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اف( الأول 000000 ا ا 1119090000 
مدخل إلى التدقيق ASNT‏ الفظئل” An ag OO SAN‏ 
مفهوم التدقيق الداخلي: a_S SEER‏ 


الفصل الثاني ع ون باد متك Gita‏ ون وا اه اط الم و Shae ett btn ae‏ 5 
الجوانب الإدازية وَالتنظيْميَة لنشاط التذقیق لات ٠‏ 


لجنة التدقيق: eee eee!‏ ا ل ل 0 00 


ee nash Sates hel acres hE a ea Resear :Audit Charter میثاق التدقيق الداخلي‎ 


قواعد السلوك الأخلاقي للتدقيق الداخلي: AAS‏ 


الهیکل التنظيمي لنشاط التدقیق الداخلي: اد ها اد Ea‏ 


العلاقة بين ادارة التدقیق الداخلي Degas.‏ 1 1 12711 


والجهات cola‏ العلاقة بالتدقیق تن 


أولاً: علاقة إدارة التدقیق الداخلي مع الو حنذات Aveda‏ الخاضعة لأعمال التدقیق الداخلي: 


ثانياً: علاقة إدارة التدقيق الداخلي مع مدقق الحسابات الخارجي: 


تالا العلاقة مع الجهات التي تقوم بتورید خدمات لإدارة التدقیق الذاخلی: Tsay‏ یل 


المدققون الداخلیون ا ی مد وب و یب وب 


المدقق الإيجابي والمدقق السلبي: enn‏ هق م anaes‏ 
ثانياً: مهارات ومعارف المدققين ATS‏ اا e SC‏ 


weed es ee eatin che tee es ess ثالثاً: العناية المهنية اللازمة للمدقق الداخلي:‎ 


مهام ومسوولیات التدقیق الداخلي Sets‏ رو اع م iy da GSE‏ 
برنامج تحسین الجودة في |دارة التدقیق الداخلي مه Mites at‏ شک تا 
QAIP (Quality Assurance Improvement Program)‏ 95 32# 
أهداف برنامج تحسین الجودة ۸1۳ ): ...سس 
نطاق أنشطة برنامج تحسين الجودة 0۸1۳ لدی إدارة التدقيق الداخلي: ES‏ 
التقييم الداخلي لبرنامج الجودة في إدارة التدقیق الداخلي: ee‏ ا 
حالات عملية ach teva ete en ae ees‏ از 


مکونات نظام الرقابة الداخلية: 


Ter er ere eee ee ere a‏ و موه 


Pee ee RTE TEEECEP eee eee reer aay 


رابعاً: المبادی الرقابية الخاصة بالمعلومات والاتصالات 
خامساً: المبادی الرقابية الخاصة بالمر اقبة 


۱۹۹ 


۱۷۰ 


تالف : مسؤوليات المدراء التنفيذيين ضمن الإدارة العليا: 1۷۱ 
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رابعاً: مسوولیات موظفي المخاطر والرقایة. VI‏ 
خامساً: مسؤوليات موظفي الشوون القانونية والامتثال: E‏ ل NNE‏ 
سادساً: مسؤوليات الموظفين الآخرين: VE.‏ 
سابعاً: مسؤولية المدققين الداخلیین: sss...‏ ۱۷۲۰ 
ثامناً: مسؤوليات المدققين الخارجيين: NTE SEER‏ 
تاسعاً: مسوولیات الجهات التشريعية و التنظيمية: و ی ی ی را شاک رو هو ۱ ۱۲۱ 
عاشراً: مسؤوليات الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالمؤسسة: NE‏ 
الفصل الرابع a‏ ها نا اروت کرهش peta‏ ی و porte‏ ی NN a a‏ 
الاجراءات العملية لتنفيذ عملیات التدقیق الداخلي N ST Rel as‏ 
الاجراءات العملية لتدقیق الموجودات الثابتة AAD ERAS le re goes‏ 
إجراءات تدقيق أعمال الموجودات الثابتة AEA ‘Fixed Assets‏ 
أولاً: الجرد والمطابقات: Aer ASAS‏ 
ثانياً: تدقيق الإضافات التي تمت على الموجودات الثابتة: مع اس ل سس A E‏ 
ثالثاً: تدقیق الاستبعادات من الأصول: ies see eee‏ و تم اب EASA ESA ASAR‏ 
رابعاً: تدقيق اهتلاكات الموجودات: Aer‏ 
خامساً: جوانب أخرى هامة على المدقق مراجعتها أثناء قيامه بتدقیق الموجودات الثابتة: NA os ceedawshts‏ 
إجراءات تدقيق أعمال النقدية في الصناديق: VINOD a E e A A E‏ 
الاجراءات العملية لتدقيق النقدية في الصناديق: DAN O sur ut A SA‏ 
أولاً: الجرد والمطابقات: ا NED SRSA‏ 
ثانياً: سقوفات النقد: ااا 
رابعاً: حالات الزيادة والنقص في الصناديق وتو رس VAG‏ 
خامساً: تداول وتناقل النقد: ا ا ا ا 
سادساً: العهد المالية للموظفین و المسوولین. Vs...‏ 
سابعاً: جوانب أخرى يتم مراجعتها أثناء تدقیق عملیات النقد: N eee A ae a‏ 
إجراءات تدقيق أعمال المشتريات an te a‏ ةد زد 11102 111111 ا E‏ 
الاجراءات العملية لتدقیق أعمال المشتریات: AS AER aera cla oo hae‏ 


تدقیق polar‏ اجتماعات لجان الشراء للتأکد من قیامها بالدور المطلوب منهاء بحیث يتم التحقق مما 
فيى محاصر من فد ور بيت يدم يلي 


Ae RSet Aa Rea 
a, تدقيق إجراءات استلام المشتريات بحيث يتم التحقق مما يلي:‎ 
۱۹۷۰... تدقيق الإجراءات المحاسبية لعمليات الشراء وققاً لما يلي:‎ 
VAY الإجراءات العملية لتدقيق الاستثمارات المالية - المساهمات في الشركات:..............................‎ 
eA EO AE OEE HE IL ORO EE AEE التوثيق من خلال أوراق العمل‎ 
ره‎ 
۷3 و یگ و وی ا ای‎ i dese bee أنواع آوراق العمل:‎ 
Nestea [10 إرشادات اعداد أوراق العمل:‎ 
۱ e E ESS ARAS الجوانب التنظيمية لأوراق العمل:‎ 
ار‎ 
00001 إجراءات التدقيق التحليلية‎ 
E E ل ا‎ Analytical Procedures 
۲۱ الاجراءات الَحلیلیه.....................................................‎ ٩ ۲۰ معیار التدقیق الدولي رقم‎ 
۲۱۵........................................... رقم ۲۳۲۰ التحلیل و انیم‎ TTA معیار التدقیق الداخلي الدولي‎ 
Nees a beat ا‎ tie aes مثال عملي‎ 
NN ihe ا و ا‎ ia تحليل المحفظة الاستثمارية في الأسهم والسندات مط ا‎ 
Usane 1 110 حالات عملية‎ 
00 [10000 الفصل الخامس‎ 
ا و ا‎ ETN ef التفارير الصادرة عن إدارة التدقيق الداخلي‎ 
۲۸۸۰....۰۰۰۰۰۰۰.۰۰۰................................. المعايير المهنية التي تناولت تقارير المدققين الداخليين:‎ 
RS Sei eek NS صفات تفر ير المدقق کل هی ی م ب‎ 
۲۱۲ التقارير التي يتم إصدارها من قبل إدارة التدقيق الداخلي: ااا 111 و‎ 
زر و‎ 
۱۳۹۲ الأجزاء الرئيسية للتقرير النهائي و و و‎ 
۲۹ ................................... الجزء الأول: معلومات عن النشاط أو مركز العمل الخاضع للتدقيق:‎ 
۲۹۶.................................................... ROME التدقیق التي تم‎ Lage الجز ء الثاني: معلومات عن‎ 
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الجزء الرایع: النتائج التي تم التوصيل AV... ll‏ 


آرکان الملاحظة i sn Ee SE OO Dok OO APN‏ 
طرق عرض وتنسيق الملاحظات: YUASA SRSA‏ 
تصنيف ملاحظات تقرير المدقق الداخلي حسب درجة المخاطر: Serê‏ 11 
خامساً: رأي المدقق el‏ حلي FA SSS,‏ 
اصدار التقارير وتوزيع النسخ: E‏ 
إجراءات متابعة تقارير التدقيق الداخلي: NO RAE RR RAEN ESE‏ 
التقارير الاستثنائية EE TESA ‘interim Reports‏ 





CEO Teen dal dae niente eer Control Self Assessment (CSA) 
TOWN وی‎ ERASERS CSA مفهوم التقييم الذاتي للرقابة‎ 
NG UN کی و ی‎ aa مايا تطريق التقييم الذاتي ری كر ری‎ 
NERA CSA معوقات تطبيق التقييم الذاتي للرقابة‎ 
ES :05۸ أساليب التقييم الذاتي للرقابة‎ 
OSs استناتتجيات تداع التقيية ند اك لل اة‎ 
۱۲۰ إطاك تیه اتي ارف اق م ا‎ 
۳۰۸۰۰... (CSA الخطوات العملية لبناء نظام الرقابة الداخلية بأسلوب التقييم الذاتي للرقابة‎ 
WY Ws تیه کت هو وی‎ AAS مثال تطبيقي على بناء نظام الرقابة الداخلية‎ 
۱۳۱ ی پیت‎ a eo) تک‎ Ne ee CSA وفق أسلوب التقییم الذاتي للمخاطر‎ 
PNA SORESA GEARS use ha le cdl sagt الفصل السابع‎ 
اا‎ [1 [1 [1 [1 SSeS و سس سس لخد‎ 
AOE Risk Based Audit 





EN Een en A ae AER PNR Ra Seen ee إدارة المخاطر في الموسسات:‎ 


مفهوم إدارة الخاطر :Risk Management Concept‏ ا افو اسان و بو ی قي i dosh hans‏ 


الاجراءات المتبعة doll‏ من المخاطر: 


hace te ا و‎ baci A A ere Sica tA Ded Si : الاطار العام لادارة المخاطر‎ 
ام هد‎ ds Wanseeuus igseer sate :Risk Assessment تقييم الخاطر‎ 


seit et AR ‘Risk Measurement المرحلة الثانية: قياس المخاطر‎ 


وفق التدقیق المبني على المخاطر reales‏ ی e‏ 
خطة إدارة التدقيق السنوية المقترحة وفق أسلوب المخاطر: هت و Ae‏ وق 
أولاً: مصفوفة المخاطر: و ی دی یک NO‏ سیک این وک رب هی Odea‏ 
ثانياً: درجات المخاطر SDR ‘Exposure Level‏ 
ثالثاً: تحديد دورية تنفيذ مهمة التدقيق ‘Audit Cycle‏ 211111111110686 
رابعاً: وضع الخطة بالصورة النهائية: Dede a de seth cage neh as hg ttre cent ee‏ 
إعداد خطة مهمة التدقيق وفق أسلوب المخاطر 1111111100008 


YA\ 


YAY 


YAY 


YAY 


YAY 


YAA 


۳۸۹ 


YAY 


۳۹۸ 


۰۱ 
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مفهوم التدقيق الإداري ا ا و tyrant ih‏ ول A‏ ا ل وی ENA‏ 
مبادی الادارة: ON SSSA‏ 
تنفيذ عمليات التدقيق الإداري NEA ESSELTE‏ 
من خلال مبادی الادارة EAA RASA es at nad gs‏ 
أولاً: تدقيق عمليات Poe‏ ری من ی ی ی ی سا Sat estan‏ و 
ثالثا: التوجیه SEA SECO‏ و ESRA‏ 
رابعاً: الرقابة Demuth eas elated‏ ی ی و OTE‏ 
ورقة عمل التدقیق الاداري eaten ae hn Nd O a Maa tee ae lca‏ |[ 111 
على مستوی المؤسسة الخ one‏ ا و یمرک بل که یروت یا هی وا ی BAN‏ 
تنفيذ عمليات التدقيق الإداري ا ی 0 ا 
على مستوی مراکز العمل ها و SANS RE CS E OR re‏ 
أولاً: المظهر الخارجي لمركز العمل: a tebe‏ 1 1 1 1 1 ااا 
ثانياً: الوضع الداخلي لمرکز العمل: AS ES Ae rete Be‏ 2211 
ثالثاً: إجراءات التعامل مع العملاء: SE 1 11 111 [1 tating inedcuante‏ 
خامساً: مستلزمات وجوانب الأمن والحمايA de Tia‏ مم م۳ 5۱ 
سادساً: مستلزمات تقديم السلع والخدمات: E E AA‏ 
سابعاً: الکوادر البشرية لدی مركز العمل: ER 0 00111 ae act aeeewed‏ 
ثامناً: al aN‏ ده 
ورقة عمل التدقيق الإداري ON Rasa ese‏ 
لإدارة / مركز / فرع AR AAAS aS‏ 1 1 ا 
قائمة المراجع ae‏ وی ۶۲ 


11 


12 


مقدمة الکتاب 


يلعب نشاط التدقیق الداخلي دور[ Lele‏ ومحورياً في تطوير وتعزیز آداء 
الموسسات. بما له من آهمية کبری في اضافة قيمة لأنشطة الموسسات وتحسین 
عملياتهاء خاصة اذا ما اتصف بالکفاءة والفاعلية وانتهج المهنية آثناء تنفیذ 
مهامه. 

هذا وقد تطورت مفاهیم وآهداف وقواعد التدقیق الداخلي خلال الفترة 
الماضية. لتتوافق وتتماشی مع التطورات المتسارعة والمتنوعة في أنشطة 
المؤسسات سواء في القطاعین العام أو الخاص. 

لقد اصبح نت الرئيسي لنشاط التدقیق الداخلي هو 
دوائر التدقیق اا أساليب وتقنیات متطورة 
وعملياتهاء مثال ذلك التدقيق: المبني على المخاطر(۸8۸)»› ومفاهيم الحوكمة 
والمخاطر والتقييم الذاتي للرقابة (CSA)‏ والمفهوم الحديث للرقابة الداخلية 
.(COSO)‏ 

كذلك تقوم دوائر التدقيق المتطورة بانتهاج المهنية العالية في أنشطتها من 
خلال تطبيق معايير مهنية عالميةء آبرزها المعايير المهنية للتدقيق الداخلي 
الصادرة عن معهد المدققین الداخلیین الأمريكيين ills (IIA)‏ يتم إصدارها 
وتحدیثها باستمرار لتتوافق مع التطورات المتسارعة في أعمال الموسسات. 

من هنا جاءت آهمية هذا الکتاب الذي بتناول الجوانب الرئيسية لنشاط 
التدقیق الداخلي» حيث تم مناقشة مواضیع التدقیق الداخلي وتناولها من خلال 
ثمانية فصول رئيسية. 


الفصل الأول: تناول المفهوم الحديث للتدقيق الداخلي وصفاته وأنواعه 
وطرق التدقیق» إضافة إلى المعايير المهنية للتدقيق الداخلي الصادرة عن معهد 
المدققين الداخليين الأمريكيين (11۸) وفقاً لآخر تحديث تم إصداره. 
الفصل الثانى: تناول الجوانب الادارية والتنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي؛ 
حيث تطرق هذا الفصل إلى لجنة التدقيق سواء جوانبها التنظيمية أو مهامها 
وواجباتهاء وتم الإشارة إلى ميثاق التدقيق الداخلي وفقاً للنموذج المعتمد من قبل 
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ال (114) وتم مناقشة الهیکل التنظيمي لادارة التدقیق الداخلي» والتحدث عن 
المدققین الداخلیین» وتم اختتام الفصل ببرنامج نحسین الجودة لنشاط التدقیق 
الداخلي (0415). 


الفصل الثالث: تحدث عن الرقابة الداخلية وفق مفهوم 0050 ومکوناته 
ومبادئه وفقاً لآخر ذ نسخة محدثة صادرة عن COSO‏ وهي نسخة عام ۲۰۱۳ 
والذي بدأ العمل بها خلال عام Vode‏ 


الفصل الرابع: ناقش الإجراءات العملية لتنفيذ عمليات التدقيق» والإجراءات 
العملية لتقييم أنظمة الرقابة الداخلية» وإجراءات التدقيق للأنشطة الخاضعة 
للتدقيق» وتضمن أوراق عمل فعلية لتدقيق بعض الأنشطة» وناقش هذا الفصل 
إجراءات توثيق نتائج عمليات التدقيق» واختتم الفصل بتنفيذ إجراءات التدقيق 
التحليلية وفقاً للمعايير الدولية» متضمناً تطبيقاً عملياً لتنفيذ هذه الإجراءات لأحد 
أهم أنشطة العمل لدى المؤسسات. 


الفصل الخامس: تناول التقارير الصادرة عن إدارة التدقيق الداخلي» حيث 
أشار الفصل إلى أنواع التقارير الصادرة عن إدارة التدقيق الداخلي وصفات 
التقرير الجيد. 

كما أشار إلى المكونات الرئيسية لتقرير المدقق الداخلي وفقاً لما ورد في 
المعاییر» إضافة إلى إجراءات صياغة الملاحظات بأركانها الكاملة» وإجراءات 
الرد على ملاحظات تقارير التدقيق الداخلي وإجراءات تصنيف الملاحظات 
وفقاً للمعايير المهنية 

الفصل السادس: فقد تناول التقييم الذاتي للر قابة (CSA)‏ واجراءات بناءه 
متضمنا تطبيقا عمليا لإجراءات بناءه. 

الفصل السابع تناول موضوع التدقيق المبني على المخاطر ونماذج تطبيقه 
سواء على مستوى الخطة السنوية لإدارة التدقيق الداخلي او على مستوى مهام 


التدقيق الداخلي» هذا وقد ثم شرح هذه النماذج معزرة بتطبيقات عملية على 
اعدادها بكافة مراحلها. 
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الفصل الثامن والاخیر فقد تناول موضوع التدقیق الاداري واجراءات 
تطبیقه على مستوی الموسسة وعلی مستوی مركز العمل» وتضمن الفصل 
اوراق عمل فعلية لاجراءات تطبیق التحقیق الاداري. 
وأتمنى من الله سبحانه وتعالی أن يكون هذا الکتاب اضافة قيمة للمكتبة 
العريبة في مهال التدقیق بشکل عام وفي مجال التدقیق الداخلي بشکل خاص. 
abl‏ الموفق» 


المؤلف 
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نظراً لتعدد مسمیات المسوول الأول في التدقیق الداخلي cal‏ المؤسسات - 
حيث أن د بعض المؤسسات تستخدم رئيس التدقیق» وبعضها تستخدم الرئیس 
gil‏ للتدقيق وبعضها تستخدم رئيس قطاع التدقيق والبعض الآخر يستخدم 
المدقق العام - وتجنباً لأي التباس أو غموضص؛ ؛ تم الإشارة إلى المسؤول الأول 


ضمن هذا الكتاب بمسمى: [مدير نشاط التدقيق الداخلي]. 
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الفصل الاول 
مدخل إلى التدقیق الداخلي 
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الفصل الأول 
مدخل الى التدقیق الداخلي 


سیتناول هذا الفصل مفهوم التدقیق الداخلي وفقاً لتعریف معهد المدققین 
الداخلیین الأمريكيين 11۸ اضافة إلى القواعد الرئيسية والمفاهیم الاساسية 
للتدقیق الداخلي من حیت: آنواعه» وصفاته» وطرق التدقیق» اضافة إلى 
المعاییر المهنية للتدقیق الداخلي» Lady‏ للنشرة الصادرة عن ages‏ المدقفین 
الداخلیین الأمريكيين (TA)‏ 

مفهوم التدقیق الداخلي: 

عرف معهد المدققين الداخليين الأمريكيين( The Institute of Internal‏ 
(Auditors‏ (11۸): التدقيق الداخلي بأنه: 

«نشاط مستقل» موضوعي یقدم تأکیدات واستشارات» تم تصميمه 
لإضافة قيمة للمؤسسة» وتحسین عملیاتها» ومساعدتها على تحقیق آهدافها من 
خلال الالتزام بمنهج نظامي منضبط لتقییم وتحسین فاعلية کل من: lal‏ 3 
الما a a‏ ۲ 
‘(Risk Management)‏ والرقابة ‘(Control)‏ وعملیات الحو کم( Governance‏ 
(Process‏ «. 


الجوانب الرنيسية التي بتضمنها التعریف:- 


- صفات نشاط التدقیق الداخلي. 
- الأهداف الرئيسية للتدقیق الداخلي. 
- المنهجية الو اجب اتباعها لدی وحدات التدقیق الداخلي. 
صفات التدقیق الداخلي: 
یتضح من تعریف التدقیق الداخلي Gb‏ نشاط التدقیق الداخلي یتمتع بأربعة 


)- الاسثقلالية. 
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۲- الموضو Abc‏ 
۳- تقديم تأكيدات. 
-٤‏ تقديم استشارات. 


أولاً: الاستقلالية: 


الأمريكيين (11۸) رقم (۱۱۰۰) حيث أشار المعيار إلى ما يلي: 


-١‏ نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يكون مستقلاء O‏ وعلى المدققين الداخليين 
أن یلتزموا الموضوعية آثناء تأدية ats‏ 
۲- يجب أن يتح إتباع منصب مدير نشاط التدقیق الداخلي إلى مستوی 
تنظيمي يضمن آداء نشاط التدقیق الداخلي ومهامه بدون أي موثرات 
خارجية. 
يقصد باستقلالية نشاط التدقيق» أن يتم اتباعه ضمن الهيكل التنظيمي الى 
جهة تتيح له القيام بمهامه دون أي تحيز أو مؤثرات خارجية بحيث يتحرر 
مدير نشاط التدقيق الداخلي والمدققين الداخليين من أي شروط أو ظروف تهدد 
قيامهم بمسؤولياتهم على نحو غير متحيزء وهذا يتطلب أن يتاح لمدير نشاط 
التدقيق الداخلي امكانية الوصول المباشر وبدون أي قيود أو شروط الى الإدارة 
العلیا ومجلس الادارة» کما Cray‏ مراعاة الاستقلالية على مستویات المدققین 
الداخلیین ومهام التدقیق العملية. 
وانسجاماً مع تحقیق الاستقلالية وفق ما وردت في المعيار؛ فانه يجب أن 
يتم اتباع نشاط التدقیق الداخلي الى أعلى سلطة تنظيمية في المؤسسة «هينة 
المدیرین في الشرکات العادية ومجلس الادارة في الشرکات المساهمة» وحتی 
يتم تعزیز الاستقلالية والاشراف على نشاط التدقیق الداخلي بالکفاءة المطلوبة» 
وحتى يتسنى الاهتمام بالتقارير الصادرة عن التدقيق الداخلي بحيث تلقى العناية 
اللازمة وانعكاس آثارها على المؤسسة وتعزيزاً لمفهوم الاستقلالية فقد تم 
استحداث لجنة ضمن مجلس الادارة تتولی الاشراف على نشاط التدقیق الداخلى 
بحیث تکون تبعية التدقیق الداخلي تنظيمياً لهذه اللجنة ألا وهي لجنة التدقیق 
(Audit Committee)‏ والتي نصت غالبية التشریعات على مستوی العالم وعلی 
مستوی Gb sll‏ العربي على ضرورة تکوین هذه اللجنة لدی مجالس الإدارة 
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وتحدید مهامها وواجباتها بتشریعات قانونية. 
وسوف يتم التطرق لهذه اللجنة من حيث قانونیتها واستقلایتها ومهامها 
۳- عدم تعرض نشاط التدقیق الداخلي للتدخل من أي Age‏ في تحدید نطاق 

عمل التدقيق أو أداء أعماله أو ایصال نتانجه. 

يقصد هنا عدم قيام أي جهة تخضع لعمليات التدقيق الداخلي بالتدخل في 
تحديد الأنشطة أو العمليات التي يجب أن تخضع للتدقيق وما لا يجب أن يخضع 
3 آو التدخل في الإجراءات الواجب القيام بها من قبل المدققین الداخلیین آثناء 
أداء عمليات التدقيق» أو ما يجب إظهاره في تقارير التدقيق الداخلي وما يجب 
إغفاله» حيث إن الاستقلالية تقتضي أن تتم هذه الإجراءات والأعمال والتحكم 


بها من قبل lal‏ 3 التدقیق الداخلي ومن يتبع له نشاط التدقيق الداخلي سواء لجنة 
التدقیق آو هيئة المدیرین. 


-٤‏ في حالة تعرض الاستقلالية أو الموضوعية GY‏ معوقات يجب ابلاغ 
الجهات المعنية بذلك. 

في حالة مواجهة المدققين الداخلیین أي مواقف أثناء قیامهم بتادية مهامهم 

من شأنها أن توثر على موضوعيتهم علیهم ابلاغ مدير نشاط التدقیق الداخلي 


بهذه المعوقات» واذا واجه مدير نشاط التدقیق الداخلي أية معوقات قد تؤثر على 
استقلالية نشاط التدقیق عليه ابلاغ لجنة التدقیق أو مجلس الادارة بذلك. 


مثال ذلك تضارب المصالح الشخصية أو وجود حدود على نطاق الندقیق 
(Scope Limitations)‏ أو وجود قیود تفرض للاطلاع على بعض المعلومات أو 
معوقات دخول الى بعض الأماکن التي يجب تنفيذ عملیات التدقیق فیها. 
ثانياً: الموضو عیة: 
۱- يجب أن يكون المدققون الداخلیون موضوعیین آثناء قیامهم بتأدية مهام 
التدقیق الداخلي. 
المقصود بالموضوعية التوجهات الذهنية غير المتحيزة التي تضمن قیامهم 
بأداء مهامهم على نحو يجعلهم يؤمنون بنتائج أعمالهم ودون التفريط في جودة أداء 
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الاعمال. 


۲- يجب أن يتصف الم دققون الداخلیون بعدم التحیز وأن يتم تجنب 
المصالح المتعارضة. 
على المدفقین الداخلیین تجنب أي تحیز آثناء قیامهم بتأدية مهامهم وتجنب 
المصالح المتعارضة حیث ان المصالح المتعارضة یمکن أن تجعل من 
الصعوبة على المدقق أن یقوم بواجباته على نحو عادل وبالتالي التأثیر على 
النتائج التي يتم التوصل إليهاء کذلك المصالح المتعارضة یمکن أن ينتج عنها 
مظهر غير HY‏ یکون من شأنه التسبب في اضعاف الثقة بنشاط الندقیق 
الداخلي ومهنة التدقیق الداخلي» إضافة إلى أن تضارب المصالح یمکن أن 
يضعف قدرة المدقق على أداء واجباته ومهامه بشکل موضوعي. 


"- لا يجوز للمدققين الداخليين تقييم أنشطة أو عمليات كانوا مسؤولين عنها 
سابقا. 


في حال نقل المدقق الداخلي من مركز عمل يتبع للمؤسسة إلى إدارة 
التدقيق الداخلي في نفس المؤسسة فعلى مدير التدقيق الداخلي عدم تكليفه بأي 
مهام في المركز الذي كان يعمل به سابقا قبل مرور فترة زمنية معقولة «سنة 
على الأقل» من تاريخ التحاقه بإدارة التدقيق ولو كان أكثر يكون أفضل؛ حيث 
إنه من المحتمل أن تضعف موضوعية المدقق الداخلي في حال قيامه بمهام 
تدقيقية على نشاط كان هو مسؤولاً عنه لاسيما في حال وجود نتائج سلبية أثناء 
تنفيذ المهمة. 
=f‏ أي عمليات أو أنشطة كانت ضمن مسؤولية مدير نشاط التدقيق الداخلي 
سابقاً يجب أن يتم تقییمها من قبل جهة خارجية مستقلة عن التدقیق 
الداخلي. 
نظراً GY‏ كافة نتائج تنفیذ مهام التدقیق الداخلي لدی كافة مراکز العمل أو 
الأنشطة يجب أن يتم اعتمادها من قبل مدير نشاط التدقیق الداخلي» فان أي 
أنشطة كان مسؤول عنها سابقاً وقبل توليه مهام مدير نشاط التدقيق الداخلي 
يجب أن يتم تقييمها خلال الفترة السابقة التي كانت ضمن مسؤولياته من قبل 
جهة خارجية تحقيقاً لمبدأ الموضوعية» وبحيث لا يكون لمدير نشاط التدقيق 
الداخلي أي سلطة على هذه الجهة أو ليس له أي تأثير في نتائج أعمالها. 
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ثالثاً: توكيدي: 


ويقصد به التزام نشاط التدقيق الداخلي بمنهجية علمية ومعايير مهنية 
وقواعد سلوك a)‏ خلاقي أثناء تنفيذ المهام. 

آشار معیار التدقیق الداخلي الصادر عن ال (IIA)‏ رقم ۰ ۳۰( على 
ضرورة توفر برنامج لتوکید الجودة لدی نشاط التدقیق الداخلي حيث آشار 
المعيار أنه يجب على مدير نشاط التدقیق الداخلي تطویر برنامج توکید الجودة 
لنشاط التدقيق الداخلي والمحافظة عليه وبحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق 
الداخلي. 

ويتم تصميم برنامج توكيد الجودة بحيث يقود إلى إجراء تقييم لمدى توافق 
نشاط التدقيق الداخلي مع مفهوم التدقيق الداخلي والمعايير المهنية للتدقيق 
الداخلي وفيما إذا كان المدققون الداخليون يطبقون قواعد السلوك الأخلاقي 
للمهنة» كما يتضمن البرنامج تقييم كفاءة وفاعلية نشاط التدقيق الداخلي وتحديد 
فرص التطوير فيه. 
aah‏ نشاط التدقيق الداخلي استشاري: 

يقصد هنا أن التدقیق الداخلي یقوم بتقدیم خدمات استشارية للإدارة العلیا 
ومجلس الإدارة وبحيث تنحصر الخدمات الاستشارية للإدارة العلیا بالجو انب 
غير التنفيذية فقط ولا يجوز تقديم خدمات استشارية لجوانب عمل تنفيذية تحقيقاً 
لمبدأ الاستقلالية. 


الأهداف الرئيسية لنشاط التدقيق الداخلي: 

حسب ما ثم الإشارة إليه صمن مفهوم نشاط التدقيق الداخلي فإن الأهداف 
الرئيسية لوجود نشاط تدقيق داخلي في المؤسسة تركزت في ثلاثة أهداف 
رئيسية:- 

-١‏ إضافة قيمة للمؤسسة. 

۲- تحسين عمليات المؤسسة. 

۳- مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها. 
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یتضح من خلال الأهداف أعلاه بأن نشاط التدقیق الداخلي هو نشاط مکمل 
لباقی أنشطة الموسسة وداعماً لها ولیس متناقضاً معها» حيث انه بهدف فى 
النهاية إلى مساعدة الموسسة على تحقیق أهدافها لذلك هو معين للمؤسسة ولیس 

إن النظرة القاصرة لنشاط التدقیق الداخلی من قبل الجهات المدقق علیها 
بالنظر إلى هذا النشاط بأنه معيق للعمل وهدفه الأساسي البحث عن الأخطاء 
والتسبب أحياناً في تحقق نتانج سلبية تعود على الموظفین أو النشاط الخاضع 
للتدقیق» اصافة إلى التصرفات ceil‏ تتم من قبل بعض المدققین بالابتعاد عن 
الهدف الرنيسي للتدقیق الداخلي یضعف من الدور الواجب أن یلعبه التدقیق 
الداخلي في الموسسة ویقود إلى التلکز والتردد بالأخذ بنتانج التدقیق الداخلي. 

LY Mal‏ من جلاء الصور: وبیان الدور الرنيسي للتدقیق الداخلي. 
ويتضح ذلك من خلال المفهوم الحديث للتدقيق الداخلي» وهو مساعدة المؤسسة 
على تحقیق أهدافها وإضافة قيمة لها وتحسين أعمالها من خلال تقييم أنظمة 
الرقابة الداخلية والتوصيات التي يقدمها للتدقيق والتي تكون موجهة لمعالجة أي 
انحرافات أو تقدیم توصیات من شانها تحسین اجراءات العمل وزيادة کفاءة 
الأنظمة والعملیات» وهو يتطلب أن تتغير النظرة إلى التدقيق الداخلي بحيث 
يمظن al}‏ کنشاط مکمل ومساعد للأنشطة وأهدافه تتوافق مع أهداف المؤسسة 
ولا تتناقض معها وعلی المدققین الداخلیین ترسیخ هذه الاهداف من خلال 


Ss)‏ این ومن بل خن التصرف a‏ تأدية المهام والاتصال مع 


منهجية نشاط التدقیق الداخلي: 
يشير مفهوم التدقيق الداخلي بأن على دواثر ووحدات التدقیق الداخلي 
التحول من الأساليب التقليدية في تنفید - مهام التدقيق إلى الأساليب الحديثة والتي 
تقود في النهاية إلى تحقيق الأهداف التي تم الاشارة إليها | cote‏ لذلك يجب على 
هذه الدوائر والوحدات إعادة النظر في المنهجية المتبعة لديها وتقييمها والوقوف 
على نقاط القوة و العف فيهاء فیتضح من المفهوم آن التدقیق الداخلي المتطور 
عليه أن ath‏ منهجية حديثة تقوم على ما يلي:- 
)- استخدام التدقیق المبني ile‏ المخاطر Risk Based Audit‏ في تخطيط 
وتنفیذ عملیات التدقیق الداخلي. 
۲ مراعاة مبادئ 4S ga‏ المؤسسات .Corporate Governance‏ 
۳- استخدام الأساليب الحديثة في تقييم أنظمة الر قابة الداخلية. 
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وسوف يتم تناول هذه المواضیع بالتفصیل ضمن فصول هذا الكتاب لاحقاً. 
المعايير المهنية للتدقيق الداخلي: 

تنقسم معايير التدقيق الداخلي الصادرة من معهد المدققين الداخليين 
الأمريكيين 11۸ إلى نوعين من المعايير هي:- 

Attribute Standards معايير الصفات‎ -١ 

.Performance Standards معاییر الاداء‎ -Y 

وقد بلغ عدد المعايير رت one) Vesa‏ آربعة منها تختص 
بمعاییر الصفات و (۷) 5 = تختص بمعايير الأداء وذلك ld,‏ لما يلي:- 


11/۸ رلالترفين ارال فى معبر‎ ple 


معايير الاداء 
Performance Standards Attribute Standards‏ 
سلسله ١٠١٠٠‏ سلس41 2000 


۱۲۰۰ 
المهارة والعناية 
المهنية 
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تصنيف المعايير الصادرة الى معايير توكيدية وتبدأ بحرف (A)‏ ومعاییر 
استشارية تبدا بحرف (0). 

وینبثق عن هذه المعايير نوع آخر من المعايير هو معايير التطبيق 
Implementation Standards‏ و هي معاییر duc‏ تقدم شرح للمعايير وترميزها 
يتم من خلال المعاییر الرئيسية. 

وفيما يلي معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 
الأمريكيين 114 وحسب ما وردت في النسخة التي تمت مراجعتها من قبل 
مجلس المعايير الدولية التدقيق الداخلي والتي صدرت في شهر اكتوبر ۲۰۱۰ 
والتي سیتم العمل بها اعتبار من بنایر ۲۰۱۷. 
معاییر الصفات اللازم توافر “Ly‏ 


بآ | (pe? ped‏ السلطه والمىؤولية: 

يجب تحدید آهداف را ا نشاط التدقيق الي تحديدا 
hares oe‏ ال ا المهنية للتدقيق الداخلي ومیثشاق الأخلاقيات 
ومعاییر وتعریف التدقیق الداخلي. ويجب آن یقوم الرئپس التنفيدي للتدقیق 
الداخلي بمراجعة ميثاق التدقيق الداخلي بصفة دوریةه وتقديمه إلى الادار ة العلیا 

ومجلس الإدارة للموافقة عليه. 

١٠٠‏ يجب تحديد طبيعة خدمات التأكيد التي تقدم إلى المؤسسة تحديداً 
واضحاً في ميثاق التدقيق الداخلي. واذا كانت خدمات التأكيد 
تقدم إلى جهات خارج المؤسسة فيجب أيضاً أن يتم تحدید 

۰- يجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشارية في ميثاق التدقيق 

الداخلي. 

۰ الطبيعة الإلزامية للمبادئ الأساسية للممارسة المهنية للتدقيق 
الداخلي وميثاق الأخلاقيات والمعايير وتعريف التدقيق الداخلي 
يجب الإقراربها 2 ميثاق التدقيق الداخلي؛ ويجب على مدير 
نشاط التدقيق مناقشة رسالة التدقيق الداخلي والعناصر 
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لزاميه من ال طارالدولي للممارسات المهنية مع الادارة العلیا 
ومجلس الإدارة. 
يراعى أن الطبيعة الالزامية لتعریف التدقیق الداخلي ومبادی أخلاقيات 
المهنة و(المعايير) يجب الاقرار بها في میثاق التدقیق الداخلي. وينبغي على 
الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مناقشة تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ 
أخلاقيات المهنة و (المعايير) مع الإدارة العليا ومجلس الإدارة. 


-٠١‏ الاستقلالية والموضوعية: 

يجب آن یکون نشاط التدقیق الداخلي Odie‏ ویجب أيضاً آن یکون 
المدققون الداخليون موضوعيين أثناء أداء أعمالهم. 
>3٠‏ الاستقلالية التنظیمیه: 


lt‏ قي موس و taal Ghent‏ كما 


يجب على الرئيس التنفيذي للتدقیق الداخلي أن يؤكد لمجلس الادارة الاستقلالية 
التنظيمية لنشاط التدقیق الداخلي» وذلك بصفة سنوية على الاقل. 


٠١1/إث/١‏ - يجب ألا يتعرض نشاط التدقیق الداخلي للتدخل في تحدید نطاق 
التدقيق وأداء اعماله وتبلیغ نتائجها. وعلى الرئيس التنفيذي 


الإدارة ومناقشة تداعياته. 


۱ التفاعل الباشر مع مجلس الإدارة: 


يجب أن يتواصل الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ويتفاعل مباشرة مع 
BY) ules‏ 


۲ - دورالرتیس التنفيدي للتدقیق الداخلي خارج اطارالتدقیق 
الداخلی 


عندما یکون للرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلی أي آدوار أو مسوولیات 
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تقع خارج اطار التدقیق الداخلي أو عندما یتوقع حدوث هذه الادوار فیجب 
أخن الا حتیاطات اللازمة للحد من حجم التأثير السلبی على الاستقلالية 


والموضوعية. 


“٠‏ الموضوعية الفرديك: 


" يجب أن يتصف المدققون الداخليون بتوجهات غير منحازة وغير متحيزق 
وأن يتجنبوا تضارب المصالح. 


۰- معوقات الاستقلالية أو الموضوعية: 


اذا كان هناك ما یعیق الاستقلالية أو الموضو عية سواء في الواقع أو 
طبيعة هذا الافصاح تختلف باختلاف المعوقات. 

۰ //۱ - يجب أن یمتنع المدققون الداخلیون عن تقييم العملیات ceil‏ 

کانوا مسوولین عنها فیما سبق. فمن المرجح أن تضعف 

موضواعية ا این عندما ايكون + بصدد تقديم سس 


۰ /اإت/۲ - يحنت أن و فر ف ی 
الداخلي بالإشراف على أي مهام تتعلق بالوظائف التي كان 
الرئیس التنفيذي للتدقيق الداخلي يتولى مسؤولية ما عنها. 

۰ - يمكن للمدققين الداخليين أن يقدموا خدمات استشارية تتعلق 
بالعمليات التي كانوا مسؤولين عنها فيما سبق. 

۰ - اذا كانت هناك أي معوقات محتملة لاستقلالية وموضوعية 
المدققين الداخليين تتعلق بخدمات استشارية مقترحة» فيجب 
إبداء الافصاحات اللازمة عنها إلى العميل المعنى قبل قبول 
آداء تلك المهمة. 1 

۰ - يمكن للتدقيق الداخلي أن يقدم خدمات توكيد في المجالات ceil‏ 
سبق له أن قدم فیها خدمات استشارية شريطة أن تکون تلك 
الخدمات الاستشارية لم تؤثر سلبياً على موضوعیته. وعلی أن 
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یت لقماسل Ma AL ey‏ مسع الموضوخية الفرديبة عنند 
تخصیص الموارد اللازمة للمهمة الجديدة. 


۰ - الهارة والعناية الهنية اللازمة: 


يجب أن تؤدى مهام التدقيق بمهارة ومع توخي العناية المهنية اللازمة. 


۳۰(" المهارة: 


يجب على المدققین الداخلیین أن یمتلکوا المعرفة والمهارات والکفاءات 
الأخرى اللازمة لتنفیذ المسوولیات المنوطة بکل منهم. ويجب على نشاط 
الندقیق الداخلی ككل أن يمتلك أو یکتسب المعلومات والمهارات والکفاءات 
الاخری اللازمة لتنفیذ مسؤولياته. 


2-۰- يجب على الرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلي الحصول على 


۲/2/۷۰ 


-۳/2/۰ 


-۰ 


المشورة والمساعدة من ذوي الخبرة والمقدرة الوافیتین إذا كان 
المدققون الداخلیون یفتقرون إلى المعرفة والخبرات والمهارات 
اللازمة لتنفیذ كل - أو جزء من - مهمة تدقیق معينة منوطة 
بهم. 

يجب أن یتمتع المدققون الداخلیون بالمعرفة الوافية التي تمکنهم 
من تقييم مخاطر الاحتیال والكيفية التي یمکن للمؤسسة أن 
تتبعها للحد من تلك المخاطر» ولکن لیس متوقعاً منهم أن تكون 
لهم نفس خبرة الشخص الذي تکون مسوولیته الرئيسية 
اكتشاف الاحتيال والتحقيق فيه. 

يجب أن تكون لدى المدققين الداخليين معرفة بالمخاطر 
والضوابط الرقابية الرئيسية المتعلقة بتقنية المعلومات» وكذلك 
معرفة أساليب التدقيق التي تعتمد على التقنيات المتاحف وذلك 
لاستخدامها في أداء المهام المنوطة بهم. لكن ليس من المتوقع 
أن يتمتع كل المدققين الداخليين بنفس المهارة والخبرة اللتين 
يتمتع بهما المدقق الداخلي الذي تكون مسؤوليته الأساسية هي 
تدقيق النواحي المتعلقة بتقنية المعلومات. 

إذا كان المدققون الداخليون يفتقرون إلى المعرفة أو المهارات 
أو الكفاءات التي يتطلبها أداء مهمة تقديم استشارات معينة أو 
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جره زتها ي :هذه ال يحب على ی ات 
و و الخبرة والكفاءة اللازمتين. 


۰- العناية الهنية اللازمة: 


يجب على المدفقین الداخلیین بذل مستوی العناية والمهارة المتوقع أن 
يكون عليه أي مدقق داخلي یتحلی بمستوی معقول من التبصر والاقتدار. بيد 
أن بذل العناية المهنية اللازمة لا يعني العصمة عن الخطأ. 


ANN 


۰ /إت/۲- 


۳/2۰ 


-۰ 


يجب أن يبذل المدققون الداخلیون العناية المهنية اللازمة في 

آعمالهم» مع أخذ النواحي الاتية في الاعتبار:- 

* مدی العمل لتحقیق أهداف المهمة. 

x‏ درجة تعقید أو جسامة أو أهمية المسائل التي تطبق علیها 
اجراءات التأکید. 

* مدی كفاية وفاعلية عملیات الحوکمة وادارة المخاطر 


والرقابة. 
* احتمال حدوث حالات جسيمة من الأخطاء أو الاحتیال أو 
حالات عدم التقيد. 


* تكلفة أعمال التأكيد مقارنة بالمنافع المحتملة. 

في سياق بذل العناية المهنية اللازمة يجب أن يأخذ المدققون 
الداخليون في الا عتبار استخدام التدقیق الذي يعتمد على 
التقنيات وغيرها من أساليب تحليل البيانات. 

يجب أن يتنبه المدققون الداخليون إلى المخاطر الهامة التي 
يمكن أن تؤثر في أهداف أو عمليات مهمة التأكيد أو الموارد 
اللازمة لها. مع ذلك فإن إجراءات التأكيد حتى ولو تمت 
بالعناية المهنية اللازمة» لا تضمن أنه سيتم تحديد كل المخاطر 
الهامة. 

يجب أن يبذل المدققون الداخليون العناية المهنية اللازمة في 
اعتبارهم:- 
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* احتیاجات وتوقعات العملاء» بما في ذلك طبيعة وتوقیت 
وتبلیغ نتانج المهمة. 
* درجة تعقید ومدی العمل المطلوب لانجاز أهداف المهمة. 
* تكلفة المهمة مقارنة بالمنافع المحتملة. 
۰- التطویر الهني الستمر: 
٠‏ يجب على المدققين الداخلیین أن یطوروا معرفتهم» مهاراتهم وکفاءاتهم 
الأخرى عن طریق التطویر المهني المستمر. 
۰ برنامج تأكيد وتحسین الجودة: 
لتأكيد وتحسین الجودة بحیث يغطي كافة جوانب نشاط التدقیق الداخلي. 
۰۰ متطلبات برتامج تأكيد وتحسین الجودة: 
يجب أن يشمل برنامج تأکید وتحسین الجودة أعمال التقییم الداخلي 


>3١‏ أعمال التقييم الداخلي: 
يجب أن تشتمل أعمال التقييم الداخلي على ما يلي:- 
* مراقبة مستمرة لأداء نشاط التدقيق الداخلي؛ و 
* مراجعات دورية تنفذ بأسلوب التقييم الذاتي أو بواسطة أشخاص آخرين 
من داخل المؤسسة ممن تتوفر لهم المعرفة بأصول ممارسة التدقيق 
الداخلي. 
۲ أعمال التقييم الخارجي: 
يجب اجراء أعمال التقييم الخارجي على الأقل مرة واحدة كل خمس 
ويجب ان یناقش الرئیس التنفيذي للتدقيق الداخلي مع مجلس الادار ة ما يلي:- 
* الحاجة لإجراء أعمال التقييم الخارجي على فترات أكثر تقارباً. 
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# موهلات واستقلالية المراجعین الخارجیین أو فریق المراجعة 
الخارجيء بما في ذلك أي احتمالات لوجود تضارب في المصالح. 
۰" اعداد وابلاغ التقاریر عن برنامج تأكيد وتحسين الجودة: 
يجب على الرئيس التنفيدي للتدقيق ابلاغ الإدارة العلیا ومجلس الإدارة 
بنتائج برنامج تاکید وتحسين الجودة. بحيث تتضمن الإفصاحات ما يلي: 


- مؤهلات واستقلالية المراجع أو فريق المراجعة بما فيها احتمال 
تضارب المصالح. 


- النتائج التي توصل إليها المراجعون. 
- الخطط التصحيحية. 
١‏ - استخدام تعبير «مطابق للمعايير الدولية المهنية لمزاولة التدقيق 
الداخلي»: 
إن الإشارة على أن نشاط التدقيق الداخلي مطابق للمعايير الدولية 
للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي» يكون مناسب فقط إذا كان مدعوماً بنتائج 
برنامج تأكيد وتحسين الجودة. 
۳۳۲(" الاقصاح عن حالات عدم التقيد بالمعايير: 
عندما یکون من شأن عدم التوافق مع مبادی أخلاقيات المهنة و «المعاییر » 
التأثیر على النطاق الكلي لنشاط التدقیق الداخلي أو أعماله يجب على الرئیس 
التنفيذي للتدقیق الداخلي أن یفصح عن عدم التوافق وتأثیره إلى الادارة العلیا 
ومجلس الإدارة. 


معايير الأداء: 


۰ إدارة نشاط التدقيق الداخلى: 


يجب الرئيس التنفيذى للتدقيق الداخلى أن يدير نشاط التدقيق الداخ 
بیس ي للندفيى ي أن يدير فيى : 
بفعالية لضمان تحقیق قيمة مضافة للمؤسسة. 
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۰ التخطيط: 


يجب على الرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلي وضع خطط مرتكزة على 
المخاطرء وذلك لتحدید آولویات نشاط التدقیق الداخلي» Ley‏ بتماشی مع أهداف 
ca‏ 
د srg reese oat Syston pine‏ 
ويجب أن تؤخذ توجیهات الادارة العلیا ومجلس الادارة في 
وک العملية. 
توقعات الإدارة العليا Kas‏ الإدارة a‏ ال 
الأخرى بالنسبة لآراء التدقيق الداخلي واستنتاجاته الأخرى. 


1/50١‏ على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن ينظر في قبول مهام 
في تحسين إدارة المخاطر وتحسين عمليات المؤسسة وتحقيق 
قيمة مضافة لها. ويجب إدراج المهام التي تم قبولها في خطة 


۹ 


التدقیق. 
٠‏ التبليغ والوافقة: 
يجب على الرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلي أن aly‏ خطط نشاط التدقیق 
الداخلي والموارد اللازمة لهاء بما في ذلك أي تغييرات مرحلية هامة فيهاء إلى 
الإدارة العليا ومجلس الإدارة» وذلك لمراجعتها والموافقة عليها. كما يجب أن 
يبلغ عن تأثير تحديدات الموارد. 
۰ إدارة الموارد: 


يجب أن يتأكد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من أن موارد التدقيق 
الداخلي مناسبة وكافية ويتم توظیفها توظيفاً فعالاً لتحقيق الخطة المعتمدة. 
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۰- السیاسات والاجراءات: 


يجب أن يضع الرئیس التنفيذي للتدقيق الداخلي السیاسات والاجراءات 
الكفيلة بتوجیه LLG‏ التدقیق الداخلي. 


۰ - التنسیق والاعتماد: 

ينبغي على الرئيس التنفيذي للتدقیق الداخلي أن بتبادل المعلومات وینسق 
النشاطات ویری امكانية الاعتماد على كل الجهات الخارجية والداخلية التي 
تقدم خدمات التأکید والاستشارات. وذلك لضمان التغطبة اللازمة للأعمال 
وتلافي ازدواجية الجهود. 
on‏ إبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة: 


يجب على الرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلي أن يقوم بصفة دورية بایلاغ 
الادارة العلیا ومجلس الادارة عن غرض وسلطة ومسوولية وأداء نشاط التدقیق 
الداخلي وفقاً للخطة الموضوعة له والتزاماً بمبادی میثاق الأخلاقیات والمعايير. 
ویجب أن یشتمل ذلك الابلاغ على الاحتمالات الهامة للتعرض للمخاطر 
والقضایا المتعلقة بالرقابة والحوکمة ومخاطر الاحتیال وغير ذلك من المسائل 
الأخرى التي تلفت انتباه الادارة العلیا و/ أو مجلس الإدارة. 
0 الجهات التي تقدم الخدمات الخارجية والمسؤولية التنظيمية عن 

التدقيق الداخلي: 
oe.‏ نودي أي جهة من ote‏ التي at‏ الخدمات رج نشاط 


 -۰‏ طبیعه العمل: 
يجب أن یقوم نشاط التدقیق الداخلي بتة بتقييم - والاسهام في تحسین — 
عماداك بجر که المرسيدات وادارة المخاطر وارد ودلك من خلال اتباع 
المصداقية والقيمة المضافة للتدقيق الداخلي تتعزز عندما يكون 
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المدققون سباقون وتعطي نقییماتهم آفاق جديدة وتأخذ الأثار المستقبلية بعین 
الاعتبا 
یار . 


۰- الحوکماة: 


يجب على LUG‏ التدقيق الداخلي تقییم عملیات حوكمة المؤسسات واقتراح 
التوصيات المناسبة لتحسینها» بما یکفل تحقيق الأهداف التالية:- 
وضع الاستراتيجيات واتخاذ القرارات التشغيلية. 
الاشراف على عمليات ادارة المخاطر والوقابة. 
تعزيز الأخلاقيات والقيم المناسبة في المؤسسة. 
ضمان فاعلية إدارة الأداء والمساءلة على مستوى المؤسسة ككل. 
إبلاغ المعلومات المتعلقة بالمخاطر والرقابة إلى الجهات المناسبة 
بالموسسة. 
* تنسیق الأنشطة بين مجلس الادارة والمدققین الداخلیین والخارجین 
ومقدمي خدمات US gill‏ الآخرين. 
۰ يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مستوی تصمیم وتنفيذ 
وفاعلية أهداف وبرامج وأنشطة المؤسسة المتعلقة بالقيم 
الأخلاقية. 


۰ يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم ما إذا كانت حوكمة 
المعلوماتية بالمؤسسة تساند استراتيجيات وأهداف المؤسسة. 


¥ * % قد فت 


۰ يجب أن تتماشى أهداف اي مهمة من المهام الاستشارية مع 
القيم والأهداف الكلية للمؤسسة. 

۰ - ادارة المخاطر: 

يجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم فاعلية عملیات !دارة المخاطر Oly‏ 

-١ ١/5‏ على ضوء نتائج تقييم المخاطر يجب على نشاط التدقيق 
الداخلي تقييم مدى كفاية وفاعلية الضوابط الرقابية في مختلف 
نواحي الحوكمة وعمليات التشغيل ونظم المعلومات» ويشمل 
ذلك تقييم ما يلي:- 
* موثوقية وسلامة المعلومات المالية والتشغيلية. 
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-/2/۰ 


SATAY S 


-۲ ۰ 


I 


۰ - الرقابة: 


#فاغلية elle Salis‏ ج gall‏ سسة, 

* التقید بالقوانین والأنظمة واللوائح والاجراءات والعقود. 
يجب ل نشاط التدقيق الداخلي تقييم احتمال حدوث الاحتيال 
mae‏ المؤسسة e‏ 

وجود at‏ مخاطر آخری. 

يجب أن یدمج المدققون الداخلیون معرفتهم بالمخاطر والتي 
یکتسبونها من المهام الاستشارية ضمن تقییمهم لعملیات (دارة 
المخاطر انوس 

عند مساعدة الادارة فى تحديد أو تحسین عملیات ادارة 


المخاطر» يجب على المدققين الداخليين الامتناع عن تولي أي 
مسؤولية إدارية من خلال قيامهم بالإدارة الفعلية للمخاطر. 


يجب أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي المؤسسة في الحفاظ على إجراءات 
وضوابط رقابية فعالة من خلال تقييم فاعليتها وكفاءتها وتعزيز التحسين المستمر 


فيها. 
2۰ - 


۰ 


يجب على نشاط التدقیق الداخلي تقييم مدى كفاية وفاعلية 
الضوابط الرقابية في الاستجابة إلى المخاطر في مختلف نواحي 
gall‏ کمة و عملیات التشغیل ونظم المعلومات» ودلك من حیث"- 

* موثوقية وسلامة المعلومات المالية و التشغيلية, 

* فاعلية وكفاءة العملیات والبرامج الخاصة بالمؤسسة. 

* حماية الأصول. 

* التقید بالقوانین والأنظمة واللوائح والاجراءات والعقود. 
يجب أن یدمج المدققون TTT‏ 
الهامة االو نة 
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۰ تخطیط مهام التدقیق الداخلي: 


يجب أن يقوم المدققون الداخلیون بتطویر وتوئیق خطة عمل لكل مهمة 
من مهام التدقیق» تتضمن آهداف المهمة نطاقهاء توقیتها والموارد المخصصدة 
cL gl‏ ویجب آن JS a‏ استر اتیجیات gall‏ سسة والژهداف 


۳۰۱" اعتبارات التخطیط: 


عند وضع خطة مهمة التدقیق» يجب أن يأخذ المدققون الداخلیون النواحي 
الاتية في اعتبار هم:- 
* استراتیجیات و آهداف النشاط الذي تجري teal ye‏ والوسائل التي 
يمكن عبرها مراقبة أدائه. 1 
* المخاطر الهامة التي يحتمل أن يتعرض لها ذلك النشاط وأهدافه 
وموارده وعملياته والسبل التي يمكن بها إبقاء التأثير الناجم عنها في 
حدود المستوى المقبول. 
* مدى كفاية وفاعلية عمليات إدارة المخاطر والرقابة فى هذا النشاط 
بالمقارنة بأحد أطر أو نماذج الرقابة ذات الصلة, ٠‏ 
* فرص إدخال تحسينات هامة على عمليات إدارة المخاطر والرقابة. 
١١١‏ عند التخطيط لتنفيذ مهمة تدقيق لجهات خارج المؤسسة» يجب 
أن یتوصل المدققون الداخلیون معها إلى Rt:‏ خطي حول 
أهداف ونطاق المهمة ومسؤوليات وتوقعات كل من الأطراف 
الداخلة في تلك المهمة» بما في ذلك إيضاح القيود المفروضة 
على توزيع نتائج المهمة والاطلاع على السجلات والمستندات 
المتعلقة بها. 


المعنيين بمهمة استشارية إلى تفاهم حول أهداف ونطاق تلك 
المهمة ومسؤوليات كل من الطرفين بشأنها والتوقعات الأخرى 
لأولئك العملاء. وبالنسبة للمهام المهمة يجب أن يتم توثيق هذا 
التفاهم. 
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۰ - آهد اف مهمه التدقیق: 


يجب تحديد الأهداف المنشودة لكل مهمة تدقیق. 


NAN 


۰/إت/۲- 
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1001 


-۰ 


يجب على المدققین الداخلیین اجراء تقييم تمهيدي للمخاطر 
المتعلقة بالنشاط الذي تجري مراجعته. ویجب أن تعکس 
آهداف مهمة التدقیق نتانج ذلك التقییم. 
يجب أن يأخذ المدققون الداخلیون في اعتبارهم عند تطوير 
أهداف مهمة التدقيق احتمال وجود أخطاء هامة أو احتيال أو 
حالات عدم تقيد أو أي مخاطر أخرى. 


يتعين وجود مقاييس وافية لتقييم الضوابط الرقابية. لذلك يجب 
أن يتأكد المدققون الداخليون من مدی قيام الإدارة بوضصع تلك 
المقاييس لتحديد ما اذا كانت الأهداف والغايات قد تم تحقيقها. 
إذا كانت تلك المقاييس وافية يجب على المدققين الداخليين أن 
يستعملوها في تقییمهم» أما إذا تبين أنها غير وافية فيجب على 
المدققين الداخليين أن يحددوا مقاييس التقییم المناسبة من خلال 
المناقشة مع الإدارة و/أو مجلس الإدارة. 

يجب أن تتناول أهداف المهمة الاستشارية عمليات الحوكمة 
وإدارة المخاطر والرقابة» وذلك فى حدود النطاق المتفق عليه 
مع العميل المعني بتلك ٠ Angell‏ 


يجب أن تتوافق أهداف أي مهمة استشارية مع قيم 
واستراتيجيات وأهداف المؤسسة. 


۰ نطاق مهمة التدقيق: 
يجب أن يكون نطاق مهمة التدقيق كافياً لتحقيق الأهداف المنشودة منها 


-/2۷۰ 


يجب أن يشمل نطاق مهمة التدقیق در اسة الأنظمة و الوئائق 
والسجلات ذات الصلة والافراد المعنيين بها والممتلكات 
المادية المتصلة بهاء بما في ذلك تلك التي تكون تحت سيطرة 
جهات آخری. 
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7- إذا ظهرت فرص هامة لتقييم خدمات استشارية في آثناء تنفيذ 
أي مهمة تأكيد ينبغي التوصل إلى تفاهم خطي حول آهداف 
ونطاق تلك المهمة ومسؤوليات وتوقعات كل من الأطراف 
الداخلة في تلك المهمة» Oly‏ يتم إبلاغ نتائج تلك المهمة 
الاستشارية وفقاً للمعاییر المعتمدة فیما یتعلق بتقدیم الخدمات 
الاستشارية. 

۰ عند تنفيذ المهام الاستشارية يجب أن يعمل المدققون الداخليون 
على التحقق من أن نطاق المهمة كاف للتوصل إلى تحقيق 
الأهداف المتفق عليها بشأنها. وإذا ما كانت هناك أي تحفظات 
لدى المدققين الداخليين بشأن نطاق المهمة فى أثناء تنفيذهاء 
فيجب أن يناقشوا تلك التحفظات مع العميل المعني بالمهمة 
لتحديد ما إذا كانوا سیستمرون في تلك المهمة أم لا 

۰ في آنناء المهام الاستشارية يجب على المدققین الداخلیین آن 
یتحققوا من أن الضوابط والاجراءات الرقابية متماشية مع آهداف 
تلك المهمة/وأن يتنبهوا إلى المسائل والمشکلات الرقابية الهامة. 


۰- تخصیص الوارد اللازمة لهمة التدقیق: 
يجب أن يحدد المدققون الداخلیون الموارد المناسبة و الكافية اللازمة 
لتحقيق آهداف مهمة التدقیق ویتم توظیف الأفراد اللازمین لتنفیذ المهمة على 
آساس تقییم طبیعتها ومدی تعقیداتها وقیود توقیتها والموارد المتاحة لتنفیذها. 
> برنامج عمل مهمه التدقیق: 
يجب على المدققين الداخلیین تطوير وتوثيق برامج عمل لتحقیق آهداف 
۰ ۷۲ت- يجب أن تشمل برامج ج العمل الإجراءات اللازمة لتحديد وتحليل 
وتقييم وتوثيق aie‏ آنا تفي المهمة. ویجب 
تعديلات تجری علیها ا اللازمة. 
۰ من الممکن أن تتفاوت برامج العمل في مهام الاستشارات من 
حيث الشكل والمضمون بحسب طبيعة المهمة, 
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۰- تنفید مهام التدقیق الداخلی: 


يجب أن یقوم المدققون الداخلیون بتحدید وتحلیل وتقییم وتوثیق المعلومات 
الكافية اللازمة لتحقیق آهداف “Angell‏ 


 - ٠‏ تحدید العلومات: 


یجب علی المدققین الداخایین تحدید المعلومات الكافية والمفيدة واللازمة 
والتي یمکن الاعتماد علیها في تنفیذ مهمة التدقيق. 


۰ التحليل والتقييم: 


يجب على المدققين الداخليين وضع استنتاجات ونتائج مهمه 4 التدقیق عل 
أساس أعمال التحليل والتقييم المناسبة. 


۰ توثيق المعلومات: 


نحت عل امین اله كليو نو توق مسا وات قافن وم کی دار شاه 

ore 0000‏ ۳ يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بالتحكم بإمكانية 
بحصل علی موافقة lay!‏ 3 العلیا Ms‏ المستشار القانوني ie‏ 
السماح للأطراف الخارجية بالحصول على تلك السجلات أو 
الاطلاع عليها حسبما يلزم. 

٣۰‏ /ت/۲- يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي التق الداخلي بوضع متطلبات 
الاحتفاظ بسجلات مهمة التدقيق بغض النظر عن آلية الاحتفاظ 
السو . ويجب أن د مع توجیهات 
ices‏ هذا اا 

۰ يجب آن یقوم الرئيس التنفيذي asl‏ الداخلي بوضع 
والاحتفاظ بهاء وكذلك تلك التي تحکم إتاحتها لمختلف 
السياسات مع توجيهات المؤسسة والجهات الإشرافية والرقابية 
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أو أي متطلبات آخری. 
“YY:‏ الاشراف علی مهمه التدقیق: 


۱ يجب الاشراف على al gall‏ بالشکل المناسب. بما یکفل تحقیق آهدافها 
وتأكيد جودتها وتطویر طاقم العمل. 
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> تبلیغ النتانج: 
يجب على المدققین الداخلیین تبلیغ نتائج المهام. 
۰ - مقاییس التبلیغ: 
يجب أن تشتمل التبلیغات المتعلقة بنتانج مهمة التدقیق على آهداف تلك 
المهمة ونطاقها ونتانجها. 
۰ -/- يجب أن يتضمن التبلیغ النهاني بشأن نتانج مهمة التدقیق 


۲/۵/۷۲ ۰ 


۲ 


-۷ ۰ 


الاستنتاجات القابلة للتطبیق و التوصیات و/أو خطط العمل ذات 
الصلة» حينما يكون ذلك مناسباً رأي المدقق الداخلي يحب أن 
يتم تضمينه أيضاًء وحين يتم إصدار الرأي فيجب أن يؤخذ في 
الاعتبار توقعات الإدارة العليا ومجلس الإدارة وغيرهما من 
الجهات المعنية الأخرى» كما يجب أن يكون مدعوماً 
بمعلومات كافية ومفيدة ووثيقة الصلة وموثوق بها. 

يراعى تشجيع المدققين الداخليين على أن يعربوا في تبليغاتهم 
بشأن مهمة التدقيق عن إقرارهم بالأداء المرضي 

rena ات یت إلى أي أطراف خارج‎ rc a 
تیه ا تور بع اء بل الا‎ Fees القت ات‎ 
بتفاوت التبلیغ عن سير العمل في المهام الاستشارية والنتانج‎ 
المتعلقة بها من حيث الشکل و المضمون بحسب طبيعة المهمة‎ 
واحتیاجات العمیل المعني بها‎ 


“VEY:‏ جودة التبلیغات: 


E E‏ موضوعية واضحة موجرة. بناءة 
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۱- حالات الخطأ والسهو: 
إذا احتوی أي تبلیغ نهائي على خطأ أو سهو جسیم فیجب أن يقوم الرئیس 
التنفيذي للتدقیق الداخلي ee‏ المعلومات المصححة إلى کل الأطراف الذين 
کانوا قد تلقوا التبلیغ :الأصلى. 
۰ استخدام تعبیر: «تم إجراؤه فقا للمعايير الدو لیه المهنية ظراو 41 
التدقیق الداخلي» : 
یمکن للمدققین الداخلیین الافادة Qh‏ مهمتهم قد «تم إجراؤها بما یتفق مع 
المعايير الدولية المهنية اما التدقيق الداخلي» فقط في حال كانت نتانج 
برنامج تأكيد وتحسين الجودة تساند تلك الإفادة. 
“Yer‏ الاقصاح عن حالات عدم التقيد: 
عندما تؤثر حالات عدم التقيد بمبادئ أخلاقيات المهنة أو «المعايير» في 
مهمة محددةء فيجب أن يفصح التبلیغ المتعلق بنتائج مهمة التدقیق تلك عن:- 
* القواعد أو مبادئ أخلاقيات المهنة آو «المعاییر « ceil‏ لم يتم التقید 


بها تقيداً تاماً؛ 
* أسباب عدم التقيد. 


تأثیر عدم التقيد على مهمة التدقیق في حد ذانها وعلی النتانج التي تم 
تبلیغها بشأن المهمة. 


۰- نشر النتائج: 
يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تبليغ نتائج مهمة التدقيق إلى 
الأطراف المعنية. 


-١ ١‏ الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسؤول عن تبليغ النتائج 
النهائية إلى الأطراف التي يمكن التأكد من أنها ستولي لها 
اعتباراً مناسباً 

۰ -2- قبل ابلاغ النتانج إلى أي أطراف خارج المؤسسة:؛ يجب أن 
یراعی ما gh‏ ما لم تستلزم المتطلبات اأقانونية أو النظامية أو 
تلك التي تفرضها الجهات الاشر افية والرقابية خلال ذلك: 
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* تقييم المخاطر المحتملة بالنسبة للمؤسسة. 
37 التشاور مع الإدارة العليا و/أو المستشار القانوني» حسبما يلزم. 
* الرقابة على نشر النتائج من خلال فرض قيود على استخدامها. 
۰ الرئیس التنفيذي للتدقيق الداخلي مسوول عن ابلاغ النتائج النهائية 
۰ أثناء تنفيذ المهام الاستشارية قد يتم تحديد قضايا معينة متعلقة 
AS yall‏ ادارة المخاطر والرقابة. ومتی كانت :تلك القضایا مهمة 
للمؤسسة» يجب ابلاغها إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة. 
الآراء الكلية العامة: 


عندمايتم اصدار gly‏ كلي عام يجب أن يؤخذ في الاعتبار استراتيجيات 
وأهداف ومخاطر المؤسسة وتوقعات الإدارة العليا ومجلس الإدارة وغيرهما من 
الجهات المعنية الأخرى» كما يجب أن يكون الرأي الكلي مدعوماً بمعلومات كافية 
ومفيدة ووثيقة الصلة وموثوق بها. 


۳۵۰۰" مراقبة سير العمل: 


يجب أن یقوم الرئيس التنفيذي للتدقیق الداخلي بوضع وارساء وصون نظام 

ae‏ ا ی al‏ حي ee‏ وان 

2-١١‏ يجب أن یقوم الرئیس التنفيذي للتدقیق الداخلي بوضع إجراءات 
متابعة تکفل التحقق من أن الاجراءات التي تتخذها الادارة قد تم 
تطبیقها تطبيقاً فعالاً أو أن الادارة قد تقبلت المخاطر المترتبة عن 
عدم اتخاذ الاجراءات اللازمة. 

۰ يجب على نشاط التدقیق الداخلي مراقبة كيفية التصرف إزاء نتائج 
المهام الاستشارية التي ald‏ بهاء وذلك ضمن المدی المتفق عليه مع 
العمیل المعني. 


لو حسم مسألة قبول الإدارة العلیا تلمخاطر: 


عندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن الإدارة العليا قد قامت بقبول 
مستوى من المخاطر المتبقية يمكن أن يكون باعتقاده مستوى غير مقبول Anse gall‏ 
يجب عليه أن يناقش تلك المسألة مع الإدارة العليا. إذا لم يتم حسم مسألة القرار بشأن 
المستوی المقبول للمخاطر المتبقية» فيجب على المدقق الداخلي رفغ المسالة إلى 
مجلس إدارة المؤسسة لحسمها بمعرفته. 
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آنواع التدقیق: 


هناك عدة أنواع من التدقیق یقوم بها المدقق الداخلي ونستطیع القول بأن 
هناك ستة آنواع للتدقیق:- 


. Financial Audit التدقیق المالي‎ ۱ 
-Compliance Audit تدقیق الالتزام‎ ۲ 
.Operational Audit التدقیق التشغيلي‎ -۳ 

.Management Audit التدقیق الاداري‎ -: 
Information Systems Audit تدقیق آنظمة المعلومات‎ -۵ 
.Environmental Audit التدقیق البيئي‎ -5 


‘Financial Audit المالي‎ قيقدتلا-١‎ 


ویتضمن هذا النوع من التدقيق القيام بإجراءات تدقيق بنود القوائم المالیف 
والسجلات والأنظمة المحاسبية والدورة المحاسبية» والتحقق من أن بنود القوائم 
المالية صحيحة وتمثل الواقع الفعلي» ويتم هنا تدقيق als‏ الحسابات بكل 
أنواعها مع التركيز بشكل كبير على الحسابات المعلقة الوسيطة [ Suspense‏ 
[Accounts‏ لما تتضمنه من مخاطر مرتفعة. 


:Compliance Audit ۲-تدقیق الالتزام‎ 


۱ يقوم المدققون ضمن هذا النوع من التدقيق بالتحقق من مدى الالتزام 
بالأنظمة والقوانین و التشریعات القانونية» إضافة إلى مدی الالتزام بالتعلیمات 
الصادرة عن الجهات المنظمة للعمل مثل البنك المركزي بالنسبة للبنوك و هيئة 
مراقبة التأمین بالنسبة لشرکات التأمین و هينة رقابة أسواق المال بالنسبة 
للشرکات المساهمةء كما يتم التحقق هنا من مدى الالتزام بالسیاسات 
والاجراءات المعتمدة لدی المؤسسة أو القرارات الصادرة عن مجالس الادارة 
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‘Operational Audit ۳-التدقیق التشغيلي‎ 


المقصود بهذا النوع من التدقیق هو تدقيق الاجراءات التشغيلية لجوانب 
العمل المختلفة من معاملات ومستندات وملفات وذلك ضمن السیاسات 
lel pal,‏ المعتمدة لدی الموسسة اضافة إلى تدقیق الدورات المستندية 
لمختلف العملیات وتقییمها. وهذا النوع من التدقیق یتطلب وقتأ كبيراً من 
المدققين لذلك يفضل إعداد برامج حاسوبية Exception Reports‏ لمساعدة 
المدققين في تنفيذ هذه المهام. 
؛ -التدقيق الاداري ‘Management Audit‏ 


يعتبر هذا النوع من التدقيق من أهم أنواع التدقيق والقيمة المضافة من 
التدقيق الإداري أعلى من مثيلاتها من الجوانب الأخرى. ويقوم هذا النوع على 
التأكد من مدى كفاءة وفاعلية الوظائف المختلفة في المؤسسة؛ ومدى مساهمتها 
في تحقيق أهداف المؤسسة. اضافة إلى التحقق من إجراءات تنفيذ المهام وطرق 


تقدیم الخدمات. 
لذلك ينطوي تحت لواء هذا النوع من التدقیق جوانب عديدة منها على 
سبیل المثال:- 


* طريقة تقديم الخدمة للعملاء 
* العلاقة بين الموظفين والعملاء. 
* مستلزمات تقديم الخدمات. 
۵-تدقیق أنظمة المعلومات "IS Audit‏ 
ويتضمن هذا النوع تدقيق الجوانب المتعلقة بأنظمة المعلومات وشبكات 


الاتصال وإجراءات تشغيل الأنظمة إضافة إلى أجهزة ومعدات الحاسوب وكافة 
الجوانب الأخرى ذات العلاقة بالحاسوب. 
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:Environmental Audit -التدقیق البيني‎ ٦ 


ویقوم هذا النوع من التدقیق على التحقق من مدی التوافق مع متطلبات 
البيئة» والتحقق من تقییم المخاطر المتعلقة بالتلوث البيني؛ والتأكد من أن 
المنتجات تم انتاجها بالتوافق مع متطلبات البيئة. 

طرق التدقيق: 

كافة هذه الطرق أثناء تنفيذ مهمة معينة أو قد يستخدم المدقق بعضاً منها فقط 
أثناء تنفیذ المهام ومن آهم هذه الطرق:- 

Observation الملاحظة‎ -١ 

Inspection التفتیش‎ ۲ 


Confirmation التعزیز‎ ۳ 
Comparison المقارنة‎ -٤ 
Analysis التحلیل‎ -0 
Computation الاحتساب‎ -٦ 
Inquiry الاستفسار‎ ۷ 


أولاً: الملاحظة ‘Observation‏ 


تعتمد هذه الطريقة على المشاهدة المباشرة للمدقق أثناء قيامه بتنفيذ 
المهمة» بحيث يتم الاعتماد على مشاهدة المدقق لوجه القصور أو المخالفة دون 
وجود توثيق مستندي بل تعتبر مشاهدة المدقق هي التوثيق. 

وأكثر استخدامات هذه الطريقة تتم أثناء تنفيذ عمليات التدقيق الاداري 
كما أن هذه الطريقة تصاح بشكل ملائم للتحقق من تطبيق الضوابط الرقابية 
أثناء سير العمليات ضمن الدورة الخاصة بها فى وقتهاء حيث أن بعض 
الضوابط يجب أن تطبق في وقتها وفي حالة تطبيقها لاحقاً لا فائدة منها. 
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ثانياً: التفتيش ‘Inspection‏ 


Adela E على 1 اي‎ ae هذه‎ 0 

ومن الجدير ذكره أن هذه الطريقة تتطلب وقتاً طويلاً نسبياً قياساً بالطرق 
الأخرى» كما Lal‏ تتطلب lage‏ كبيراً من المدقق أثناء تنفيذهاء لذلك وحتى يتم 
تقليل الوقت والجهد المستخدم في هذه الطريقة يتم استخدامها تقارير حاسوبية 
[Exception Reports]‏ يتم من خلالها استخراج المعلومات الواجب التدقيق عليها 
eee‏ 

علماً بأن هذه الطريقة تستخدم بشکل کبیر في التدقیق التشغيلي وتدقیق 
بنود التقاریر المالية. 
ثالثاً: التعزیز Confirmation‏ 


يلجأ المدققون إلى استخدام هذه الطريقة لتأييد أرصدة محاسبية في دفاتر 
المؤسسة من جهات خارجية ومن أمثلة ذلك آن يقوم مدقق داخلي لإحدى 
الشركات بتأييد أرصدة الحسابات الجارية في دفاتر الشركة بارسال مصادقات 
إن البنوك المفتوحة فیها oda‏ الحسابات» أو أن يقوم مدقق داخلي لدی أحد 
البنوك بتأييد أرصدة حسابات البنوك المراسلة في الدفاتر بإرسال مصادقات إلى 
البنوك المراسلة المعنية. 


رابعاً: المقارنة :Comparison‏ 


. تقوم هذه الطريقة على قيام المدقق بالتدقيق من خلال إجراء مقارنات 
أا eg‏ رات سای كالول فرت كملق دور سا يلجا امد إن 
استخدام هذه الطريقة عند قيامه بتدقيق بنود ذات طبيعة متناسقة على سبيل 
المثال عند تدقيق المصاريف بأن هناك مصاريف دورية لها تناسق خاص مثل 
مصاريف الكهرباء الشهرية أو مصاريف الرواتب الشهرية» أو حسابات 
إيرادات منتظمة» > يقوم المدقق بإجراء مقارنة بين المصاريف. أو الإيرادات 
الشهرية مع بعضها البعض» > أو مقارنة بين المصاریف» أو الايرادات الشهرية 
للشهر الحالي Sika‏ مع الشهر المماثل من العام السابق. 
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في نفس اح 
خامسا: التحلیل Analysis‏ 


تعتمد هذه الطريقة على قيام المدقق باجراء بعض التحلیلات للحسابات 
وبنود ail sill‏ المالية وربطها مع بعضها البعض وصولاً إلى استنتاجات معينة 
تشکل قيمة مضافة لعملیات التدقیق للموّسسة وهذا ما یعرف باجراءات التدقیق 
التحليلية التي نصت عليه معايير التدقیق الدولية ضمن المعیار الدولي رقم 
OY.‏ . وسوف يتم تناول هذا الموضوع ضمن الفصل الرابع في هذا الکتاب. 


سادساً: الاحتساب ‘Computation‏ 


ضمن هذه الطريقة يلجأ المدقق إلى sale}‏ احتساب بعض الاحتسابات 
الرقمية التي احتسبت سواء تم احتسابها يدوياً أو حاسوبیاً ومن الأمثلة على 
ذلك:- 
احتساب الاهتلاكات. 
احتساب الفوائد والعمولات. 
احتساب عوائد الاسهم و السندات. 
احتساب قيمة مخزون البضاعة آخر المدة. 
احتساب الرواتب والاجور. 
احتساب كلفة البضاعة المباعة. 
وهكذا .. 
سابعاً: الاستفسار Inquiry‏ 


% قن * * +* فت 


تعتمد هذه الطريقة على قيام المدقق بالاستفسار عن بعض العمليات أو 
افیا ریمعت ی مدها تیا ری للمدقق رتسا من ان 
استقصاءات تعد لهذه الغاية» أو بالاستفسار الشفوي ویتم اللجوء إلى هذه 
الطرريفة فى غالب | لأخيان عندما يكلف لبق فى قاط أو مركن عمل لم 
فو Ung len‏ ينصح يان كون ار کی 
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الفصل الثاني 
الجوانب الإدارية والتنظيمية لنشأط التدقيق الداخلي 


51 


الفصل الثاني 
العو o‏ 
لقا التذفیق ell‏ 


التدقیق الداخلی la,‏ للمعايير المهنية الخاصة بالتدقيق الداخلی؛ حيث بتناول 
الفصل لجنة التدقیق ¢ وضعها التنظيمي ومهامها وواجباتهاء و MAS‏ میثاق نشاط 
التدقیق الداخلي. 
کما سوف نتناول هنا الهیکل التنظيمي لإدارة التدقیق الداخلي» و العلاقة 
المهنية بين نشاط التدقیق الداخلي و الجهات ذات العلاقة» وسوف يتم التحدث في 
هذا الفصل عن المدققين الداخليين وبرنامج تحسين الجودة في التدقیق الداخلي 
.QAIP‏ 
لجنة التدقیق: 

الداخليين الأمريكيين إلى ما يلي:- 

« يجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلاً ويجب أن يكون المدققين 
الداخلیین موضوعيين أثئناء أداع مهامهم» . 

كما آشار المعیار رقم ۱۱۱۰ إلى الاستقلالية التنظيمية حيث نص على ما 
يلي:- 

رريجب آن یکون منصب الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي تابعاً 

لمستوى تنظيمي في المؤسسة يكفل أداء مسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي» 
كما يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يؤكد لمجلس الإدارة 
الاستقلالية التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي بصفة سنوية على SEY)‏ 

وتم الإقارة في التسبر الی التبعية إلى مجلس الادارة 

وتطبيقاً لهذا المعیار قامت غالبية التشریعات في معظم الدول باستحداث 
dial‏ التدقیق Audit Committee‏ ضمن مجلس الادارة لتتولی الإشراف على 
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نشاط التدقیق الداخلي» وتؤمن له الاستقلالية التنظيمية ceil!‏ تمکنه من القیام 
بمهامه دون أية مؤثرات قد تقيد الاستقلالية. 
وتطبيقاً ac} sal‏ حو 4S‏ الشرکات Corporate Governance‏ فقد ثم استحداث 


لجان التدقيق والتي تم الإشارة إلى ضرورة قيام مجالس الإدارات بإيجادها 
ضمن أدلة قواعد حوكمة الشركات المساهمة الصادرة عن هيئات الاوراق 
المالية وضمن قوانين وأنظمة البنوك المركزية. 

فقد أشارت الفقرة )١(‏ من الفصل الثاني من الباب الثاني من دليل قواعد 
حوكمة الشركات المساهمة المدرجة في بورصة عمان على ضرورة أن يقوم 
مجلس الإدارة بتشكيل لجنة تدقيق وحدد مهامها في الفصل الثاني من الباب 
الكاسن من الدلیل. 

كما نص ميثاق تنظيم وإدارة الشركات المساهمة الصادرة عن هيئة سوق 
المال العمانية في المادة (۷) على ضرورة تشكيل لجنة تدقيق وتحديد مهامها. 

كما نصت المادة )1( من تعليمات ضوابط حوكمة الشركات المساهمة 
العامة ومعايير الانضباط الصادرة عن هيئة الأوراق المالية الإماراتية على 
استحداث لجنة تدقيق وتم تحديد مهامها في المادة (1). 
أولاً: الجوانب التنظيمية للجنة التدقيق: 

فيما يلي أهم الجوانب التنظيمية للجنة التدقیق» وذلك وفق ما وردت في 
غالبية التشريعات والقوانين في مختلف دول الوطن العربي:- 
١-استقلالية‏ اللجنة: 

تتألف اللجنة من أعضاء مجلس الإدارة غير منوط بهم أي أعمال تنفيذية 

لذلك وتطبيقاً لمبدأ الاستقلالية لا يجوز أن يكون لأعضاء اللجنة مناصب 
في الإدارة التنفيذيةء كأن يكون أحد الأعضاء رئيس تنفيذي أو نائب رئيس 
تنفيذي» أو أحد المدراء التنفيذيين لأحد الأنشطة داخل الموسستة أو أن يكون 
عضواً في لجنة تنفيذية أخرى داخل مجلس الإدارة. كذلك لا يجوز أن يكون 
هناك تضارب في المصالح. 
ومن الأمثلة على تضارب المصالح:- 
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< أن یکون أحد أعضاء لجنة التدقیق بالموسسة رئيساً تنفیذیاه أو مسوول 
نشاط تنفيذي gal‏ شركة تقوم بتقدیم خدمات أو سلع للمؤسسة أو یوجد 
عملیات تبادل تجاري بینهما. 

< أن يمتلك asi‏ أعضاء لجنة التدقیق شركة تقوم بتقدیم خدمات» أو سلع 
Are gall‏ أو یوجد Login‏ تبادل تجاري أو خدمي. 

< أن یکون أحد اقارب عضو لجنة التدقیق مسوولاً تنفيذياً لدى المؤسسة. 

< هذا ویمکن أن یکون آحد أو بعض أعضاء لجنة التدقیق من خارج 
مجلس الادارة تعزيزاً لاستقلالیتها ورفدها بالخبرة الملائمة التى تمکنها 
من دراسة المواضیع المعروضة علیها بكفاءة وفاعلية. ۱ 

۲-عدد أعضاء اللجنة: 


فى الغالب لا يقل عدد أعضاء اللجنة عن ثلاثة أعضاءء وكذلك مدة 
عضوية اللجنة في الغالب تكون هي نفس مدة عضوية مجلس الإدارة» ويمكن 
أن تقل أو تزيد حسب مقتضيات أوضاع الموسسة كأن يتم استقالة أو استبدال 
أحد أعضاء مجلس الإدارة أو دخول أعضاء جدد قبل انتهاء مدة عضوية 
yd‏ أو لمتطلبات قانونية. آو رقابية من الجهات الرقابية في الدولة. 
۳-کفاءة أعضاء اللجنة: 


غالبية التشريعات نصت على ضرورة تمتع أعضاء اللجنة بالكفاءة العلمية 
والمهنية التي تمكنهم من القيام بالمهام الموكولة لهم من حيث حصولهم على 
على ضرورة توفر المعرفة المالية والمحاسبية لهم» أو لأحدهم على الأقل 
وبعض التشريعات ذهبت إلى ضرورة أن يتوفر لدى الأعضاء» أو أحدهم 
شهادات مهنية في مجال التدقیق» أو المالية. 
اچتماعات اللجنة: 

على اللجنة أن تقوم بعقد اجتماعات دورية ضمن برنامج محدد مسبقاً 
لمناقشة التفارير والقضايا المعروضة عليهاء وفي الغالب تتراوح هذه 
الاجتماعات ما بين :5 إلى ٠‏ اجتماعات سنوياء ويمكن أن تزيد أو تقل حسب 
مقتضيات الحاجة. 


وعند انعقاد اللجنة يُستدعى مسؤول نشاط التدقيق الداخلي لحضور 
55 


اجتماعاتها» وفي الغالب یکون رئيس التدقیق الداخلي هو سکرتیر اللجنة. 


ه-سلطات اللجنة: 


حتی تتمکن اللجنة من القيام بمهامها على مجلس الادارة أن يعمل على 
توفیر السلطات والصلاحیات الخاصة باللجنة التي يجب توافرها لمساعدتها 
على تحقیق أهدافهاء ومن هذه السلطات:- 
ALL. >‏ طلب أي وثيقة أو معلومة من أي جهة داخل المؤسسة. 
> سلطة استدعاء أي مسؤول أو موظف في المؤسسة ومناقشته في أي 
موضوع ترغب اللجنة في الاستفسار عنه. 
< دعوة من تراه مناسباً من جهات خارجية لتقديم المشورة لها سواء 
استشارات قانونية أو مالية أو فنية... الخ. 
< الاجتماع مع موظفي المؤسسة أو المدققين الخارجيين أو أي 


ثانياً: مهام ومسؤوليات لجنة التدقيق: 

من خلال ما أشارت اليه المعايير المهنية للتدقيق الداخلي ووفقاً لما ورد 
في نصوص القوانين والتشريعات المنظمة لأنشطة لجنة التدقيق في مختلف 
الدول العربية فإن مهام لجنة التدقيق نستطيع تحديدها وفقاً لما يلي:- 
۱-المهام المتعلقة بدراسة التقاریر * 


< دراسة ومراجعة الملاحظات الواردة في التقاریر المرفوعة للجنة من 
إدارة التدقيق الداخلي والتوصيات المتعلقة بها والتحقق من قيام الإدارة 
التنفيذية باتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة نقاط الضعف في أنظمة 
الرقابة الداخلية التي تم الإشارة إليها في التقاریر» وتقييم مدى استجابة 
الإدارة التنفيذية للتوصيات ومعالجتها. 

& دراسة التقارير المرفوعة للجنة من المدققين الخارجیین» وكذلك 
تقارير مدققي الجهات الرقابية مثل مدققي البنك المركزيء أو أجهزة 
الرقابة الحکومية أو هيئة رقابة التأمين . .. الخ» والتحقق من مدى 
استجابة الإدارة التنفيذية لكا واتخاذ الإجراءات الملائمة تجاهها. 
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> 


مراجعة ودراسة التقاریر المالية الدورية قبل عرضها على مجلس 
الادارة والتحقق من !عدادها وفقاً للمعاییر المحاسبية الدولية والمبادی 
المحاسبية المقبولة أو التشریعات النافذة. 


یراعی أثناء قیام اللجنة بدر اسة التقاریر المالية أخذ الأمور التالية بعين 
الا عتبار:- 


9 


ay 


= 


-4 
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الوقوف على أي تغيير في السياسات المحاسبية ومعرفة أسبابه. 
الوقوف على اي تغيير على هيكل حسابات المؤسسة نتيجة عمليات 
المدققين الداخليين والخارجيين. 
مراجعة القضايا المحاسبية الهامة بما فيها الأحداث المالية المعقدة أو 
غير العادية» والأمور المالية التي يوجد خلافات في الرأي حولها 
ودراسة مدى تأثيرها على التقارير المالية. 

دراسة مقترحات المدققين الداخليين والخارجيين بشأن التقارير المالية. 
التحقق من مدى التقيد بقانون هيئة الأوراق المالية والأنظمة 
والتشريعات الخاصة بالسلطات الرقابية والتشريعية خاصة فيما 
يتعلق بالإفصاح. 


۲-المهام المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي: 


> 


> 


مراجعة ميثاق التدقیق الداخلي Audit Charter‏ المرفوع من قبل رئيس 
التدقیق و اعنماده, 

دراسة استراتيجية نشاط التدقیق الداخلي واعتمادها. 

در اسة الخطة السنوية لادارة التدقیق الداخلی والتحقق من !عدادها وفقاً 
لتقييم المخاطر واعتمادها. ۱ 

توفیر الدعم اللازم لادارة التدقیق الداخلي التي تودي إلى ضمان 
تعاون الجهات الخاضعة للتدقیق مع المدققین الداخلیین أثناء قیامهم 
بتنفیذ مهام التدقیق. 

توفیر الاستقلالية المناسبة لادارة التدقیق الداخلی بحيث تعمل اللجنة 
على ما يلي» تعزيزاً لاستقلالية التدقیق الداخلي:- 
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أ- الموافقة على تعيين أو نقل أو عزل مدير نشاط التدقیق الداخلي. 

ب- البت في الوضع الوظيفي لمدیر نشاط التدقیق الداخلي من حيث 
المکافات و الرواتب و العلاوات. 

د- متابعة تأمين الموارد البشرية والمادية والاجراءات المتعلقة 
بتطوير أداء موظفي إدارة التدقيق الداخلي. 

ه - تفويض الصلاحيات الملائمة لمدير نشاط التدقيق الداخلي الذي 
تمكنه من القيام بمهامه والمحافظة على استقلالية المدققين 
الداخليين» خاصة Lad‏ يتعلق بالتقاریر والتوصيات والجوانب 
الإدارية للمدققين. 


و- ضرورة التحقق من عدم وجود أية قيود أو معوقات لمهام 
التدقيق الداخلي .Scope Limitation‏ 

التحقق من قيام التدقيق الداخلي بالالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق 
الداخلي وذلك من خلال تكليف من تراه مناسباً لتقييم أداء التدقيق 
الداخلي» ودراسة التقارير والتوصيات المرفوعة لهم بشأنها. 
الاجتماعات الدورية مع مدير نشاط التدقيق الداخلي لمناقشة الأمور 
الهامة سواء على مستوی نشاط التدقیق أو مستوی التقارير Ae A yall‏ 
ویفضل أن تکون هذه الاجتماعات مرة Ly gis‏ على الاقل. 


۳-المهام المتعلقة بالمدققین الخارجيين:_ 


> 


> 


الاشراف على أعمال المدققین الخارجبین ودراسة نطاق التدقیق 
والمنهجية المقترحة من قبلهم. ۱ 

العمل على التنسیق بين المدققین الخارجیین في حالة وجود اکثر من 
دراسة عروض ترشیحات المدققین الخارجیین والتوصية لمجلس 
الادارة بشأنهم. 

النحقق من عدم وجود موثرات على استقلالية المدققین الخارجیین» 
وذلك من خلال الحصول على تصریحات من المدققین الخارجیین 
بشأن علاقتهم مع المؤسسة والخدمات الأخرى التي يتم تقديمها 
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التحقق من استیفاء المدققین الخارجیین لکافة شروط الجهات الاشر اقية 
والرقابية. 

متابعة ومراقبة استقلالية المدققين الخارجيين وموضوعيتهم والتوصية 
لمجلس الإدارة بالعزل إذا استدعى الأمر. 

بشأنها. 

التحقق من وجود تنسيق بين المدققين الخارجيين وإدارة التدقيق 
الداخلی فی الموسسة, 

الاجتماع بشکل دوري مع المدققین الخارجیین لمناقشة أي قضایا 


ء-مهام آخری:_ 


> 


> 


التحقق من فاعلية وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية فى المؤسسة من 
خلال دراسة تقاریر الجهات الرقابية الداخلية والخارجية. 

التحقق من مدی کفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية المتعلق» بأمن 
وتقنیات أنظمة المعلومات. 

در اسة مدی الالتزام بالأنظمة والقوانین» وتقییم إجراءات الادارة في 
حالات عدم الالتزام. 

التحقق من توافر قواعد للسلوك الأخلاقي في الموسسة وأنه قد تم 
ابلاغ موظفي المؤسسة بهاء والتحقق من مدی التقید بها من قبل 
الموظفین. ۱ 

إصدار تقاریر دورية لمجلس الإدارة عن انشطة اللجنة وتوصياتها 
بشأنها. 

تقديم المشورة لمجلس الإدارة في القضايا التي يتم طلب المشورة فيها 
من قبل المجلس. 

دراسة القضايا القانونية المرفوعة على المؤسسة والوقوف على 
الموقف القانوني لهاء ومدى تأثيرها على الوضع المالي للمؤسسة. 
دراسة وتقييم سياسات المؤسسة المتعلقة بإدارة المخاطر. 
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udit Charter :‏ ۸میثاق التدقیق الداخلي 


آشار معیار التدقیق الداخلي الصادر عن 11۸ رقم ۱۰۰۰ إلى ضرورة 
وجود مبثاق لدی إدارة التدقيق الداخلي واعتماده من قبل مجلس الادارة حیث 
نص المعیار على ما يلي:- 

«يجب تحدید آهداف وصلاحیات ومسوولیات نشاط التدقیق الداخلي 
تحديداً رسمياً ضمن میثاق التدقیق الداخلي بما یتماشی مع رسالة التدقیق 
الداخلي والمبادئ الجوهرية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي وميثاق 
الأخلاقيات ومعاییر وتعریف التدقیق الداخلي» ويجب أن يقوم مدير نشاط 
التدقيق الداخلي بمراجعة ميثاق التدقيق الداخلي بصفة دورية وتقديمه إلى 
الادارة العلیا ومجلس الادارة للموافقة علیه». ` 
ما هو ميثاق التدقیق الداخلي: 


هي وثبقة تبين العلاقة بين نشاط التدقیق الداخلي والجهات ذات العلاقة 
[عملاء التدقیق الداخلي]؛ وحسب ما ورد في نص المعيار رقم ooo‏ فان 
المیثاق يجب أن يتوافق ويتماشى مع:- 

۱- تعريف التدقيق الداخلي المعتمد من معهد المدققين الداخليين 11۸. 

۲- قواعد السلوك الأخلاقي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين TA‏ 

۳- المعايير الدولية للتدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 

A 

بحيث یکون الالتزام والتوافق معها ملزماً. 

كما آشار التفسیر الخاص بالمعیار رقم ۰ بأن المیثاق هو مستند 
رسمي يحدد أهداف وصلاحيات ومسؤوليات التدقیق الداخلي»› ويوضح طبيعة 


العلاقة بين مدير نشاط التدقيق الداخلي ومجلس الإدارة ويخوله بالاطلاع على 
سجلات المؤسسة والاتصال بموظفيها والدخول إلى مختلف منشآتها لأداء مهام 
التدقیق» كما أن الميثاق يحدد نطاق أن نشطة التدقيق الداخلي. 


كما شارت المعاییر أرقام 0/۳۵ ۱۱۳/۱۱۳۰۰۰ ضرورة تحديد 
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طبيعة خدمات التوکید التي تقدم سواء للمؤسسة أو خارج الموسسة تحدید 
واضح في الميثاق» كمايجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشارية التي يتم 
تقديمها من قبل نشاط التدقيق الداخلي في الميثاق. 


محتويات ميثاق التدقيق الداخلي: 


فيما يلي محتويات ميثاق التدقيق الداخلي وفق النموذج الموجود على موقع 
معهد المدققين الداخليين الأمريكيين “TIA‏ 


Introduction المقدمة‎ -١ 

۲ دور التدقيق الداخلي Role‏ 

Professionalism المهنية‎ ۳ 
Independence and Objectivity الاستقلالية والموضوعیة‎ -: 
Responsibility المسؤولية‎ -٥ 

Authority السلطة‎ -5 

Organization التنظيم‎ -۷ 

Internal Audit Plan خطة التدقيق الداخلي‎ -۸ 
Reporting and Monitoring التقرير والمراقبة‎ -۹ 


-٠‏ برنامج توكيد وتحسين الجودة 
Quality Assurance and Improvement Program (QAIP)‏ 


وفیما يلي تفاصیل الميثاق للبنود سابقة الذکر وفق ما تم الاشارة Leal)‏ في 
النموذج الموجود على موقع معهد المدققين الداخلیین الأمريكيين TA‏ 


١-المقدمة:‏ 
يزود التدقيق الداخلي تأكيد وخدمات استشارية مستقلة وموضوعية بهدف 
إضافة قيمة للمؤسسة ومساعدتها على تحقيق أهدافها من خلال الالتزام بمنهج 


نظامي منض بط لتقييم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر والرقابة وعمليات 
Sai‏ 
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۲-دور التدقیق الداخلي: 

التدقیق الداخلي تم ۳ سیسه من قبل لجنة التدقیق/مجلس الادارة وقد تم 
تحدید مسوّولیاته من قبل المجلس کجزء من دور مجلس الإدارة. 
۳-المهنية: 


نشاط التدقيق الداخلي يتوافق مع الاطار المهني للتدقیق الداخلي 
(International Professional Practices Framework) IPPF‏ بحيث يتم الالتزام 
بتعریف التدقیق الداخلي المعتمد من قبل 11۸ وقواعد السلوك الاخلاقي 
والمعايير المهنية للتدقیق الداخلي إضافة إلى الارشادات المهنية Practice‏ 
_g Advisories‏ أدلة التطبیق .Practice Guides‏ 


۶ -الاستقلالية والموضوعية:_ 


تحقيقاً لمبدأ الاستقلالية يجب أن یتبع المدققون الداخلیون إلى مدير نشاط 
التدقيق الداخلي» ويتم رفع التقارير إليه والذي بدوره يتبع إلى مجلس الإدارة / 
dial‏ التدقيق بحيث يرفع تقاريره إليهاء وعلى مدير التدقيق الداخلي التأكيد على 
الاستقلالية التنظيمية إلى مجلس الإدارة سنوياً على الأقل. كذلك على المدققين 
توخي الموضوعية أثناء تنفيذ المهام وفي حالة تعرض الموضوعية الداخلية 
للضعف على المدقق الداخلي ابلاغ مسؤوله بذلك. 
-المسؤولية: 


مدير نشاط التدقيق الداخلي وموظفي نشاط التدقيق الداخلي تقع على 
عاتقهم المسؤوليات التالية:- 

> تحديد فيما إذا كانت الإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر والحوكمة قد 
تم تصميمها من قبل الإدارة لتضمن بشكل كاف بأن مستويات 
المخاطر قد تم تقييمها بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

> تقييم ملاءمة وموثوقية المعلومات الإدارية والمالية والتشغيلية الهامة 
ومدى دقتها وتوفرها في الوقت المناسب. 

audi >‏ الإجراءات المتخذة لحماية الأصول والتحقق من وجودها. 
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۲۷ ۷ ۲ 


> 


تقييم الخدمات و العملیات والاجراءات وما یرافق تطورها وتنفیذها من 
عملیات أو خدمات أو اجراءات رقابية جديدة, 

التحقق من أن الموارد يتم إدارتها بشكل اقتصادي وحمایتها حماية 
كافية. 

تقییم ومراقبة عمليات AAS gall‏ 

تقييم ومراقبة فعالية عمليات إدارة المخاطر. 

تقديم الخدمات الاستشارية في مجال الحوكمة وإدارة المخاطر 
والرقابة الداخلية. 

تقييم كفاءة أداء المدققين الخارجيين بما يضمن توفير التغطية التدقيقية 
المثلى بكلفة معقولة» إضافة إلى توفر التنسيق الكافي مع التدقيق 
الداخلى. 

مدى تحقيق الخطط والأهداف من قبل الإدارة. 

رفع تقارير دورية لمجلس الإدارة عن خطة التدقيق الداخلي ونتائجهاء 
ومدى كفاية موارد إدارة التدقيق الداخلى. 

USI‏ لمجلس الادار:/ لجنة التدقیق عن اية احداث خطیرة فی 
الموسسة gf‏ حالات احتیال» gf‏ آخطاء جوهرية تتطلب معرفة مجلس 
الادارة بشکل dale‏ 

التنسیق والرقابة على الأنظمة الرقابية الأخرىء مثل ادارة المخاطر 
وإدارة الامتثال ... الخ. 


“-السلطة. 


مدير نشاط التدقيق الداخلي والموظفين الذين يقومون بأنشطة التدقيق 


الداخلي تتوفر لهم السلطات التالية:- 


> 


> 
> 


Ga‏ الوصول إلى کل ما بلزم clo‏ المهام سواء للافراد أو السجلات 
أو الأصول آو الوحدات. 

حق التعامل الحر والكامل مع لجنة التدقيق. 

تخصيص الموارد وتحديد نطاق العمل وتطبيق التقنيات اللازمة بما 
يضمن تحقيق أهداف التدقيق الداخلى. 

الول على aise tical‏ اللاز مه من العاملين شن بدا الموسسة 
الخاضعة لعمليات التدقيق الداخلي» هذا بالإضافة إلى الخدمات 
التخصصية الأخرى من داخل المؤسسة وخارجها. 


63 


كما أن مدير نشاط التدقیق الداخلی والموظفین الذین یقومون بأنشطة 
التدقیق الداخلي لیس لدیهم السلطات التالیة:- 
> تأدية أي أعمال تنفيذية في الموسسة أو مؤسساتها التابعة. 
> تنفيذ أو إعطاء مواققات على عملیات محاسبية. 
< توجيه أي من موظفي الوحدات الخاضعة لعمليات التدقيق الداخلي 
التدقيق ضمن نطاق المساعدة. 


۷-التنظیم: 


مدير التدقیق الداخلي یتبع وظیفیا لمجلس الادارة بحیث يعمل المجلس 
على ما يلي:- 

< اعتماد میثاق التدقیق الداخلي. 

> اعتماد Aba‏ التدقیق الداخلي التي يتم اعدادها وفق التدقیق المبني على 
المخاطر . 

> اعتماد موازنة التدقيق الداخلي والموارد اللازمة لتنفیذ الخطة. 

< تلقي الاتصالات من مدير نشاط التدقيق الداخلي بخصوص أداء 
التدقیق الداخلي وخطته. 


۸-خطة التدقیق الداخلي: 


<« على مدير نشاط التدقیق الداخلی اعداد خطة التدقیق الداخلی على 
الاقل سنوياً ورفعها إلى مجلس الادارة / الادارة العلیا لاعتمادها 
والموافقة علیها من قبل المجلس متضمنة الموازنة ومتطلبات تنفیذها 
من الموارد البشرية» وبیان أية محددات على تنفیذ الخطة خاصة فى 
الموارد. ١‏ 

<« يجب أن يتم اعداد الخطة وفق أسلوب التدقیق المبني على المخاطر 
بحیث يتم بیان آولویات تنفيذ مهام التدقیق الداخلي Lady‏ لدرجات تقييم 
مخاطر الأنشطة والمراکز الخاضعة للتدقیق. 

<« على مدير نشاط التدقیق الداخلي الاستجابة AY‏ متغیرات جوهرية في 
الموسسة من شانها التعدیل علی الخ ورفعها ال المجلس 
Y‏ عتماد ها 
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٩-التقریر‏ والمراقبة: 


> 


يتم إعداد تقاریر مكتوبة لكل مهمة يتم تنفیذها ضمن آنشطة التدقیق 
الداخلي تبين نتانج المهمة» ویجب توزیعها للجهات المعنية إضافة إلى 
ایصال النتانج الى مجلس الادارة. 

يجب أن یتضمن التقریر مطالعات الادارة على الملاحظات اضافة إلى 
اجراءات التصحیح المتخذة أو التي سیتم اتخاذها بما یتوافق 
والتوصیات المشار إليها في التقریر. 

التدقيق الداخلي مسوول عن متابعة تنفیذ التوصیات المشار إليها في 
التقریر خاصة للملاحظات الهامة المشار الیها فی التقریر. 1 
على مدير نشاط التدقیق الداخلي رفع تقاریر دورية الى لجنة التدقیق/ 
مجلس الادارة عن نتانج أنشطة التدقیق الداخلي» اضافة إلى تقاریر 
دورية عن وضع خطة التدقیق السنوية ونتانجها وأية انحرافات في 
التنفیذ وتوصياته بشأنها. 


۰-برنامج توكيد وتحسين الجودة SQATP‏ 


> 


> 


> 


على مدير نشاط التدقیق الداخلي تبني برنامج لتطویر وتحسین جودة 
نشاط التدقیق الداخلي» بحيث يشمل البرنامج تقييم مدى توافق نشاط 
التدقیق الداخلي مع تعریف التدقیق الداخلي وقواعد السلوك الأخلاقي 
ومعاییر الممارسة المهنية للتدقیق الداخلي. وکذلك يجب أن یتضمن 
البرنامج تقييم كفاءة وفاعلية نشاط التدقیق الداخلي وتحدید فرص 
التطوير والتحسین. 
على مدير نشاط التدقیق الداخلي اعلام مجلس الادارة / لجنة التدقیق 
بنتائج تقييم جودة نشاط التدقیق الداخلي. 

يتم إجراء التقییم الخارجي لجودة التدقيق الداخلي علق الأقل مرة 
a‏ كل ه سنوات. 


۱-اعتماد المیثاق: 


يجب أن يُعتمد ميثاق التدقيق الداخلي من قبل الإدارة العليا ويجب أن تتم 
الموافقة عليه من قبل لجنة التدقيق. 


كما يراعى أن يتم مراجعة الميثاق بشكل دوري ورفع أية تعديلات للإدارة 


65 


العلیا ومجلس الادارة لاعتمادها والموافقة علیها. 
قواعد السلوك الأخلاقي للتدقیق الداخلي: 
۱ قام معهد المدققین الداخلیین الأمريكيين ۸ بوضع قواعد السلوك 
الأخلاقي بحيث بتوقع من المدققین الداخلیین مراعاتها أثناء قیامهم بتنفيذ 
مهامهم حيث تم اعتماد أربعة قواعد رنيسية للسلوك الأخلاقي للمدققین 


الداخلیین هي:- 
۱ النزاهة Integrity‏ 
-Y‏ الموضو Objectivity 4uc‏ 
۳- السرية Confidentiality‏ 
5:- الكفاءة Competency‏ 
Lady‏ يلي شرحاً تفصيلياً لهذه القواعد:- 
النزاهة: 


النزاهة التي يتمتع بها المدققون الداخليون تعطي أساساً لمدى الاعتماد 
على إنتاج المدققين الداخليين من خلال إرساء دعانم الثقة. 
وفيما يلي قواعد السلوك الأخلاقي لهذا المبدأ حسب ما وردت في معايير 
۸-- 
على المدققین الداخلیین:- 
< آداء الأعمال المناطة بهم بأمانة ومسؤولية. 
> الالتزا م بالقوانین المعمول بها مع ضرورة اجراء الافصاحات 
المتوقعة منهم مما یتوفر لهم من معلومات قانونیاً ومهنياً. 
> أن لا یقوموا بممارسة أي أنشطة غير قانونية أو القيام باعمال أو 
تصرفات تسيء إلى مهنة التدقيق الداخلي أو للمؤسسة التي یعملون 
le‏ 
< أن یقوموا بالمساهمة في تحقیق آهداف المؤسسة التي یعملون بها 
المشروعة والسليمة. 
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الموضو عیة: 


ae‏ المدققین الداخلیین ابداء الموضو عية آثناء تأدية الأعمال من خلال 
تقييم متوازن || جمیم الجهات ذات العلاقة وعليهم عدم التأثر في ابداء | adel‏ 
بمصالحهم الشخصية أو التأثر بآراء الآخرين. 

وفيما يلي قواعد السلوك الأخلاقي لهذا المبدأ حسب ما وردت في معايير 
۸-- 


على المدققين الداخلیین:- 


> عدم المساهمة في أي نشاط يمكن أن يؤثر على تقييمهم المحايد خاصة 
في الأنشطة التي قد تتعارض مع مصالح المؤسسة التي یعملون فیها. 

< عدم قبول أي شيء يمكن أن يؤثر على تقديرهم المهني لأعمال 
التدقيق الداخلي. 

> الإفصاح عن الحقائق الهامة التي يتم التوصل إليهاء والتي يؤدي عدم 
الافصاح عنها إلى تشويه تقارير الأنشطة والوحدات الخاضعة 


هئ به 


للتدفيق. 

السریه: 

على المدققین الداخلیین مراعاة قيمة وملكية المعلومات التي يتم الحصول» 

أو الاطلاع علیهاء أو عدم الافصاح عنها دون الحصول على التفویض المناسب 
مالم يكن هناك التزام قانوني» أو مهني بالافصاح عنها. 

وفیما يلي قواعد السلوك الأخلاقي لهذا المبدأ حسب ما وردت في معاییر 


--۸ 

على المدققین الداخلیین: 
الحرص على حماية المعلومات التي بحصلون علیها آثناء قیامهم بتنفیذ 
أعمالهم. 
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<« عدم استخدام تلك المعلومات لتحقیق منافع شخصية أو استخدامها 
على نحو يؤدي إلى الاساءة والاضرار بالأهداف المشروعة 
الكفاءة: 
على المدققين الداخليين تطبيق المعارف والخبرات والمهارات اللازمة 
أثناء تأدية خدمات التدقيق الداخلي. 
وفيما يلي قواعد السلوك الأخلاقي لهذا المبدأ حسب ما وردت في معايير 
۸-- 
على المدققین الداخلیین:- 
< تأدية الخدمات التي لدیهم فيها المعرفة والمهارة والخبرة اللازمة لها. 
> تأدية مهام التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولية لممارسة التدقیق 
الداخلي. 
> العمل باستمرار على تطوير agilal‏ وتحسین مهاراتهم وجودة الخدمات 
التي يؤدونها 
الهیکل التنظيمي لنشاط التدقیق الداخلي: 
تختلف سيناريوهات الوضع اند لتنظيمي ا التدقيق الداخلي من 


عدد من العوامل تلعب دوراً رئيسيا في تحديد اليكل التنظيمي lal‏ موس 


استر اتیجیات التدقیق التي يتم ها من قبل لجان التدقیق في mee‏ الإدارة 
إضافة إلى سياسة مجالس الادارة في مدی الاهتمام بنشاط التدقیق الداخلي 
ومتابعة نتائجه. LS‏ أن حجم کوادر التدقیق الداخلي وکفاءة موظفیه يلعب دوراً 
Lila‏ في تحدید الهیکل الملائم. 

وفي ظل هذه المتغیرات هناك A496‏ سیناریوهات للهیاکل التنظيمية 
لوحدات التدقیق الداخلي هي:- 

-١‏ السیناریو الأول — هیکل المجموعات العامة. 

۲ السیناریو الثاني - الهیکل المتخصص. 
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۳- السیناریو الثالث — یجمع بين هیکل المجمو عات العامة والهیکل 
وفيما يلي توضيحاً لهذه الهیاکل: 
السيناريو الأول: المجموعات العامة: 


مدير نشاط التدفيق الداخلي 
مدير ادارة. مدقق عام. رئيس تنفيذي تدقيق 





OO!‏ وموم میسرت 
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توك ها نع یی ]هد Ne‏ از ی اه یه 
وتحت مسوولية روساء مدققين أو مدققين رئيسيين ... الخ» وبغض النظر عن 
فریق» وقد یکون هذا السیناریو مناسبا للمؤسسات All‏ لا بوجد تعقید في 
عملیاتها وتمیل آنشطتها إلى البساطة. 


zy, 


وفيما يلي أهم مزایا هذا السیناریو:- 


- يعطي لمدير نشاط التدقيق الداخلي المرونة في تنفيذ خطة ادارته. 
حيث إن غياب موظفين معينين لا يشكل عائقاً في تنفيذ مهام التدقيق 
الداخلي لدى أي دائرة أو قسم كونه يتم تنفيذ أي مهمة من قبل أي 
فريق. 

يعطي مرونة لمدير نشاط التدقيق الداخلي في تنفيذ طلبات الإدارة 
العليا خارج 443 lal‏ 3 التدقیق» بح بحيث يتم د تکلیف. اي مدقق لتنفيد 
المهام التي يتم تكليف إدارة التدقيق بها. 

كافة المدققين يقومون بنفس الأعمال لذلك تكون عملية التنقلات سهلة 
وليست بحاجة إلى إعادة تأهيل أو تدريب للمدققين. 

تشجيع المدققين الداخليين على تطوير کفاء‌تهم» لا سيما وأن المدقق 
يمكن أن يكلف بأي مهمة في أي مركز عمل أو نشاط لذلك هو بحاجة 
إلى تطوير نفسه في كافة أنشطة المؤسسة. 

ترسخ مفهوم المدقق الشامل» حيث أن المدقق يكتسب معارف 
وخبرات من كافة أنشطة المؤسسة» الامر الذي یساعده في تبوء 
مناصب إدارية لدى المؤسسة في المستقبل. 


ولكن يعاب على هذا السيناريو ما يلي:- 


-١ 


ay 


ضعف کفاءة نتانج التدقیق على المدی الطویل خاصة للانشطة التي 
تتطلب كفاءة عالية وتمتاز آعمالها بالتعقید. 

يقلل فرص اعتماد الادارة العلیا على ادارة التدقیق الداخلي في 
الاستشارات في ظل عدم وجود مدققین متخصصین في أنشطة gall‏ سسة 
الرئيسية. 
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۳ قد لا بناسب هذا السیناریو الموسسات ذات الأنشطة المتخصصة 
والتي نمتاز بالتعقيد. 


السیناریو الثاني: الهیکل المتخصص: 


مدير نشاط التدقيق الداخلي 





یقوم هذا السیناریو على توزیع المدققین الداخلیین على مجموعات تدقیق 
متخصصة:؛ ویراعی أن یکون المدقق الداخلي مؤهل للأنشطة التي يقوم 
بالتدقيق على إجراءاتها. 

وهذا السيناريو يناسب المؤسسات الكبرى ذات الأنشطة المتعددة 
والمنتجات المتنوعة والتى تمتاز بالتعقيد» وتتطلب خبرات وكفاءات متخصصة 
مثل البنوك وشركات الاتصال والشركات المالية وشركات النفط... الخ. 
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وفيما يلي أهم مزایا هذا السیناریو:- 


زيادة كفاءة نتائج عمليات التدقیق» لاسيما وأنها تتم من قبل مدققين 
متخصصين كل في مجاله؛ وهذا يزيد من الثقة في نتائج عمليات 
التدقيق الداخلي وزيادة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات من قبل 
الإدارة العليا. 

تزيد من فرص اعتماد الإدارة العليا على إدارة التدقيق الداخلي في تقدیم 
القدرة والكفاءة في تنفید عملیات | ستشارية تعما ( على إضافة قيمة 
للمؤسسة وتساعد الإدارة العليا اتخاذ قراراتها بناء cal‏ 

آن یقوموا باضافة aa st‏ الخاضعة Brel‏ 

تعزيز قدرة إدارة التدقيق الداخلي في إجراء التحقيق المبدئي في 
عمليات الاحتيال التي تتم في جوانب متخصصه وبإجراءات معقدة في 
الغالب بحاجة إلى خبرات متخصصة للقيام بإجراءات التحقيق. 

تنمية مهارات المدققين الداخليين في المشاركة في ورش عمل أنظمة 
الرقابة الداخلية المستندة إلى المخاطر Control Self » CSA‏ 
وو التقييم الذاتي للرقابة وتعزز من قدرتهم على العمل 
كمنسقين لورش العمل Facilitator‏ 


ولكن يعاب على هذا السيناريو:- 


-١ 


يحد من مرونة مدير نشاط التدقيق الداخلي في تنفيذ خطة إدارة التدقيق 
الداخلي لاسيما في ظل غياب مدققين متخصصين سواء في اجازات 
أو مهام خارجية كاللجان أو غيرهاء وتزيد هذه الحدة في ظل وجود 
عدد محدود من المدققين في بعض الأنشطة. 

وجود صعوبة في إجراء تنقلات بين المدققين الداخليين في ظل وجود 
متخصصين مما يستلزم ضرورة تخصيص وقت للتدريب والتأهيل. 


/2 


=v‏ قد يكون هناك تأثیر على الموضوعية في ظل وجود عدد محدود من 
المدققین لانشطة معينة» بحيث یقوم نفس الفریق وفي کل مرة في تنفیذ 
المهمة. 
السيناريو الثالث: الجمع بين المجموعات العامة والتخصص: 
وفيما يلي الهيكل المقترح لهذا السیناریو:- 


مدير نشاط التدقيق الداخلي 





تخود کو ت متخصصة مت لكر اوها ba diel‏ أو وون eA allel‏ 
وباقي المدققين يتم توزيعهم على مجموعات عامة. 


/3 





وقد يكون هذا السیناریو مناسب لغالبية المژسسات» ویمکن من خلاله 
تلافي بعض العیوب الذي تم الاشارة إليها في السیناریوهات السابقة. 

لذلك على المؤسسة آن تقوم بتصميم الهیکل التنظيمي لإدارة التدقیق 
الداخلي بما يتناسب مع طبيعة عملها ورؤيتها لنشاط التدقيق الداخلي. وكذلك 
فيحدونية 5 الأنشطة ل 

ومن لر ردن ف ard‏ تاليا إلى ابكار م 
الفنية وبعضها أيضاً تلجأ إلى شراء خدمة تدقيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات. 
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العلاقة بين ادارة التدقیق الداخلي 
والجهات ذات العلاقة بالتدقیق الداخلي 


أولاً: علاقة ادارة التدقیق الداخلي مع الوحدات التنظيمية 
الخاضعة لأعمال التدقیق الداخلي: 


(دارة التدقیق الداخلي وبحسب dank‏ عملها تتعامل مع كافة الوحدات 
التنظيمية داخل المؤسسة حيث أن نطاق عمل التدقیق الداخلي يشمل كافة 
الوحدات والأنشطة داخل المؤسسة دون استتناء» لذلك لابد من تنظيم هذه 
العلاقة وبما يضمن أن يتم تنفيذ عملیات التدقیق ومتابعتها دون وجود اية 
معوقات» وکذلك لابد من توثيق هذه العلاقة» لذلك تم الاشارة سابقاً إلى أن 
میثاق التدقيق الداخلي Audit Charter‏ وضمن النموذج المعتمد من قبل معهد 
المدققين الداخليين الأمريكيين يجب آن یتضمن با مین الداخليين آثناء 
وحق الاطلاع على كافة ae‏ والمستندات والأشياء الثمينة كالنقدية وغيرها. 

٠‏ وکذلك بفضل آن یتم توثیق ا التدقيق دحي والوحدات 
تعليماتها الداخلية بحيث تكون معلومة لكافة المسؤولين والموظفين في المؤسسة 
الاجراءات. 

وفیما يلي الجوانب الرئيسية في العلاقة بين ادارة التدقیق الداخلي 
والوحدات التنظيمية الخاصعة للتدقيق:- 


۱- يجب منح المدققین الداخلیین سلطة التعامل مع كافة الموظفین داخل 
الموسسة ولكافة المستویات الوظيفية. 

۲- على كافة الموظفین ضمن AMS‏ الوحدات التنظيمية في المؤسسة أن 
یقوموا بوضع كافة الوثائق و المستندات والسجلات والعهد تحت تصرف 
المدققین الداخلیین أثناء قیامهم بتنفیذ المهام لدی تلك الوحدات. 
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على كافة الموظفین ضمن كافة الوحدات التنظيمية إبداء التعاون مع 
المدققین الداخلیین أثناء تنفیذ المهام في وحداتهم التنظيمية وتذلیل أية 
معوقات قد تواجههم أثناء المهمة. 

ان إدارة أمور موظفي الوحدة التنظيمية محل التدقيق وتوجيههم وتوزيع 
مهامهم والاشراف عليهم هي مسؤولية رئيس الوحدة التنظيمية» لذلك لا 
يجوز للمدقق الداخلي أن يقوم بايكال أي مهام لأي موظف في daa sll‏ 
ولا يجوز له أن يقوم بتوجيه موظفي الوحدة في المهام المكلفين بها ولا 
يحق له التدخل المباشر بتسيير الأعمال التنفيذية داخل الوحدة التي 
تطبيقات لمفهوم الاستقلالية وتعزيزاً لمبدأ الموضوعية والتي تم الاشارة 
إلى مفاهيمها وقواعدها سابقاًء لا يجوز للمدقق الداخلي أن يقوم بأي 
أعمال تنفيذية في الوحدة محل التدقيق سواء بطلب من مدير الوحدة أو 
بمبادرة منه كأن یقوم بمساعدتهم في خدمة العملاء» أو تنظيم بعضص 
القیود المحاسبية أو انجاز بعض المعاملات. 

ان تنفیذ - مهام المدققین الداخلیین تتم بتکلیفات من مسوولي إدارة التدقیق 
الداخلي» أو الادارة العلیا/ 1۳3 الادارة لذلك لا يجوز GY‏ مدير تنفيذي 
لأي نشاط داخل الموسسة أو مسوول أي وحدة تنظيمية توجیه تكليف 
للمدقق الداخلي» وعند dale‏ أي وحدة داخل الموسسة لخدمات التدقیق 
الداخلي کاستشارة مثلاآً يجب أن تتم من خلال الادارة العلیا. 

كما سبق ذکره على موظفي الوحدات الخاضعة للتدقیق التعاون مع 
المدققين الداخليين أثناء تنفيذ المهمة» وفي حالة وجود معوقات تحول 
دون قيام المدقق الداخلي بإنجاز مهمته بسبب عدم التعاون من الموظفين 
أو تعرض المدقق الداخلي لاستفزاز مستمر من أحد المسؤولين أو 
gall‏ ظفین یرفع الموضوع إلى مدير نشاط التدقيق الداخلي الذي بدوره 
يعمل مع الادارة العلیا لمعالجة cg gaze gall‏ ویمکن الطلب من الادارة 
العلیا وقف الموظف المتسبب باعاقة التنفيذ عن العمل بناء على قرار من 
الادارة العلیا أو ابعاده بالنقل أو الإجازة. 

المدقق الداخلي یقوم بتقييم أنظمة الرقابة الداخلیة» وفي حالة وجود نقاط 
ضعف أو ملاحظات یقوم بتدوینها وتقدیم التوصیات المناسبة بشأنها 
بحیث تتم معالجة هذه الملاحظات من قبل الوحدة محل التدقیق لذلك لا 
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يجوز للمدقق الداخلي أن یقوم باجراءات التصحیح أو المعالجة بنفسه AS‏ 
یقوم بتنظیم قیود محاسبية لتصحيح آخطاء أو استکمال نواقص في معاملة 
معينة من GY Abd‏ الاجراءات التصحيحية هي من مسوولیات الادارق 
ودور التدقیق الداخلي audi‏ الاجراءات Lad‏ )15 كانت كافية وتحقق النتائج 
أم لاء وذلك حسب ما ورد في نص المعيار رقم ۰ من معايير الأداء 
الصادرة عن معهد المدققين الداخليين الأمريكيين TA‏ 

عادة یوجد فى الموسسات سیاسات واجراءات عمل تطبيقية إضسافة إلى 
جداول صلاحیات وقرارات ادارية تنظم أعمال المؤسسة ویستند Leal)‏ 
الموظفون آثناء قیامهم بتنفیذ واجباتهم» ولکن بعض الأحيان هناك بعض 
المعاملات أو الحالات لا يوجد تعلیمات محددة تنطبق علیها وهي بحاجة 
إلى اجتهاد مناسب حتی يتم تنفیذها» ومن أسرع طرق الاجتهاد قيام 
موظفي الوحدة الخاضعة للتدقيق بالطلب من المدقق الداخلي إبداء رأيه 
بهذا الإجراء وتزويدهم بالتصرف الذي يراه مناسباًء هنا على المدقق عدم 
الاستجابة و ابداء رأيه في ظل عدم وجود إجراءات منظمة OY‏ رأيه في 
الغالب يصبح إجراءات عمل. ويتم الاستناد اليه كمبرر في الغالب مما 
يضع إدارة التدقيق في حرج لا سيما وأن لكل شخص اجتهاد معين» لذلك 
يمكن للمدقق الداخلي المساعدة في حالة وجود إجراءات عمل من خلال 
إرشادهم إلى إجراءات العمل الخاصة بالحالة. أما في حالة عدم وجود 
إجراءات عملء عليه أن يقوم بتوجيههم إلى طلب المشورة من الدوائر 
المعنية» فإذا كانت قانونية الرجوع إلى المستشار القانوني للموسسة وإذا 
كانت مالية الرجوع إلى الإدارة المالية ... وهكذا. 

تطبيقاً لمفهوم الاستقلالية لا يجوز للتدقيق الداخلي أن يكون عضواً في 
اللجان التنفيذية التي ينبثق عنها قرارات تنفيذية مثل لجنة المشتريات أو 
لجنة الاستثمار أو لجنة منح القروض في البنوك» حيث إن وجود المدقق 
الداخلي في مثل هذه اللجان يعتبر نوع من المساهمة في القرار التنفيذي 
وهذا يتناقض مع مفهوم الاستقلالية. 

من الأدوار المهمة للتدقيق الداخلي هو العمل على توعية الموظفين 
بأهمية الضوابط الرقابية وخطورة التفريط بها أو عدم الالتزام بهاء ففي 
حالة اكتشاف المدقق نقطة ضعف في نظام الرقابة الداخلية سببه عدم 
التزام الموظف بضابط رقابي معين عليه بالإضافة إلى تدوين الملاحظة 
في تقريره أن يوضح للموظف أهمية الضابط الرقابي ولماذا تم وضعه 
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من قبل الادارة» وما هي المخاطر المحتملة من عدم الالتزام به والتي في 
الغالب یکون أثرها سلبیاً على الموظف نفسه الأمر الذي يزيد ویفعل 
كفاءة نظام الرقابة الداخليةء لأنه في بعض الأحيان لا يدرك الموظف 
آهمية وخطورة الضوابط الرقابية ویعتبرها إجراءات روتينية. 


ثانياً: علاقة إدارة التدقیق الداخلي مع مدقق الحسابات الخارجي 


هذه العلاقة ت تم تنظیمها من خلال معیار التدقیق الدولي رقم 1۱۰ الصادر 


عن اللجنة الدولية لمهنة التدقيق » وكذلك المعيار رقم ۲۰۵۰ الصادر عن معهد 
المدققين الداخليين 11۸ حيث تناول معيار التدقيق الدولي رقم ٠٠١‏ الصادر عن 
اللجنة الدولية لمهنة التدقيق العلاقة بين المدقق الخارجي وعمل التدقيق الداخلي 
تحت عنوان «مراعاة عمل التدقيق الداخلى»» بحيث احتوى هذا المعيار على 
وضع معايير وإرشادات للمدققين الخارجيين لمراعاة عمل المدقق الداخلي. 
وفيما يلي أهم ما تم الإشارة اليه في المعيار:- 


> 


> 


> 


يجب على المدقق الخارجي الحصول على فهم كاف لأنشطة التدقیق 
الداخلی Ly‏ یساعده فى تخطیط وتطویر إجراءات عمله. 

Gay‏ على المدقق الخار جي القيام بتقييم أولي لوظيفة التدقیق الداخلي إذا 
ما تبين له gl‏ هناك Abi‏ على أن التدقیق الداخلي مناسب في تدقیق 
البیانات في مجالات محددة» حینها يقرر المدقق الخارجي Lad‏ إذا یمکنه 
الاستفادة من التدقیق الداخلی فى تعدیل طبيعة وتوقیت ومدی اجراءات 
فیما يلي الجوانب التي يجب أن يأخذها المدقق الخارجي بالاعتبار عند 
تقييم وظيفة التدقيق الداخلي:- 1 


الموقع في الهيكل التنظيمي:_ 


يتحقق فيما 5 كان موقع رازه a‏ ا في الهيكل اي 
القيام بمهامهم, وعدي ایکال أية e‏ تنفيذية لإدارة التدقيق الداخليء 
كما عليه التحقق من عدم وجود أية معوقات تضعها الإدارة أمام 


التدقيق الداخلي. 
ومن الضروري أن يتمتع التدقيق الداخلي بحرية الاتصال بشكل كامل 
مع المدقق الخارجي 
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نطاق الوظیفة: 
دراسة طبيعة ومدی المهام المکلف بها التدقیق الداخلي ودراسة فیما 
)14 كانت الادارة تعتمد وتأخذ بتوصیات المدققین الداخلیین. 

الکفاءة الفنية للمدققين: 


oe‏ ف ay‏ الكادر التؤفل في ار سوت 
دشن خرن الاطلاع Cla ae‏ وخبرات موظفی $y)‏ التدقیق 
الداخلي» وكذلك فحص سياسات توظيف وتدريب موظفي إدارة التدقیق 


الداخلي. 
العناية المهنية اللازمة- 


یتحقق المدقق الخارجي من أن المدققين الداخلیین یقومون بمراعاة 
العناية المهنية اللازمة آثناء تنفیذ المهام» وذلك من خلال التحقق من 
(جراءات التخطیط ووجود الادلة والبرامج وتوثيق النتائج من خلال 
أوراق العمل. 
< تزداد فعالية التنسيق بين المدقق الخارجي والتدقیق الداخلي في حال 
وجود eee‏ لوك اك مه 
ووضعها تحت تصرفه» وأن يتم إبلاغ المدقق eel‏ باستمرار بأية 
آمور ملفتة للانتباه» وقد يكون لها آثر على عمل المدقق الخارجي 
> على المدقق الخارجي أن یقوم بإعلام التدقيق الداخلي بأية آمور قد يكون 
لها تأثیر على عمل التدقیق الداخلی. 
> إذا قرر المدقق الخارجی الاستفادة من عمل معین للتدقیق الداخلی يحنت 
عليه تقييم إجراءات التدقیق للتأکد من كفايتها لأغراض التدقیق الخارجي 
من كيت > 
۱- أن عمل التدقیق قد تم انجازه من أشخاص مو‌هلین. 
۲- تم الحصول على أدلة الاثبات الكافية والملائمة للنتائج التي تم 
التوصل الیها. 
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> 


i‏ > أن النتائج التي تم التوصل إليها كانت مناسبة في ظل الظروف 
المحيطة ols‏ التقاریر المعدة كانت مطابقة لنتانج العمل المنجز . 
ء۶- ان الملاحظات ll‏ اکتشفت من خلال التدقيق الداخلي تم 
على المدقق الخارجي تسجيل النتائج المتعلقة بالعمل المحدد للتدقیق 
الداخلي الذي تم تفييمه واختباره. 


Lil‏ معيار التدقيق الداخلي رقم ۲۰۵۰ الصادر عن معهد المدققين 


الداخليين 1۸ فقد تناول العلاقة مع المدقق الخارجي والأطراف الأخرى ذات 
العلاقة مع نشاط التدقيق الداخلي تحت عنوان التنسيق حيث نص المعيار على 
مكل 


«ينبغي على مدير التدقيق الداخلي أن يتبادل المعلومات وينسق 


النشاطات ويرى امكائنية الاعتماد على عمل الجهات الخارجية 
والداخلیه التى ي تقدم خدمات التأكيد والاستشارات وذلك لضمان التغطية 
ae‏ مة الع و تلافي ار دواجية id ia‏ 


2 


2 


-Y 


تنسیق الأعمال بين التدقیق الداخلي والخارجي من مسوولية مدير 
التدقیق الداخلي وعلى مجلس الادارة تأمين المساندة اللازمة له. 

یمکن للمدقق الخارجي أن يعتمد على نتانج أعمال التدقیق الداخلي أثناء 
قيامه بتنفیذ مهامه» وعلی مدير التدقیق الداخلي أن يقدم له المعلومات 
الكافية التي تمکنه من فهم طرق وتقنیات وإجراءات التدقیق الداخلي» 
وكذلك پراعی تمکین المدقق الخارجي من الاطلاع علی برامج التدقیق 
الداخلي وتقاریر وأوراق عمل المدققین الداخلیین للوقوف على مدی 
قبولها لاعتماده علیها لأغراض التدقيق الخارجی 

Lats‏ التقاریر النهائية الخاصة بأنشطة التدفیق الداخلي وردود الادارة 
عليها واجراءات متابعتها يجب أن یکون الاطلاع علیها متاحاً للمدقق 
الخارجي لمساعدته في برامجه الزمنية ونطاق عمله. 

کذلك يجب أن یکون متاحاً للتدقیق الداخلي الاطلاع على تقاریر 
وتوصیات المدقق الخارجي للاستفادة منها في التخطیط وتحدید 
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الجوانب الواجب زيادة الاهتمام بهاء وأن یقوم مدیر التدقیق الداخلي 
بمتابعة اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة على توصيات المدقق 
الخارجي 

-o‏ ضرورة وجود تنسيق مستمر بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي 
من خلال مناقشات للانش نشطة الواجب تنفيذها من قبل الطرفين» وكذلك 
أمكائية Valsts) ota jade‏ و كلك له من از اجه الا عمال 

٩‏ مدیر التدقیق الداخلی مسوول عن التقبیم المتتظم تعملیة التنسیق بین 
المدققین الداخلیین والخارجیین» وقد یشتمل التقییم أنشطة التدقیق 
الداخلي والخارجي ككل وضرورة ة ابلاغ مجلس الادارة والادارة العلیا 
بها وتشتمل هذه الإبلاغات التعليق على أداء المدقق الخارجى 


ثالثاً: العلاقة مع الجهات التي تقوم بتوريد خدمات لإدارة التدفيق 
الداخلي: 


أشار معيار التدقيق الداخلي الدولي رقم ۱/۱۲۱۰ الصادر عن معهد 
المدققين الداخليين الأمريكيين 11۸ إلى ما يلي:- 

رريجب على مدير التدقيق الداخلي الحصول على المشورة والمساعدة من 
ذوي الخبرة والمقدرة الوافية اذا كان المدققون الداخليون يفتقرون الى 
المعرفة والخبرات والمهارات اللازمة لتنفيذ كل أو جزء من مهمة تدقيق 
معينة منوطة بهم». 

إن المقصود هنا ليس انتقاد للمدققين الداخليين أو انتقاص من قدرهم وانما 
المقصود أن هناك بعض الأنشطة الفنية المتخصصة مثل جوانب تقنية 
المعلومات أو جوانب هندسية... الخ لا يوجد خبرات لدى المدققين تمكنهم من 
القيام بتدقيق أنشطتهاء ففي هذه الحالة يمكن لمدير التدقيق الداخلي السعي إلى 

تعيين أفراد متخصصين في هذه الجوانب ضمن كادر إدارة التدقيق الداخلي » 

ee‏ عضن الأحيان من الصعب تعيين هؤلاء الكفاءات إما لعدم توفرهم أو 
لاعتبارات الكلفة لاسيما إذا كانت هذه الأنشطة محدودة لدى الموسسة ففى مثل 
هذه الحالة يلجأ مدير التدقيق الداخلي إلى شراء هذه الخدمة من جهات خارجية 
تتم تتمتع بالمهنية والاحترافية والكفاءة بما پسمی .Outsourcing‏ 

وينظم المعيار ۱۲۱۰ سایق الذكر هذا الجانب» وقد تكون هذه الجهات 
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أشخاصاً طبیعیین أو اعتباریین أو شرکات» ولکن مستقلین عن الموسسة تطبيقاً 
لمبداً استقلالية وموضوعية التدقیق الداخلي» وقد تشمل هذه الاختصاصات 
متخصصين في أنظمة المعلومات أو مهندسین أو جيولوجيين أو خبراء 
اكتواريين أو قانونيين... الخ. 
وقد أشارت الإرشادات التطبيقية لمعايير التدقيق الداخلي الصادرة عن 
معهد المدققين الداخليين الأمريكيين 11۸ إلى إجراءات ومتطلبات الحصول على 
مثل هذه الخدمات وذلك وفقاً لما يلي:- 
> بعض الحالات التي (Se‏ طلب خدمات جهات خارجية فيها من خلال 
التدقيق الداخلي:- 
-١‏ تقنية المعلومات. 
۲ الضرائب. 
۳- تقییم الأصول مثل الأراضي والمباني والأدوات المالية المعقدة. 
-٤‏ تحدید کمیات أصول من احتياطي النفط مثلا. 
-٥‏ الحجم المنجز من عقود جاري تنفیذها. 
1- تحریات وتحقیقات في جوانب الاحتیال. 
۷- تفسیر نصوص قانونية. 
۸- تقييم حالات اندماج أو تملك. 
9٩‏ دراسات اكتوارية. 
< عند قيام مدير التدقیق الداخلي بالاستعانة بجهات خارجية لتقدیم بعض 
خدمات التدقیق الداخلي يجب عليه مراعاة الأمور التالية:- 
۱- تقييم مدی الكفاءة التي نتمتع بها هذه الجهات وذلك من خلال توفر 
المعارف والمهارات والخبرات والقدرات الضرورية بحیث يأخذ 
بعين الاعتبار ما يلي: 
- الشهادات والتراخیص المهنية المعتمدة, 
- عضوية هذه الجهات مع مؤسسات مهنية مناسبة. 
- سمعة هذه الجهات في أوساط المهنة. 
- مدی توفر الخبرة لدى هذه الجهة في مجال عمل المؤسسة. 
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- المستوی التعليمي والتدريبي التي یت یتمتع به آفراد هذه الجهة 
وضمن التخصصات المهنية 4 بالعمل المراد اسناده 
لها 


- تقییم مدی الاستقلالية والموضوعية التي تتمتم بها هذه الجهات 


-Y 


بحیث تکون مستقلة عن أعمال المؤسسة وعلی مدير التدقیق 
الداخلي أن براعي الأمور التالية عند تقییمه للاستقلالية 
والموضو عیة:- 
- وجود أي مصالح مالية لهذه الجهات مع المؤسسة. 
- أية علاقات شخصية أو مهنية تربط ما بين هذه الجهات 
ومجلس الإدارة أو الإدارة العليا أو أي وحدة داخل المؤسسة. 
= أي علاقة محتمل وجودها بين هذه الجهة والموسسة ومثال 
ذلك تبادل تجاري أو خدمي. 
- نطاق الخدمات الأخرى التي من المحتمل أن تقدمها هذه 
- الأتعاب المالية والحوافز الأخرى التي قد يحصل Lele‏ مقدم 
الخدمة الخارجية. 
يتم اختیار الجهة التي سنقوم بتزوید التدقبق بالخدمات الخارجية 
بمعرفة الادارة العلیا أو مجلس الإدارة. 
على مدير التدقیق الداخلي مراجعة نطاق العمل ومدی تحقیقه 
لأهداف المهمة» وعلیه أن یحصل على كافة المعلومات التي تمکنه 
من الحکم على نطاق العمل لذلك عليه أن يراجع مع مقدم الخدمة 
الذي تم اعتماده ما يلي:- 
- آهداف العمل ونطاقه والاطار الزمني له. 
- الجوانب المتوقع تغطیتها في Le dull‏ المتعلقة بالمهمة 
المتوقع تنفیذها. 
- التفویضات المتعلقة بحق الاطلاع على المستندات والسجلات 
والاتصال مع الأشخاص اللازمین للوصول إلى الممتلکات 
المادية إذا لزم الأمر. 
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- المعلومات الخاصة بالملاحظات والاجراءات التي يجب 
اتباعها. 

be, ast. +‏ ران العمل ete‏ ات ق رها 

- الحفاظ على السرية والقبود المفروضة على المعلومات التي 
یتم الحصول علیها آثناء تنفیذ المهمة. 

- مدی التقيد بمعاییر التدقیق الداخلي الصادرة عن معهد 
المدققین الداخلیین HA‏ ومعاییر وإجراءات (دارة التدقیق التي 

- على مدير التدقیق الداخلي القیام بالمتابعة مع الجهات الخارجية من 
خلال تقييم دوري للعمل المنجز. 

1 عند قيام مدير التدقيق برقع تفارير إلى لجنة التدقيق في مجلس 
الادارة عن هذه المهام إحاطة الجهة الخارجية بها ویفضل أخذ 
gall‏ افقة علیها من هذه الجهة قبل إرسالها إلى اللجنة. 

۷ يجب أن يحدد میثاق التدقیق الداخلي أن نشاط التدقیق الداخلي يحق 
له الحصول على خدمات من الجهات الخارجية. 


84 


المدفقون الداخلیون 


يتناول هذا الجزء الجوانب المختصة بالمدققین الداخلیین الذین یقومون 
على تنفيذ مهام التدقیق الداخلي بحیث نناقش هنا الجوانب التالية :- 
- الصفات التي يجب أن تتوفر في المدقق الداخلي. 
- المعارف والمهارات التي يجب أن یتمتع بها المدقق الداخلي. 
- العناية المهنية اللازمة للمدقق الداخلي. 
أولاً: : الصفات التي يجب أن تتوفر في المدقق الداخلي: 
قبل الخوض في مهارات المدقق الداخلي واحترافيته في تنفيذ مهامه 
واجراءات تطویر کفاءته واجراءات تطبیق لر المهنية اللازمة في Alga‏ 


یجدر الاشارة إلى آهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها المدقق الداخلي والتي 
تلعب دوراً أساسياً في إدارة علاقته مع ذات العلاقة بنشاط التدقیق 


الداخلي وذلك حتى يتم تحقيق الأهداف الموضوعة والوصول إلى نتائج جيدة. 
وفيما يلي أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها المدقق الداخلي:- 
تا ۱ 

عندما یکون المدقق الداخلي يتمتع بلباقة الحدیت أثناء المناقشة أو التواصل 
مع الآخرين من خلال اختیار al‏ ات الملائمة في التخاطب المبنية على 
الاحترام لمن يقوم بمخاطبته» وكذلك بإبداء التقدير للآخرين» فإنه يعكس 
انطباعاً عند الآخرين بتقبل آراءه وتوصياته ويشجع الآخرين على التعاون معه 
يستلزم طريقة معينة من التعامل فلا يجوز أن يتعامل مع مدير تنفيذي كما هو 


الاتزان:_ 


على المدقق الداخلي أن يكون متزناً في التعامل مع الآخرين بحيث لا تقلل 
تصرفاته من شأنه أمام الآخرين» بحيث لا يكون مبالغاً في الحديث في مواضيع 
جانبية لا تمت للعمل بصلة مثل مواضيع أفلام التلفزيون أو المباريات 


55 


E‏ ك أو الاکثار من المزاح. 
es‏ مقبولاً من قبل الأخريت 7 


الصبر والمثابرة: 


إن مهنة التدقیق تتطلب lage‏ كبيراً وأحياناً تتطلب الدخول في مراحل 
مختلفة ووقتاً طویلاً < للوصول إلى النتانج المرجوة» وفي بعض الأحيان یصطدم 
Fol‏ بعقبات متواع في و0 ase 3 ee‏ الاخرین» 
sera‏ 


الاستماع والانصات الجید: 


على المدقق أن يستمع لار اء الاخرین آثناء المناقشة» ols‏ يعطي الآخرين 
الفرصة الكاملة في التعبير عن آرائهم وهذا يؤدي في النهاية إلى مساعدته في 
نتائجه وتوصياته. 
سعة الأفق:_ 


يجب أن يكون المدقق واسع الأفق مطلع وتفكيره عميق ولا يرتبط بموقف 
معين بل عليه تقييم المواضيع من كافة النواحي حتى تكتسب نتائجه ثقة 
الآخرين. 


الثقة بالنفس: 


تاتي الثقة بالنفس من خلال امتلاك المعلومات الصحيحة والتطوير 
بتطوير نفسه» وأن يضع نصب عينيه Leila‏ بأنه يقدم أفضل ما يمكن تقديمه. 
الشجاعة: 
يجب أن يكون المدقق شجاعاً في الحق» وأن ينقل النتائج كما هيء ولا 
يلتفت إلى أي ضغوطات من أي مستوى إداري كان» ومن الجدير ذكره أن 
الشجاعة تتأتى من الثقة بالنفس» فاذا كان المدقق واثقاً من النتائج التي تم 
التوصل إليها هذا حتما سيعزز قدرته على مواجهة أي ضغوطات يمكن أن 
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تقابله. 
الهدوء وعدم التسرع:_ 
على المدقق أن یکون هادناً وألا یتفاعل مع أي عبارات أو استفزازات قد 

يسمعها من الآخرين» بمعنى يجب أن تكون ردود أفعاله هادئة وغير متسرعة 
وعلی المدقق تجنب $a)‏ الفعل السريعة المبنية علی موقف معین قد یکون 
تعرض له GY‏ ردود الأفعال السريعة قد تقود إلى أخطاء في التصرف وقد 
تؤثر Lila‏ على مهمة المدقق وحتی على إدارته. 

قدوة للآخرين: 

قال الشاعر: 

لا تنه عن خلق وتأتي بمثله عار عليك إذا فعلت عظيم 


إن التزام المدقق بالأنظمة والتعليمات والتصرفات المثلى وقواعد السلوك 
الأخلاقي تؤدي إلى تقبل نتانجه من قبل الآخرين وتزيد الثقة فيهاء فالمدقق 
يعمل هلى زاف الالتزام بالأنظمة وإيصال المخالفات إن وجدت للإدارة العليا 
وتتم المحاسبة عليهاء فكيف يقوم برصد مخالفات الآخرين لأنظمة وقواعد هو 
نفسه خالفها ويكون موقفه ضعيفاً أمام الآخرين. 
حسم المواقف: 


على المدقق أن يحسم المواقف في ظل الأنظمة والتعليمات بحيث لا ينقاد 
وراء الجدل المتواصل مع الآخرين في جوانب عمل تم حسمها من خلال 
التعليمات والأنظمة بصورة واضحة تجنباً لإضاعة الوقت لاسيما وأن تنفيذ 
مهامه محددة بفترة زمنية معينة. 


تطوير الذات: 


تما وان بالمراقدة على هذه امیت ا كما عليه أن يو اي :أي رر 
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التواضع: 


على المدقق ألا یتعامل مع الآخرين بالفوقية والاستعلاء» ويجب أن يحترم 
الآخرين ويتعامل معهم بتواضع. 


المدقق الإيجابي والمدقق السلبي: 


من هو 


المدقق الإيجابي: 


يفهم تماماً أهداف التدقيق الداخلي ويعمل على تحقيقها. 

يفهم مبدأ الموضوعية ويعمل على تطبيقه أثناء قيامه بتنفيذ مهامه. 
يتعامل مع الآخرين بلباقة واحترام. 

يتواضع في التعامل مع موظفي الوحدات محل التدقيق. 

يحرص باستمرار أن يكون قدوة للآخرين ويلتزم بذلك. 

يختار الوقت المناسب عند مناقشة الموظفين في الوحدات محل التدقيق 
أو عند طلب المعلومات. 

يقدر ويحترم آراء الآخرين ويناقش led‏ ایجابیا. 

يفهم قواعد السرية ويحافظ على سرية المعلومات التي يطلع عليهاء 
ولا يفكر في استغلالها لتحقيق مصالح شخصية. 

من الصعب استفزازه ويتمالك نفسه عند الغضب. 

يحرص باستمرار على تقديم توصيات بناءة تعمل على إضافة قيمة 
يعمل على مناقشة الآخرين وحسم المواقف أثناء النقاش. 

يتمتع بالمرونة أثناء تنفيذ المهام. 

يمتاز بالاتزان أمام الجهات الخاضعة لعمليات التدقيق. 

يعمل على توعية الموظفين بأهمية الالتزام بالضوابط الرقابية. 


-)o‏ يعمل على تطوير نفسه باستمرار ويحرص على تقديم اقتراحات 


لتطویر أعمال ادارته. 
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من هو 


1١ 


و 


المدقق السلبي: 


یتعامل مع الموظفین في Glas oll‏ الخاضعة للتدقیق بفوقية واستعلاء. 
یستخف باراء وقدرات واقتراحات الآخرين ویقلل من شأنها. 

یتمسك برأيه ویکون حدياً في النقاش ولا یتقبل الرأي الآخر. 

یعتمد على آراء الآخرين عند تقدیم توصیاته. 

یوجه انتقادات لزملائه المدققین آمام الآخرين ویسمح بانتقادهم آمامه. 
يطلب المعلومات في آوقات غير مناسبة وأحیاناً یطلبها بطرق غير 
لائقة تثير استفزاز الاخرین. 

من السهل استفزازه ولا یتمالك نفسه. 

سریع الملل آثناء قيامه بتنفیذ مهام التدقیق. 

يركز بشكل كبير على الجوانب الفرعية على حساب الجوانب 
الرئيسية والهامة. 

أثناء قيامه بتنفيذ المهمة يكون هدفه الأكبر تصيد الأخطاء. 

تعامله مع الموظفين أو بعضهم في المراكز التي تخضع للتدقيق مبني 
على الشك دون وجود أي قرائن او ادلة تثير الشكوك. 

يوجه الاتهام للآخرين بتسرع وقبل الحصول على الأدلة التي تؤيد 
الاتهام. 

یفتقر لروح المبادرة. 


ا لا یهتم بتطویر نفسه. 


ثانياً: مهارات ومعارف المدققين الداخليين: 


آشار المعيار الدولي رقم ۱۲۱۰ الصادر عن معهد المدققين الداخليين 
الامریکیین 11۸ إلى ما يلي:- 


«یجب على المدققین الداخلیین امتلاك المعارف والمهارات والکفاءات 


الأخرى اللازمة لتنفیذ algal)‏ المناطة بهم» ویجب على نشاط التدقیق 
الداخلي ككل امتلاك المعرفة والمهارات والکفاءات اللازمة لتنفيذ 
مهامه» . 
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وقد آشارت الارشادات التطبيقية الخاصة بالمعاییر الدولية الصادرة من 
معهد المدققین الداخلیین TA‏ إلى ضرور: امتلاك المدققین الداخلیین المهارات 
ی من تطبیق المعارف والتصرف في المواقف التي يمكن أن يتم 
التعرض لها آثناء تنفیذ المهام حیث تم الاشارة الی ضرورة امتلاك المدقفین 


-) 


-A 


مهارة تطبیق jules‏ التدقیق الداخلي وإجراءات وأسالیب التدقیق اثناء 
تنفیذ المهام التي یکلفون بهاء لاسیما إذا كانت لجنة التدقیق / مجلس 
الادارة یتبنی تطبیق المعاییر المهنية للتدقیق الداخلي. 

مهارة تطبیق المبادی و المعاییر المحاسبية خاصة المدققین المعنیین 
بالتدقیق على الانشطة المالية, 

معرفة وفهم مبادی الادارة وذلك لیتمکن المدققین من تقييم أهمية 
الانحرافات عن الأعراف الجارية والقدرة على التصرف في المواقف 
التي يمكن التعرض لها وتقدیم التوصیات بالحلول المقترحة. 

المعرفة بمخاطر آنظمة المعلومات واجراءات الرقابة الخاصة بها 
خاصة للمدققین المعنیین بالتدقیق على أنظمة المعلومات وکذلك المعرفة 
بأساليب التدقیق التي تعتمد التقنیات المتاحة لاستخدامها في تنفیذ المهام. 
الالمام بمؤشرات حدوث حالات الاحتيال وامتلاك المعرفة اللازمة 
لتقييم مخاطر الاحتیال و اجراءات المؤسسة tall‏ من هذه الخاطر. 
الالمام بمبادی وأساسیات لجوانب علمية وقانونية تساعد المدقق في 
قیامه بتنفيذ المهام المطلوبة منه مثل المحاسبة والمالية والاقتصاد 
والقوانین التجارية والضرانب والأسالیب الكمية وغیرها. 

مهارة الاتصالات الشفوية والكتابية بحیث یتمکن المدقق من ایصال 
نتانجه وتوصیاته بشکل ملائم. 

مهارة الاتصال مع الآخرين وكيفية التعامل معهم والتي تمکنهم من 
المحافظة على علاقة متوازنة ومرضية مع الجهات الخاضعة للتدقیق» 
Les‏ فیها مهارة التحدث ومهارة الاصغفاء الفغال کذلك مهارة ادارة 
الحوان: 


أشار معيار التدقيق الدولى الصاد ¿ معهد المدققين الداخليين 
ر ر فيى الدولي ر عن دين 
الأمريكيين 114 رقم ۱۳۳ على ما يلي:- 
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«يجب على المدققين الداخلیین تطوير معارفهم ومهاراتهم المهنية 
باستمرار». 

وقد أشار الإرشاد التطبيقي لهذا المعيار على ضرورة قيام المدققين 
الداخليين بمواصلة تعليمهم للوصول إلى درجة عالية من الکفاءة» إضافة إلى 
ضرورة الإحاطة وباستمرار أي تطور أو تحديث يستجد على المعايير الدولية 
للتدقيق وكذلك إجراءات وأساليب وتقنيات التدقيق الداخلي. 

ويفكن للمدفقین استمرار oda yy glad‏ المعارف من خلال حضور الدورات 
التدريبية والندوات والحلقات الدراسية |اضافة إلى الانتساب إلى عضوية 
جمعیات مهنية تختص بأنشطة التدقیق الداخلي. 

كما آشار التطبیق الارشادي إلى ضرورة قیام مدير التدقیق الداخلي 
بتشجیع المدقفین الداخلیین على ضرورة الحصول على موهلات مهنية معتمدة 
تتناسب ومجال التدقیق الداخلي والتي تصدر عن جمعیات مهنية عالمية. والتي 
من آبرزها الشهادات المهنية التي تصدر عن معهد المدققین الداخلیین 
الأمريكيين TA‏ والتي من آهمها:- 


CIA Certified Internal Auditor شهادة مدقق داخلي معتمد‎ - 


CGAP Certified Government شهادة مدقق مهني حکومي معتمد‎ - 
Auditing Professional 


- شهادة مدقق خدمات مالية معتمد CFSA Certified Financial Services‏ 


Auditor 
CCSA Certified In Control شهادة معتمدة في التقییم الذاتي للرقابة‎ - 
Self Assessment 


CRMA Certified In Risk شهادة معتمدة في توکید إدارة المخاطر‎ - 
Management Assurance 

- شهادة مؤهل في قيادة التدقیق الداخلي ما QIAL Qualification‏ 
Internal Audit Leadership‏ 


CPEA Certified Professional Environmental شهادة مدقق بيئة معتمد‎ — 


Auditor 
CPSA Certified Process Safety سلامة معتمد‎ Slike شهادة مدقق‎ — 
Auditor 


كذلك من الضروري أن یقوم مدير التدقیق الداخلي بإجراء تحلیل وتقييم 
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سنوي لمستوى المعارف والمهارات لكافة موظفي إدارة التدقیق الداخلي لتحدید 
نقاط الخلل إن وجدت. واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها اما من خلال تعيين 
مدققين جددء أو تدريب وتطوير المدققين القائمين أو كلتا الحالتين» أو الاستعانة 
بخبرات خارجية للجوانب المتخصصة إذا استدعى الأمر بما يحقق امتلاك 
نشاط التدقيق ككل للمعارف والخبرات اللازمة. 
ثالثا: العناية المهنية اللازمة للمدقق الداخلى: 
الداخليين الأمريكيين 11۸ إلى ما يلي:- 
رريجب على المدققين يذل العناية المهنية المعقولة من الرجل الذي يتحلى 
بمستوى معقول من التبصر والاقتدار آخذين بعين الاعتبار مدى الجهد 
اللازم للمهمة ودرجة التعقيد ومدى كفاية وفاعلية عمليات الحوكمة 
واحتمال حدوث أخطاء جسيمة أو احتيال». 
وتتطلب العناية المهنية اللازمة بذل الجهد والمهارة بالمستوى المتوقع من 
أي مدقق يتمتع بمستوى معقول من التبصر والاقتدار» وفي سياق بذل العناية 
المهنية اللازمة للتنبه إلى احتمالات حدوث الاحتيال من حيث إضرار متعمد أو 
إهمال أو لا مبالاة أو ضعف كفاءة أو تضارب مصالح» وعلى المدقق تحديد 
وسائل للرقابة غير الوافية والتوصيات اللازمة لتحسينها. 
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مهام ومسوولیات التدقیق الداخلي 


ail‏ تم الاشارة في الفصل الأول إلى أن الهدف الرنيسي لنشاط التدقیق 
ی مس ا SE‏ التدقيق الداخلي المعتمد من قبل معهد 
- إضافة قيمة للمؤسسة. 
- تحسين عمليات المؤسسة. 
- مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها. 
كما آشار معیار التدقیق الداخلي رقم Von‏ الصادر عن معهد المدققين 
الداخليين الأمريكيين al) HA‏ ما يلي:- 
رريجب على مدير التدقیق الداخلي أن بقی A‏ بادار ۱ 5 تشاط التدقیق الداخلي 
بفعالیه تضمن تحقیق قيمة مضافة (A gall‏ 
لذلك فان الهدف الرئيسي للتدقيق هو إضافة قيمة للمؤسسة وتحسین 
عملیاتها ومساعدتها على تحقیق أهدافهاء وحتی يتم تحقیق هذه الأهداف فان 
نشاط إدارة التدقیق الداخلي یکون قد تم ادارته بفعالية )13 تحققت الشروط 
التالیة:- 
-١‏ ان نتانج التدقیق الداخلي تحقق الأهداف والمسوولیات الواردة في 
میثاق التدقیق الداخلي. 
۲- ان نشاط التدقیق الداخلي یتوافق مع تعریف التدقیق الداخلي ومعاییر 
التدقیق الداخلي الدولية, 
۳ ان موظفي إدارة الندقیق الداخلي بلتزمون بقواعد أخلاق المهنة 
ومعاییر التدقیق الداخلي. 
-٤‏ ان نشاط التدقیق الداخلي يقدم تأکید موضوعي يسهم في رفع فاعلية 
وکفاءخ gall‏ 448 وادارة المخاطر والرقابة. 
ولتحقیق هذه الفعالية وحتی بتحقق الهدف الرئيسي لنشاط التدقیق الداخلي 
هناك عدد من المهام والمسوولیات التي يجب أن يقوم بها نشاط التدقیق الداخلي 
تحقيقاً لهذا الهدف. 
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ومن خلال ما ورد في jules‏ التدقیق الداخلي الصادرة عن TIA‏ 
والارشادات التطبيقية الخاصة olga‏ ومن خلال أفضل الممارسات المطبقة لدی 
غالبية الموسسات» ومن خلال الخبرات المتراكمة نستطيع أن نقول إن asl‏ 
المهام والمسؤوليات المناطة بإدارة التدقيق الداخلي هي كما يلي:- 


-١ 


ay: 


اعداد ALA‏ التدقیق السنوية استناداً إلى المخاطر» وذلك لتحدید أولويات 
أنشطة التدقیق الداخلي وذلك حسب ما آشار اليه معیار التدقیق الداخلي 
الدولي رقم ۲۰۱۰ الصادر عن 11۸ بحيث يتم |عداد الخطة من قبل 
مدير نشاط التدقیق الداخلي من خلال تقييم مخاطر الوحدات وتحدید 
مستوی التعرض للمخاطر باستخدام عناصر خطر محددة Risk Factors‏ 
وصولاً إلى ترتيب آولویات الأنشطة ومراکز العمل وفق المخاطر 
الأعلى متدرجة إلى المخاطر الادنی لیتم الترکیز ضمن مهام وجولات 
التدقیق الداخلي على الأنشطة ذات المخاطر الأعلى وبحیث تکون في 
سلم الأولويات. 

وقد تم الإشارة بالتفصیل في الفصل السابع من هذا الکتاب إلى طريقة 
إعداد الخطة وتقییم المخاطر بخطواتها كاملة مع أمثلة عملية على 
التطبيق. 

إعداد خطط المهام من قبل المدققين الداخليين حسب ما أشار إليه معيار 
التدقيق الداخلي الدولي رقم ۲۲۰۰ الصادر عن IA‏ بحيث يقوم فريق 
التدقيق المكلف بإعداد خطة للمهمة المكلف بها تتضمن أهداف المهمة 
ونطاقها ومتطلبات تنفيذها والفترات الزمنية الخاصة ‘edly‏ إضافة 
إلى تقييم المخاطر للنشاط أو المركز الخاضع للتدقيق لتحديد أولويات 
التنفيذ والإجراءات المطلوبة للتدقيق على هذه الأنشطة. 

+ بت ee a‏ وت امداق 
الکتاب مع Atal‏ عملية .على التطبیق,. 

وضع سیاسات وإجراءات عمل التدقیق الداخلي وذلك حسب ما تم 
الاشارة إليه في معیار التدقیق الداخلي الدولي رقم ۲۰:۰ الصادر عن 
۸ وهنا على مدير التدقیق الداخلی تطوير سیاسات واجراءات عمل 
تنظم عمل إدارة التدقیق الداخلي وتکفل توجیه نشاط التدقیق الداخلي إلى 
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تحقيق أهدافه ويفضل أن يتم وضع هذه السياسات ضمن وثائق مكتوبة 

أو كتيبات ارشادية للمدققين الداخليين» ويقصد بالسياسات والإجراءات 

هي الإجراءات التي تنظم عمل إدارة التدقيق الداخلي ومن الأمثلة على 

هذه السياسات والإجراءات:- 

- مقدمة عن إدارة التدقيق الداخلي. 

- إجراءات بناء خطة إدارة التدقيق الداخلي. 

- الإجراءات المتبعة في إعداد أدلة وبرامج التدقيق. 

- الإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة التدقيق الداخلي ومراكز 
العمل الخاضعة للتدقيق. 

- الإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة التدقيق الداخلي والجهات 
الأخرى ذات العلاقة بنشاط التدقيق الداخلي. 

- إجراءات إعداد تقارير المدققين وأوراق عملهم. 

- إجراءات متابعة نتانج تقاریر التدقیق. 

= الإجراءات المتبعة في الاحتفاظ بتقارير التدقيق وحمايتها وإطلاع 
sete‏ الداخلية ar ae‏ عليها. 

- الاجراءات المتبعة في تقدیم الاستشارات. 

- إجراءات المشاركة في لجان المؤسسة. 

تطوير برامج وأدلة تدقيق للأنشطة الخاضعة للتدقيق» وتتضمن برامج 

و أدلة التدقیق الخطوات الواجب اتباعها للتدقيق على الأنشطة ومراكز 

العمل والتي 3 تستند إلى سياسات وإجراءات عمل المؤسسة المعتمدة» 

وعادة تتضمن هذه الأدلة التقاریر الواجب الاطلاع عليها والمعاملات 

الواجب مراجعتها» , GAS‏ تتضمن Z‏ ن أية كشوفات خاصة بادارة التدقیق 

Exception Reports‏ والتي تكون مصممة شا لإدارة التدقیق وتبین 

بعض الانحرافات في العمليات المنجزة من قبل مراكز العمل» مع شرح 

بالخطوات التفصيلية لتنفيذ عمليات التدقيق لكل نشاط من الأنشطة 

الخاضعة للتدقيق. 

ويراعى ضرورة إجراء الصيانة الدورية لهذه الأدلة بصفة سنوية على 

الاقل ليتم تضمينها أية مستجدات أو تعديلات قد تمت على إجراءات 
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العمل أو أية منتجات أو أنشطة تم استحدانها 


تطوير آوراق عمل للاختبارات Check List‏ وتتضمن هذه الأوراق 
قوائم اختبار أنظمة الرقابة الداخلية وقوائم آخری تستخدم اثناء تنفيذ 
مهمات التدقیق الداخلي مثل قوائم إجراء الجرد أو المطابقات الواجب 
اعدادها أو قوائم التفقد الدوري ALY‏ معينة أو التفقد المفاجی عند 
تنفيذ زیارات مفاجنة» كما يراعى الصيانة المستمرة لهذه الأوراق» 
وسوف يتم شرح اعدادها وأمثلة عملية عليها في الفصل الرابع الذي 
مراجعة الأنظمة المالية والمحاسبية وتقييم مدى كفاية الضوابط الرقابية 
المحاسبية والسجلات المحاسبية والدورة المحاسبية وكل ما يتعلق 
بإجراءات توثيق العمليات المالية والمحاسبية وصولاً إلى الحكم على 
مدى مصداقية المعلومات المالية والوسائل التي تم استخدامها في قياس 
وتصنيف البيانات المحاسبية. 

deal yo‏ التقارير المالية السنوية والمرحلية والتحقق من اعدادها وفقاً 
للمعايير الدولية ووفقاً للأنظمة والقوانين والتعليمات المنظمة لهذه 
الجوانب للوقوف على مدى تمثيلها للواقع المالي الفعلي للمؤسسة. 

تتبع الدورات المستندية للعمليات ومراجعة الإجراءات التشغيلية ضمنها 
والتحقق من توافر الضوابط الرقابية المعقولة ضمن هذه الدورات 
وصولاً إلى الأسلوب الأمثل لأداء عمليات التشغيل بما يحقق السرعة 
والدقة بالأداء ضمن عمليات رقابية معقولة وبأداء عالي وبكلفة معقولة. 
مراجعة الوسائل الموضوعة لحماية أصول المؤسسة ومراجعة 
إجراءات تسجيل الأصول ومطابقاتها والقيام بالجرد الفعلي للتحقق من 
وجودها إضافة إلى صحة إجراءات إعادة التقييم إن وجدت. 

المختلفة والتحقق من الاستخدام الأمثل لهذه المصادر وبما يحقق أعلى 
عائد بأقل كلفة ممكنة. 

مراجعة العمليات والإجراءات والبرامج للتأكد من أن النتائج المتحققة 
تتوافق مع الأهداف الموضوعة لهاء وكذلك التحقق فيما إذا تم تنفيذ 
العمليات وفقاً للخطط والسياسات الموضوعة. 


96 


5 


مراقبة مدى التقيد بالأنظمة والقوانين والتشريعات واللوائح والسياسات 
والإجراءات خلال تنفيذ العمليات. 

دراسة الأنظمة المستحدثة والتحقق من انسجامها مع السياسات 
والإجراءات والخطط والأنظمة والقوانين. 

التحقق من مدى قيام وحدات ومراكز العمل بتنفيذ الخطط المعتمدة لديها 
وفي الأوقات المحددة والوقوف على الانحرافات وأسبابها. 

القيام بإجراءات التدقيق الإداري سواء على مستوى المؤسسة أو 
مستوى مراكز ووحدات العمل من خلال تقييم سياسات التعيين والترقية 
والتدريب على مستوى المؤسسة؛ إضافة إلى مراقبة الجوانب الإدارية 
لدى مراكز العمل. 

تقديم الاستشارات وبيان الأداء في المواضيع التي يتم تحويلها لهم من 
قبل مجلس الإدارة أو الإدارة العلیا» وبما يتوافق مع معايير التدقيق 
الداخلي الدولية الصادرة من 1۸ وحسب ما يتم الإشارة إليه في ميثاق 
التدقيق المعتمد من مجلس الإدارة. 

تقييم الضوابط الرقابية ضمن أنظمة المعلومات وشبكات الاتصال 
والأنشطة الأخرى المتعلقة بأنظمة الحاسب الآلي من خلال افراد 
مؤهلين ومختصين بهذه الجوانب. 

الإشراف على متابعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي والعمل على متابعة 
الاجراءات التصحيحية ill‏ تم اتخاذ من قبل الوحدات التنظيمية 
المختلفة بناء على تقارير التدقيق الداخلي وتقييم مدی كفاية هذه 
الإجراءات ومتابعة تنفيذها. 


رفع تقارير دورية إلى لجنة التدقيق/مجلس الإدارة حول تنفيذ خطة 
إدارة التدقيق المعتمدة من المجلس. وبيان الانحرافات إن وجدت وتقديم 
التوصيات الملائمة تجاهها. 

وكذلك رفع تقارير دورية حول نتائج مهام التدقيق التي تم تنفيذها مبيناً 
فيها نقاط الضعف في أنظمة الرقابة الداخلية مشفوعة بالتوصيات 
الملائمة لمعالجة هذه النقاط وذلك وفقاً لما نص عليه معيار التدقيق 
الداخلي الدولي رقم ۲٠٠١‏ الصادر من معهد المدققين الداخليين TA‏ 
والذي نص على ما يلي:- 
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Ga»‏ على مدير نشاط التدقيق الداخلي أن يقوم بصفة دورية بایلاغ 
الإدارة العليا ومجلس الإدارة عن أهداف وسلطة ومسؤولية وأداء نشاط 
التدقيق الداخلى وفقا للخطة الموضوعة له والتزاماً بمبادئ ميثاق 
الأهلاقياف والمعابیر» ویجب oof‏ تشتمل الابلاغات على المخاطر الهامة 
والقضایا المتعلقة بالرقابة والحوکمة ومخاطر الاحتیال وغير ذلك من 


الجوانب الأخرى التي تلفت انتباه الادارة العلیا و /أو مجلس الادارة». 


التنسیق مع الجهات ذات العلاقة بنشاط التدقیق الداخلي مثل المدققین 
الخارجیین ومدققي البنك المركزي أو مدققي الاجهزة الرقابية المركزية 
الحكومية «دیوان المحاسبة» دیوان الرقابة المالية» الجهاز المركزي 
للرقابة ... الخ». 

استمرار تطوير كفاءة المدققین الداخلیین لمواكبة المستجدات في مجال 
مهنة التدقیق الداخلي وفي الأنشطة التي تخضع للتدقیق Lary‏ يضمن 
تحقیق الأهداف المرسومة لادارة التدقیق الداخلي. 

التنسيق مع إدارة الموارد البشرية في وضع وصف وظيفي و[ 
Description‏ لكافة وظائف إدارة التدقیق الداخلي ووضع الخطط اللازمة 
لإجراء توافق المدققین الداخلیین مع الوصف الوظيفي. 

تقییم سیاسات المؤسسة المتعلقة بادارة المخاطر ومراجعة آعمال 
الوحدات المسؤولة عن ادارة مر اقبة المخاطر . 

إعداد تقاریر مهام التدقیق الداخلي التي يتم تنفیذها من خلال فرق العمل 
وفقاً لما نصت عليه المعايير المهنية الصادرة عن 11۸ إضافة إلى 
أوراق العمل التي توثق نتائج التقرير. 

وذلك وفق ما نصت عليه المعايير ۰۲:۰۰ ۰۲:۱۰ ۲:۲۰ الصادرة عن 
۸ والتي مضمونها «على المدققين الداخليين إيصال نتائج المهام التي 
يقومون بتنفيذها بحيث تتضمن هذه النتائج أهداف المهام ونطاقها 
والنتائج والتوصيات وخطة العمل المنفذة» ويجب أن تتصف هذه 
النتانج بالدقة والموضوعية والوضوح والاختصارء وأن تكون بناءة 
وكاملة ويتم تقديمها في الوقت المناسب. 
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برنامج تحسین الجودة في إدارة التدقیق الداخلي 
QAIP (Quality Assurance Improvement‏ 
Program)‏ 


آشار معیار التدقيق الداخلي الصادر عن معهد المدققین الداخلیین 
الامریکیین 11۸ رقم ۱۳۰۰ إلى ما يلي:- 

«رعلى مدير التدقیق الداخلي تطوير برنامج لتوکید وتحسین الجوده 
والمحافظة عليه بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي». 

ويراعى في تصميم البرنامج أن يتم إعداده للتمكن من إجراء تقييم مدى 
توافق إدارة التدقيق الداخلي مع مفهوم التدقيق الداخلي ومعايير التدقيق الداخلي 
الصادرة عن 11۸ وكذلك تقييم مدى قيام المدققين الداخليين بتطبيق قواعد 
السلوك الأخلاقي المعتمدة أيضاً من TIA‏ 

ويتضمن البرنامج أيضاً تقييم كفاءة نشاط التدقيق الداخلي وتحديد مجالات 
التحسين فيه. لذلك فان برنامج تحسين الجودة يقود إلى التأكد من أن نشاط 
التدقيق الداخلي يؤدي إلى تحقيق أهدافه بإضافة قيمة للمؤسسة وتحسين 
عملياتها ومساعدتها على تحقيق أهدافها. 
أهداف برنامج تحسين الجودة 0۸1۳: 

يهدف برنامج تحسين الجودة في إدارة التدقيق الداخلي إلى ما يلي:- 


-١‏ تقييم مدى التزام إدارة التدقيق الداخلي بتطبيق معايير التدقيق الداخلي 
الدولية الصادرة عن ages‏ المدققين الداخليين TTA‏ وقد سبق الإشارة 
بالتفصيل إلى هذه المعايير ضمن الفصل الأول من هذا الكتاب. 

۲- تقييم مدى كفاءة وفاعلية نشاط التدقيق الداخلي وذلك من خلال التحقق 
من الاستخدام الأمثل لموارد إدارة التدقيق الداخلي. 

۳- تقديم توصيات تهدف إلى تطوير أداء مدير وموظفي إدارة التدقيق 
الداخلي» إضافة إلى تطوير خدمات إدارة التدقيق الداخلي» وذلك من 
خلال نتائج التقييم الداخلي والخارجي الذي يتم إجراءه لنشاط التدقيق 
الداخلي وفقاً لما نصت عليه المعايير المهنية. 
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تعزيز صورة إدارة التدقيق الداخلى بأنه نشاط يحقق قيمة مضافة 
ويحسن العملیات حيث إن التزام إدارة التدقيق الداخلي المعايير 
المهنية وقواعد السلوك الأخلاقى وتطوير إجراءات عملها تعكس 
صورة إيجابية لدی عملاء التدقیق الداخلی «الجهات المدقق علیها» 
بأن الادارة مهنية ونتانج أعمالها تعمل على إضافة قيمة للاقسام 
والدوائر والفروع الخاضعة للتدقيق وللمؤسسة بشكل عام. 


نطاق أنشطة برنامج تحسين الجودة 0۸1۳ لدى إدارة التدقیق 
الداخلي: 


يشمل نطاق أنشطة برنامج توكيد الجودة ما يلي:- 


-١ 
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تحدید مدی توافق إدارة التدقیق الداخلي مع مفهوم التدقیق الداخلي 
وقواعد السلوك المهني ومعاییر التدقیق الداخلي. 

تحدید مدی التزام إدارة التدقیق الداخلي بتنفیذ خطط ومهام التدقیق 
الداخلي ومدی التزامها بالقيام بواجبانها. 

التعرف على مدى كفاية أحكام میثاق التدقیق الداخلي وغایات وأهداف 
التدقيق الداخلي وكذلك السياسات والإجراءات المتعلقة بالتدقيق 
الداخلي. 

مدى قيام إدارة التدقيق الداخلي بالمساهمة في تطوير عمليات الحوكمة 
وإدارة المخاطر وتطوير عمليات المؤسسة وإجراءات الرقابة لدى 


مدی التقید cal silly‏ واجبة التطبيق وكذلك اللوائح والأنظمة المعمول 
بها في القطاع الذي تنتمي اليه المؤسسة. 


مدى فاعلية أنشطة التحسين المستمر وانتهاج أفضل الممارسات 

المتبعة في مجال التدقيق الداخلي. 

قياس القيمة المضافة التي يحققها نشاط التدقيق الداخلي للمؤسسة. 

متابعة التوصيات التي تتضمن التعديلات المناسبة التي يلزم إجراءها 
في الموارد والعمليات والإجراءات. 
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التقییم الداخلي لبرنامج الجودة في إدارة التدقیق الداخلي: 


آشار معیار التدقیق الداخلي رقم ۱۳۱۱ الى التقييم الداخلي لجودة التدقیق 
الداخلي وفیما يلي ملخص المعیار :- 

يشمل التقییم الداخلي لجودة نشاط التدقیق الداخلي مراجعة آداء أنشطة 
التدقیق الداخلي بشکل مستمرء وكذلك المراجعة الدورية من خلال التقییم الذاني 
من داخل ادارة التدقیق الداخلي آو من خلال اشخاص آخرین في المؤسسة 
یمتلکون المعرفة بإجراءات التدقیق الداخلي وأصول ممارسة نشاط التدقیق 
الداخلي. 
المراقبة المستمر 5" 

pall‏ اقبة المستمرة تعتبر جزء من آعمال الاشراف اليومي الذي يتم من 
قبل مسوولي التدقیق الداخلي ویتم دمجها ضمن سیاسات واجراءات إدارة 
التدقیق الداخلي. ویشمل هذا التقییم ما يلي:- 

۱- الاشراف المستمر على تنفیذ مهام التدقیق الداخلي. 

۲- مراجعة برامج وقوالم التدقيق الداخلي وأدلة التدقيق التي يتم 
استخدامها في تنفیذ عملیات التدقیق. 

۳ الحصول على التغذية الراجعة من الجهات الخاضعة للتدقیق والجهات 
الأخرى ذات العلاقة بالتدقیق الداخلي وتقییمها. 

-٤‏ دراسة التقاریر وأوراق العمل التي يتم إعدادها من قبل فرق التدقیق 
الداخلي والتي تمثل نتائج تنفيذ مهام التدقيق الداخلي. 

5- متابعة تنفيذ خطة إدارة التدقيق الداخلي المعتمدة. 

-٦‏ دراسة وتحليل قياسات الأداء مثال ذلك دراسة الدورة الزمنية لتقرير 
المدقق الداخلي » أو متوسط الوقت المستغرق في تنفيذ مهام التدقيق 
والتوصيات التي يتم الأخذ بها قبل الادارة مثلا 

ae 5‏ الجدير ذكره أن المراقبة المستمرة يقوم بها مسؤولي إدارة التدقيق 
الداخ 
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آعمال التقییم الدوري: 


يشمل هذا التقییم التحقق من مدی توافق !دارة التدقیق الداخلي مع مفهوم 
التدقیق الداخلي وقواعد السلوك الاأخلاقي للمدققین الداخلیین ومعاییر التدقیق 


الداخلي. 


-) 
=) 


ay 


وتتم هذه العملية US‏ يلي:- 


الداخلي. 

إجراء المسوحات والاستقصاءات للجهات ذات العلاقة بنشاط التدقيق 
الداخلي. 

إعداد مؤشرات مرجعية وقياس أداء لتقييم نشاط التدقيق الداخلي 
ومقارنته مع أفضل الممارسات في مجال التدقيق الداخلي. 


ويتم القيام بعمليات التفييم الداخلي بإحدى الصور التالية:- 


| 


ب 


ne 


من قبل موظفي ادارة التدقیق الداخلي من خلال التقييم الذاتي. 

من قبل موظفین آخرین ذوي کفاءة وخبرة ومعرفة باصول ممارسات 
مهنة التدقیق الداخلي المتواجدین في آقسام أو وحدات آخری في 
gall‏ سسة, 

من خلال الدمج بين الطريقة الأولى والثانية وذلك بدمج التقييم الذاتي 
الذي يتم من موظفي ادارة التدقیق الداخلي والتقييم من خلال أشخاص 
ذوي خبرة ومعرفة بأصول مهنة التدقیق الداخلي والمتواجدین لدی 
آقسام آخری في المؤسسة. 


بعد الانتهاء من عملیات التقییم وبعد الوصول إلى الاستنتاجات 
او یات الملائمنة ESN‏ عن عملیات اي على مدير التدقيق الاخ 
إيصال النتانج إلى مجلس الادارة والادارة العلیا مراعياً بذلك المصداقية 
والموضوعية. 


التقييم الخارجي لبرنامج الجودة: 
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آشار المعیار إلى ضرورة اجراء أعمال التقییم الخارجي لجودة نشاط التدقیق 
الداخلي مرة واحدة کل خمس سنوات على الأقل وذلك من خلال مراجعین 
مؤهلين ومستقلین من خارج المؤسسة. 

لذلك يجب أن یکون المراجم الخارجي للجودة مؤهلاً بحیث تتوفر لدیه 
المعرفة النظرية والخبرة العملية بموضوع التدقیق الداخلي ومعاییره» وحتی 
تتوفر لديه هذه الخبرة يجب أن یکون قد زاول مهنة التدقیق الداخلي» ویفضل 
أن تكون خبرات فریق المراجعة الخارجي في موسسات نتناسب مع حجم 
وتعقيد المؤسسة محل التقييم وضمن نفس القطاع الذي تعمل فيه. 

ويتوجب على مدير إدارة التدقيق الداخلي مناقشة لجنة التدقيق/ مجلس 
الإدارة بمؤهلات واستقلالية المراجع الخارجي ويتوجب عليه استخدام تقديره 
المهني عند قيامه بالحكم على كفاءة المقيم الخارجي. 

أما استقلالية المقيم الخارجي فيتطلب أن لا يكون هناك تضارب مصالح 
مع المؤسسة ولا يخضع المقيم لسيطرة المؤسسة الخاضع التدقيق الداخلي فيها 

ومن الأمثلة على تضارب المصالح بين المقيم الخارجي وبين المؤسسة 
قيام المقيم الخارجي بتدقيق البيانات المالية للمؤسسة وإبداء الرأي الفني فيهاء أو 
خدمات التدقيق الداخلي كتوريد خارجي. 

وأیضا من تضارب المصالح وجود علاقة مالية بين المقيم الخارجي 
والموسسة مثال ذلك تبادل تجاري أو خدمي. 


منهجية التقييم الخارجي: 


-١‏ يجب أن يغطي التقييم الخارجي کامل نطاق أعمال التدقیق الداخلي 


التوكيدية والاستشارية. 


۲- يجب على المقیم الخارجي أن يبدي رأياً صريحاً في مدی توافق 
آعمال التدقیق الداخلي مع مفهوم التدقیق الداخلي والمعاییر المهنية 
للتدقیق الداخلي وقواعد السلوك الأخلاقي» وذلك لکامل نطاق آعمال 
التدقیق الداخلي. 
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التقييم تعمل على تحسين وتطوير أعمال إدارة التدقیق الداخلي. 
- على فريق التفييم الخارجي إبلاغ مجلس الإدارة والإدارة العليا رسمياً 
بنتانج التقییم عند اكتمال عملية التقییم بالكامل. 


الأسالیب المتبعة في تنفيذ عملية التقييم الخارجي: 


نصت المعايير المهنية على وجود أسلوبين لتأدية عملية التقييم الخارجي. 
الأسلوب الأول: 

(جراء التقییم الخارجي بشکل متکامل من قبل فریق ق التقييم الخارجي 
المؤهل والمستقل بحيث یقوم على قيادة الفریق مدير مشروع مزهل ومحترف. 
الاسلوب الثاني: 

فيام فريق التقييم الخارجي باجراء عملية تحفق مستقلة لنقییم داتي داخلي 
تم اعداد من قبل أفراد إدارة التدقيق الداخلي محل التقييم. 
نطاق عمل المقيم الخارجي: 


-١ 


-Y 


و 


التحقق من مدى توافق إدارة التدقيق الداخلي مع مفهوم التدقيق 
الداخلي وقواعد السلوك الأخلاقي المعتمدة لديهم. 

التحقق من مدى توافق إدارة التدقيق الداخلي مع المعايير المهنية 
للتدقيق الداخلي الصادرة عن TIA‏ 

التحقق من مدى توافق إدارة التدقيق الداخلي مع ميثاق التدقيق الداخلي 
المعتمد من قبل مجلس الإدارة. 

التأكد من التوافق مع السياسات والإجراءات للأساليب والممارسات 
والمتطلبات القانونية والتنظيمية واجبة التطبيق في إدارة التدقيق 
الداخلي. 

الوقوف على مدى إدماج نشاط التدقيق الداخلي ضمن عمليات 
الحوكمة في المؤسسة ككل. 

تقييم الأدوات والأساليب والتقنيات المستخدمة من قبل إدارة التدقيق 
الداخلي. 
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۷- تقييم کفاءة الکوادر البشرية من مسوولین وموظفین لدى إدارة التدقیق 
ال ا دلگ من ت المعروفة والخيرة و مهار د وال ضبان اللي 
یتمتع بها مسوولي وموظفي إدارة التدقیق الداخلي. 

ج الاقف وس مس امه Coen‏ اتکی اة 
للمؤسسة وتحسین أعمالها. 


تقرير المقيم الخارجي 


يجب أن يتضمن تقرير المقيم الخارجي الذي يتم بموجبه إبلاغ نتائج التقييم 
لمجلس الإدارة والإدارة العليا على ما يلي:- 

-١‏ نتائج تقييم أفضل الممارسات المهنية في مجال التدقيق الداخلي وفق 
المعايير المهنية وقواعد السلوك الأخلاقي ومفهوم التدقيق الداخلي. 

۲- التوصيات المتعلقة بتحسين وتطوير أعمال التدقيق الداخلي وفقاً للنتائج 
أعلاه. 

۳- الاشارة في التقرير إلى مطالعات مدير إدارة التدقيق الداخلي على 
النتائج الواردة في ي التقرير متضمناً خطة العمل اللازمة وتواريخ التنفيذ 
المتوقعة. 

-٤‏ إبداء الرأي بحيث يشير رأي فريق التقييم في مدى توافق إدارة التدقيق 
الداخلي مع مفهوم التدقيق والمعايير المهنية وقواعد السلوك الأخلاقي 
والسياسات والإجراءات والقوانين والتي تم الإشارة إليها ضمن نطاق 

Late‏ بان رأي فریق التقییم ثلاثة آنواع:- 

توافق: 
يعطى هذا الرأي إذا كانت ممارسات إدارة التدقيق الداخلي ككل تتوافق 
مع المعايير المهنية وقواعد السلوك الأخلاقي ومفهوم التدقيق الداخلي 
والسياسات والإجراءات المتبعة. 

توافق جزني: 
يعطى هذا الرأي إذا كان هناك التزام بغالبية المعايير والقواعد 
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والمفهوم والجوانب غير الملتزم بها لا توثر على قدرة ادارة التدقیق 
لداخلي في قیامها بتنفیذ مهامها 


عدم تقيد: 
يعطى هذا الرأي عندما يكون عدم الالتزام كبيراً حيث إن جسامة وتأثير 


الحد من قدرة إدارة التدقيق الداخلي من القيام بمهامها. 
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حالات عملية 
مواقف Aa! gi‏ المدققین ومسوولي التدقیق 


O تتفي ماد ار‎ Ee 
والتطبيقات المثلى في مجال التدقيق الداخلي وبأسلوب يعزز مهنية إدارة التدقيق‎ 


الداخلي. 

وفيما يلي بعض المواقف التي قد تواجه المدققين ومسؤولي التدقيق 
نی ساب سردا ع 
الفظلوت:: 


تحديد التصرف المناسب في كل موقف من المواقف التالية بما يتوافق مع 
المعايير المهنية والتطبيقات المثلى في مجال التدقيق الداخلي. 
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المواقف 
الموقف الأول: 


قام فريق تدقيق بتنفيذ إجراءات التدقيق على أعمال إدارة المشتريات وعند 
قيامهم بتدقيق ملفات العطاءات لدى الدائرة تم طلب عدد من الملفات لتدقيق 
إجراءاتها وقد تم إحضار كافة الملفات المطلوبة باستثناء ملف واحد؛ حيث لم 
يكن موجودا لدى القسم المعني» وكان تبرير الموظف المعني بان الملف تم 
إرساله إلى الإدارة القانونية للتحقق من بعض الإجراءات بناء على طلب من 
asia‏ القانو‌تية quai‏ 
الموقف الثانی 


آثناء قيام أحد المدققین الداخلیین بتنفیذ مهمة تدقیق لأنشطة آحد مراکز 
العمل المکلف بتنفيذ المهمة لدیه» حضر الیه مدير المرکز الخاضع للتدقیق 
وأبلغه gh‏ رئيس قسم المحاسبة تم تکلیفه من قبل الادارة العامة في مهمة 
خاصة ضمن لجنة وأفاد بأن بعض موظفي القسم حديثي العهد بالمرکز» 
وطلب من المدقق OO ee‏ 
الحافظة المحاسبية وتنظیمها کونه يمك الخبرة المناسبة في هذا المجال» Lake‏ 
بأن مدير المرکز لا : تتوفر لدیه الخبرة الفنية الكافية للقيام بهذه المهمف > بل تأتیه 
حوافظ القيود جاهزة من خلال رئيس قسم المحاسبة» وقد تأكد المدقق فعلياً مما 
أفاد به المدير حيث تبين أن كل ما أشار إليه المدير صحيح. 


الموقف الثالث: 


قام أحد المدققين الداخليين بتنفيذ مهمة تدقيق اعتيادية لدى أحد فروع 
المؤسسة الذي تم تكليفه للقيام بهاء وأثناء قيامه بمراجعة بعض المستندات وجد 
ان أحد المستندات الهامة جداً وبمبلغ كبير تم توقيعه من قبل موظف واحد ولم 
يوقع عليه من قبل أحد المسؤولين لإجازة تمرير المستند حيث تم تنفيذ إجراءات 
المستند دون وجود توقيع المدير أو أي من المفوضين بالموافقة حسب التعليمات 
المعتمدة في المؤسسة» وقد قام المدقق بإثبات الملاحظة بأن المستند لم يوقع من 
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آحد المسوولین حسب ما نصت عليه إجراءات العمل» وبعد اثبات الملاحظة 
وحتی يتم توثيقها قام المدقق بالطلب من أحد الموظفین تصوير المستند 
للاحتفاظ بالصورة کدلیل اثبات ضمن اوراق العمل» وقد تفاجی المدقق بان 
Lab gall‏ قام بتصوير المستند وأعاد له الاصل مع الصورة موقع توقیع ثاني 
بالإجازة من قبل نائب المدیر وقد تم تصويره بعد توقیع نائب المدیر بالموافقة 
على إجازة العملية. 


الموقف الرابع: 


قام أحد المدققين الداخليين بتنفيذ مهمة لدى أحد الأقسام بناء على تكليف 
من قبل مسؤول التدقيق الداخلي» وبعد الانتهاء من المهمة قام المدقق بإعداد 
تقرير بنتائج المهمة تم رفعه إلى رئيسه المباشرء هذا وقد طلب رئيسه مناقشته 
في التقرير وأبدى اعتراض على بعض الملاحظات حيث أعلم الرئيس المدقق 
بان أهميتها النسبية قليلة ولا تستحق أن تكتب في التقرير. علماً gh‏ المدقق 
مقتنع تماما بمدى مخاطر هذه الملاحظات وقد ناقش رئيسه بشكل مطول بها 
وحاول إقناعه بكافة الوسائل والطرق ولكنه لم يقتنع بخطورتها وطلب منه 
حذفها من التقرير وإعادة تقديم التقرير بعد إلغائها منه. 


الموقف الخامس: 


تم تكليف فريق من المدققين الداخليين بتنفيذ إجراءات التدقيق على أعمال 
الإدارة المالية لدى المؤسسة» وتم تحديد مدة التنفيذ بعشرة أيام hac‏ وقد بدأ 
الفريق بتنفيذ إجراءات التدقيق فعلياً وفقا للخطة المعتمدة» وفي اليوم الخامس 
من الزيارة قام أحد رؤساء الأقسام الذي يتم تنفيذ عمليات التدقيق لديه خلال 
هذه الفترة باستفزاز المدقق الذي يقوم بتنفيذ إجراءات التدقيق لدى القسم بطريقة 
ملفتة للنظر وبكلام فيه استهتار بقدرات المدقق وبما يعني أنه لا يفهم شيئاً 
ويجب عليه أن يتدرب جيداً قبل أن يقوم بالتدقيق على الكفاءات أمثاله» واستمر 
هذا الموضوع حوالي الساعة دون توقف. علماً بأنه ترك عمله وتفرغ لاستفزاز 
المدقق» وقد قام المدقق ورئيس الفريق بالرجوع إلى مدير الإدارة المالية الذي 
استدعاه إلى مكتبه ثم عاد بعد عشرة دقائق وعاد للاستفزاز ويبدو أن المدير لم 


يستطع كبح sales‏ 
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الموقف السادس = 


تم تكليف أحد المدققین الداخلیین بتنفیذ مهمة تدقیق لدی آحد مراکز العمل 
وأثناء قيامه بتنفيذ المهمة حضر إليه مدير المركز ورئيس أحد الاقسام وتم 
الطلب من المدقق إبداء رأيه حول موضوع خلافي في أحد المعاملات حيث أن 
رأي المدير لا يتطابق مع رأي رئيس القسم وكل منهم يعتقد بأن رأيه هو 
الصحيح» علماً بان الموضوع يختص بالجوانب المالية» ولا يوجد تعليمات 
تجزم الإجراء السلیم» حيث أن الحالة جديدة وبحاجة إلى تصرف سليم ضمن 
اجتهاد معين. 


الموقف السابع: 


قام أحد مدراء التدقيق الداخلي بدراسة تقرير أحد فرق التدقيق الناتج عن 
تنفيذ مهمة تدقيق لدى أحد مراكز العمل» وقد تبين للمدير بأن فريق التدقيق 
المكلف بتنفيذ المهمة لم يقم بتغطية كامل نطاق العمل الذي تم تكليفه به والذي 
التنفيذ وتم اعتمادها من قبل مدير نشاط التدقيق الداخلي» وعند قيام مدير التدقيق 
بالرجوع إلى أوراق العمل تبين له بان فريق التدقيق لم يشر ضمن معوقات 
تنفيذ المهمة إلى أي سبب لعدم تغطية كامل النطاق» علماً بأن الجانب الذي لم 
يتم تغطيته يعتبر نشاطاً Lele‏ ودرجة مخاطرة عالية حسب ما أشارت خطة 
الموقف الثامن: 


قام مدير نشاط التدقيق الداخلي بتكليف فريق يتكون من ثلاث مدققين لتنفيذ 
مهمة تدقيق اعتيادية لدى أحد فروع المؤسسةء وخلال اليوم الأول من الزيارة 
اتصل به مدير الفرع الذي يخضع للتدقيق وطلب منه التكرم بالموافقة على 
سحب أحد المدققين من المهمة واستبداله بمدقق آخر معللاً السبب بوجود 
خلافات قديمة بينه وبين هذا المدقق وبالتالي يخشى أن يؤثر ذلك على 
موضوعيته في تنفيذ المهمة» علماً بان طلبه كان بالصفة الشخصية وليس 
بالصفة الرسمية. 
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الموقف التاسع: 


آتناء قيام مدقق الحسابات الخارجي بتقییم نظام الرقابة الداخلية ضمن 
نطاق عمله لدی المسسة قام بزیارة إلى إدارة التدقیق الداخلي للعمل على 
تقييم أعمال !دارة التدقیق کجزء من تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة. 
هذا وقد قام بدراسة خطط واجراءات التدقیق وعينة من التقاریر وأوراق العمل 
اضافة إلى الاطلاع على الهیکل التنظيمي والوصف الوظيفي... الخ. 
وأثناء قيامه باجراءات الدراسة والتقییم طلب من مدير نشاط التدقیق 
الداخلي ما يلي:- 
< ان هناك بعض التقارير وأوراق العمل لم يتم الانتهاء من دراستها 
ومراجعتها في الداترة وطلب آخذها معه إلى مکتبه خارج مبنی 
المؤسسة لإكمال مراجعتها واعادتها له بعد یومین. 
> کشف بأسماء وموهلات موظفی ادارة التدقیق الداخلی للوقوف على 
مدی توفر الكفاءة العلمية والمهنية لهم وبعد اطلاعه على الکشف طلب 
من مدير نشاط التدقیق الداخلي أن يسمح له بمقابلة المدققین للحکم 
على مدی توفر الکفاءة لدیهم. 
الموقف العاشر - 


قام مدير نشاط التدقیق الداخلي بتکلیف آحد المدققین لتنفیذ مهمة تدقیق لدی 
احد فروع المؤسسةء وفي اليوم الرابع من المهمة تلقى مدير نشاط التدقیق 
الداخلي اتصالاً هاتفیاً من مدير الفرع والمکلف المدقق بتنفیذ المهمة لديه أعلمه 
فيه بأن المدقق يصل کل يوم متأخراً بفترة تتراوح بين ۳۰ دقيقة إلى ۰ دقيقة» 
اضافة إلى خروجه يومياً قبل انتهاء الدوام بحوالي نصف ساعة. 
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الفصل الثالث 
الرقابة الداخلية وفق مفهوم 
COSO‏ 
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الفصل الثالث 
الرقابة الداخلية وفق مفهوم 0050 


یعتبر بناء نظام للرقابة الداخلية آحد آهم الاجراءات التي تقوم بها 
المؤسسات في مواجهة المخاطر والحد منهاء > حيث أن تصمیم نظام رقابة 
داخلية يمتاز بالكفاءة والفاعلية ahs‏ تطبيقه من قبل الأفراد والادارة پشکل 
حماية للمؤسسة من المخاطر التي تواجهها ويقلل احتمالية التعرض لها إلى 
أدنى حد ممكن. 1 

وقد قامت مؤسسات مهنية بوضع أطر لأنظمة الرقابة الداخلية منها لجنة 
رعاية المؤسسات 0050 وجمعية المحاسبين القانونيين الكنديين COCO‏ ومعهد 
المحاسبین القانونیین الامریکیین AICPA‏ وكذلك أولت الجهات التشريعية 
والمنظمات الدولية موضوع الرقابة الداخلية اهتماماً بالغاًء فمثلاً في المصارف 
وضعت لجنة بازل ميت رقاب علي اعمال المصارف اطاراً لتقييم أنظمة 
الرقابة الداخلية وطلبت من المصارف الالتزام به» كما رکزت المصارف 
المركزية في مختلف الدول على هذا الموضوع من خلال التشریعات والقوانین 
المنظمة للعمل المصرفي. لذلك سیتناول هذا الفصل مفهوم الرقابة الداخلية وفق 
مفهوم 0050 وفقاً للنسخة المحدثة لعام ۲۰۱۳ إضافة إلى شرح المکونات 
الرئيسية لمفهوم 0050 وسوف يتم بیان المبادئ الرقابية السبعة عشر 
المستحدثة ضمن النسخة الجديدة. كذلك سوف يتناول هذا الفصل مسؤوليات 
المستويات الإدارية والوحدات التنظيمية تجاه نظام الرقابة الداخلية. 


من هي (2)005)0): 


هي اختصار ل The Committee Of Sponsoring Organization of The‏ 
‘Tradeway Commission‏ اي لجنة رعاية الموسسات» وقد تاسست سنة ۱۹۸۹۵ 


المهنية في الولايات المتحدة الأمريكية وهي:- 


American Institute of Certified Public معهدالمحاسبين القانونیین‎ 
Accountants (AICPA) الأمر یکیین.‎ 


American Accounting Association جمعية المحاسبین الامریکیین.‎ 
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(AAA) 
Institute Of Internal Auditors (IIA) معهد المدققين الداخليين الأمر یکیین.‎ 


Gane of Management Accountants Ka ی‎ 


Financial Executives Institute (FED) معهد المدراء المالیین.‎ 


وقد أصدرت لجنة COSO‏ مفهوماً للرقابة واطاراً Like‏ للرقابة الداخلية 
عام ۱۹۹۲ تکون من خمسة cl jal‏ رنيسية هي: 


Control Environment البينة الرقابية‎ » 

Risk Assessment تقييم المخاطر‎ 7 

ه الأنشطة الرقابية Control Activities‏ 

Information & Communication المعلومات والاتصالات‎ ۰ 
Monitoring اقبة‎ yall # 


ثم قامت سنة ۲۰۱۳ باصدار نسخة محدثة من اطار نظام الرقابة الداخلية 
لیتم العمل بموجبه اعتبارا من عام 4 ۲۰۱. 

وسوف نتناول في هذا الکتاب النسخة المحدثة التي آوصت لجنة 0050 
بان يتم العمل بها اعتباراً من ١5‏ دیسمبر ۶ ۲۰۱. 
تعریف الرقابة الداخلية حسب 0050: 


«الرقابة الداخلية هي عملیات تتأثر بمجلس ادارة المؤسسة والادارة 
والأفراد الآخرين في الموسسة يتم تصمیمها لتعطي تأكيداً معقولاً حول تحقیق 
المؤسسة لأهدافها التشغيلية والمالية والامتثال وذلك كما يلي: 

# ان العملیات ذات كفاءة وفاعلية, 

« ان التقاریر المالية ملائمة ویمکن الاعتماد علیها. 

« إن هناك al jill‏ بالأنظمة والقوانین و التشریعات». 

یتضح من هذا التعرف أن هناك مجموعة من القواعد الرئيسية لمفهوم 
الرقابة هي: 
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الرقابة الداخلية هي عملیات: 


إن الرقابة الداخلية عملية ديناميكية ومتکررة» وتتضمن ضوابط ضمن 
السیاسات والاجراءات الخاصة بالموسستة. علماً بأن الرقابة تکون جزءاً من 
عملیات الموسسة ولیست عملیات مضافة لادجراءات الا عتيادية بحیت یتعامل 
معها الأفراد کجزء من العملیات ولیس كجزء إضافي یعیق العملیات» و هي 
اجراءات مكملة للعملیات Al‏ 3 تتم داخل المنشأة سواء من خلال التخطيط أو 
التنفيذ أو الرقابة» وحتى تكون OT‏ اجراءات العمل 
وليس بعد انتهائها. 


إن الرقابة الداخلية تتأثر بالأفراد: 


تتأثر الر قابة الداخلية بالافراد داخل المؤسسة سواء كانوا أعضاء مجلس 


الإدارة الذين يعتبرون جره مهمأ من نظام ار الداخلية والذين یقومون 


الادارة العامة ety‏ في المؤسسة حيث أنهم يقومون بتنفيذ السياسات 
والتوجیهات الصادرة عن مجلس الادارة» لذلك بساهم نظام الرقابة الداخلية في 
تحدید مهامهم وواجباتهم وصلاحیاتهم ونطاق مسووليانهم والتي يجب أن 
یکونوا على اطلاع بها. 
-١‏ إن الرقابة الداخلية تزود مجلس الإدارة والإدارة العلیا بتأكيد معقول 
Reasonable Assurance‏ ولیس مؤكد تماما حول تحقيق الأهداف 
وذلک للأسباب التالية: 
» إمكانية وجود عيوب في نظام الرقابة الداخلية قد لا یمکنه من 
اکتشاف الانحرافات کونه يتم وضعه من قبل الأفراد. 
د هناك بعض الجوانب قليلة الأهمية قد لا يتم شمولها ضمن نظام 
الرقابة وفقاً لمبدأ الكلفة والمنفعة وذلك إذا تجاوزت کلفتها 
المنافع المتوقعة. 
» امكانية اختراق نظام الرقابة الداخلية في حالة وجود تواطو بين 
موظفین اثنین أو أكثر. 
» إمكانية تجاوز نظام الرقابة الداخلية من قبل الادارة العلیا. 
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ه یمکن تعدیل الرقابة الداخلية Le‏ یتناسب مع هیکل المؤسسة: 
بمعنی أنها تتمتع بالمرونة من حيث التطبیق» حيث يمكن 
تطبيقها على المؤسسة كاملة أو على فرع أو قسم أو (دارة أو 
شركة تابعة أو إجراءات عمل معينة. 

أهداف الرقابة الداخلية: 
أشار مفهوم نظام الرقابة الداخلية وفق 2080 إلى أن أهداف الرقابة 
الداخلية ثلاثة هي: 
-١‏ الأهداف المتعلقة بالعمليات Operation Objectives‏ : «إن العمليات 
ذات كفاءة وفاعلية». 
۲- الأهداف المتعلقة بالامتثال Compliance Objectives‏ : «إن هناك التزام 
بالأنظمة والقوانین و التشریعات واللوانح والاجراءات». 
۳ الأهداف المتعلقة بالتقاریر :Reporting Objectives‏ «التقاریر ملائمة 
ویمکن الا عتماد علیها» . 
أولاً: الأهداف المتعلقة بالعملیات: 


تتعلق آهداف العملیات بطبيعة عمل المؤسسة وغاياتهاء ونتفرع هذه 
الأهداف إلى أهداف فرعية ذات علاقة بالعملیات التي تتم في دوائر ومراکز 
وأقسام وفروع المؤسسة والتي تهدف إلى تعزيز كفاءة المؤسسة في تحقيق 
أهدافها. 

وكما تم الإشارة سابقاً فإن أهداف المؤسسات وغاياتهم تختلف من مؤسسة 
إلى أخرىء وبناء عليه فإن أهداف العمليات تتوقف على الأهداف الرئيسية 
للمؤسسة. Shed‏ هناك مؤسسات ربحية تهدف إلى الربح وبالتالي يكون تركيزها 
على تعظيم الربحية ومعدلات العائد» وقد تكون مؤسسة غير ربحية وقد يكون 
هدفها الرئيسي يرتكز على نشاطها على الرغم من أن الأهداف المالية تكون 
موجودة ولكن بدرجة أقل. وكذلك المؤسسات الحكومية لها أهداف تختلف عن 
المؤسسات الربحية. 

لذلك كل مؤسسة تقوم بوضع أهداف لعملياتها تتوافق مع الأهداف 
الرئيسية لها. 
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وتشمل آهداف العملیات لدی LAS‏ المؤسسات حماية الأصول لذلك يجب 
بناء ضوابط ضمن نظام الرقابة الداخلية لحماية الأصول والمحافظة علیها 
بحیث يتم وضع هذه الضوابط في ضوء تقييم المخاطر الخاصة بالأصول لیتم 
وضع الضوابط التي تودي إلى الحد من أثر هذه المخاطر أو تقلیل احتمالية 
حدونها. 


ثانياً: أهداف التقاریر - 


تختص هذه الأهداف بإعداد تقارير يتم استخدامها من قبل المؤسسة نفسها 
والجهات التي لها مصالح مع المؤسسة»ء وتتضمن التقارير الداخلية والخارجية 
سواء مالية أو غير مالية. 


-١‏ أهداف التقاریر الداخلية: 
وتشمل التقارير التي يتم رفعها إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا بحيث 
تتضمن المعلومات الضرورية الواجب الاطلاع عليها من قبل الإدارة العلياء 
ومجلس الادارة والتي تساعدهم في اتخاذ القرارات. 
۲- آهداف التقاریر الخارجية: 


وتشمل تحقیق التقاریر المالية لأهداف أصحاب المصالح من موردین 
ومستتمرین ومحللین ودائنین وهيئات حكومية والذي یعتمدون على هذه 
التقاریر في الانشطه الخاصة بهم بحيث يتم بناء قرارات وفقا لهذه التقارير 
سواء قرارات تمويلية أو استثمارية ... الخ. 

وكذلك التقارير غير المالية التي يتم إعدادها Lady‏ للأنظمة والقوانين 
واللوائح والتعليمات. 


ثالثاً: أهداف الامتثال: 
واللوائح والسياسات والاجراءات» وتتطلب هذه الأهداف أن يكون هناك فهم 


تطبیق بشکل Sil‏ 
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مزایا الرقابة الداخلية: 


توفر الرقابة الداخلية الفعالة العدید من المزایا للموسسة من أهمها: 


زيادة الثقة (gal‏ مجلس الادارة والادارة العلیا في تحقیق الأهداف. 
توفیر معلومات عن أداء المؤسسة ونتائج أعمالها. 

المساعدة في تجنب المفاجئات. 

زيادة القدرة على تحقيق متطلبات دخول الأسواق الرأسمالية. 

توفير تقارير يتم الاعتماد عليها من الأطراف ذات المصالح من هيئات 
حكومية وموردين ومساهمين ومستثمرين ... الخ. 

توفير تقارير يتم الاعتماد عليها من الإدارة العليا ومجلس الإدارة في 
اتخاذ قراراتها. 

زيادة كفاءة العمليات والوظائف داخل المؤسسة. 

إيجاد آليات متناسقة لمعالجة الصفقات تدعم جودة المعلومات 
والاتصالات في مختلف انحاء المؤسسة وتعزز سر Ac‏ وموثوقية بدء 
الصفقات وتسويتها. 

تعزيز العلاقة مع شركاء الأعمال والعملاء. 

تمكين الإدارة من تعزيز كفاءة تصميم وتطبيق وتنفيذ نظام الرقابة 
الداخلية من حيث التركيز على تقييم المخاطر والضوابط الرقابية 
لتحقيق الأهداف من خلال تحديد الأهداف المناسبة وكذلك تقليل 
الجهود المبذولة للحد من المخاطر في المجالات ذات الأهمية المتدنية 
من خلال التركيز على المجالات التي يتم فيها تجاوز الحدود المقبولة. 


أنواع الضوابط الرقابية: 


يتم بناء الضوابط الرقابية عند تصميم أنظمة الرقابة والتي يتم من خلالها 
التحقق من أن أهداف المؤسسة قد تم تحقيقهاء وتأخذ هذه الضوابط عدة أشكال 
من أهمها:- 
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:Preventive Controls الضوابط الوقائية‎ 


وهي الضوابط التي يتم وضعها لاکتشاف الأخطاء والانحرافات قبل 
تکون le Se‏ من الأعمال الاعتيادية للمؤسسة. 


ومن الأمثلة الواقعية على هذه الضوابط ما يلي: 


الفصل بين الوظائف المتعارضة مثل فصل مهام المحاسبة عن مهام 
أمين الصندوق. ومهام ماسك حسابات البنوك لدى الشركة عن مهام 
الموظف الي يقوم بإعداد تسويات cl gill‏ ومهام الموظف الذي يقوم 
بالشراء عن الموظف مستلم المشتریات. 

الرقابة الثنائية على الاعمال الهامة مثل المصادقة على العملیات 
المحاسبية من قبل موظفین اثنين أو آکثر حسب الصلاحیات» وفتح 
خزنة النقد من خلال مفوضین اثنين أو أكثرء وترحیل العملیات على 
الحاسوب من قبل موظف معین وتفویض تمریرها من موظف آخر 
حسب المبالغ, 

سياسة تدریب للموظفین نتناسب واحتیاجاتهم وتتوافق مع التطورات 
التي تتم لدی المؤسسة. 

وجود أنظمة ولوائح وتعليمات تفصيلية تبين الإجراءات والخطوات 
الواجب اتباعها عند تنفيذ العمليات. 

الإشراف المباشر من قبل المسؤولين على تنفيذ العمليات. 

أرقام سرية للدخول إلى أنظمة الحاسوب تخول فقط المفوضین 
بالدخول إلى أنظمة الحاسب. 


:Detective Controls الضوابط الكشفية‎ 


وهي الضوابط التي يتم تصمیمها في النظام لیتم من خلالها تحدید الأخطاء 
والانحرافات عند وقوعها وتعتبر هذه الضوابط أكثر كلفة من الضوابط 
الوقائية» وهذه الضوابط ضرورية حیث إنها تقیس مدی کفاءة الضوابط الوقائية 
اضافة إلى أن بعض الاخطاء من غير المجدي مراقبتها بشكل مسبق. 


120 


ومن الأمثلة على هذه الضوابط ما يلي: 

۰ إجراء التسويات بين حسابات البنك في دفاتر المؤسسة وبين 
الكشوفات الواردة من البنوك» , AAS‏ المطابقة ما بين حسابات 
الفروع مع حسابات المركز الرئيسي والبنوك الأخرى أو بين 
حسابات المرکز والفروع. ۱ ۱ 

om‏ مصادقات لتعزيز الارصدة لدی البنوك أو مصادقات لتعزيز ارصدة 
عملاء الذمم المدينة. 

s‏ الجرد الفعلي للنقدية والمخازن والعهد. 

د وجود وحدات رقابية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة مثال ذلك 
الوحدات التي تراقب الحركات الشاذة في الحسابات» أو الصلاحيات» 
آو أقسام التسويات ومراجعة حوافظ القيود المحاسبية أو إدارة 
المخاطر وإدارة الامتثال لدی A gull‏ 

ه تقارير حاسوبية تبين محاولات الدخول غير المشروع إلى الأنظمة 
والبرامج. ۱ 

هه وجود کامیرات مراقبة في الاماکن الواجب مراقبتها. 


‘Corrective Controls الضوابط التصحيحية‎ 


وهي الضوابط التي يتم تصمیمها في النظام والتي تعمل على التأکد من أن 
الاجراءات التصحيحية للانحرافات قد تم اتخاذها أو أن هذه الانحرافات لم 
تحدث ثانية» وهذه الضوابط تتعامل مع الانحرافات بعد اکتشافهاء وحتی تکون 
هذه الضوابط ذات كفاءة» نیون الإدارة وضع نظام يسلط الضوء على 
الانحرافات والأخطاء ومتابعتها لحين تصحيحها وعدم السماح بتكرار حدوثها. 

وهذه الضوابط مكملة للأنواع السابقة حيث أنها تقوم بمعالجة الانحرافات 
والأخطاء التي تجاوزت الضوابط الوقائية وتم اكتشافها من خلال الضوابط 
ومن الأمثلة على هذه الضوابط ما يلي: 

om‏ وجود أنظمة وإجراءات لمعالجة الأخطاء والانحرافات التي تم 

اكتشافها. 
. وجود نظام متابعة للتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
د قیام الادارة بمراجعة اجراءات التصحیح للتأکد من سلامتها وكفايتها. 
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اضافة إلى الأنواع الرئيسية الثلاثة السابقة یمکن إضافة نوع رابع من 
الضوابط وهو الاجراءات الرادعة Deterrent Controls‏ و هي الضو ابط ill‏ 
تشکل رادع لدی الأفراد للقیام بأية انحرافات أو تجاوزات. 
ومن الأمثلة على هذه الضوابط ما يلي: 
ل وجود تدقيق داخلي يتمتع بالاستقلالية والكفاءة ويحظى بدعم كامل 
من لجنة التدقيق في مجلس الإدارة. 
۳ وجول لائحة للجزاءات. 
8 وضع إشازات علی مناطق معينة بعدم الدخول Leal)‏ الا بموافقة 
مسبقة, 
۰ وجود حراسة على د بعض المواقع ذات الخطورة. 
مکونات نظام الرقابة الداخلية: 


لقد تم وضع خمسة مکونات رئيسية متداخلة مع بعضها البعض کاطار 
لنظام الرقابة الداخلية وفق مفهوم The Committee Of Sponsoring (COSO)‏ 
organization of the Tradeway Commission‏ و الذي تم بناؤها اعتماداً على 
أسلوب الادارة في تسيير العملیات وتکامل عملیات الادارة وهذه المکونات هي: 


ه البيئة الرقابية Control Environment‏ 

Risk Assessment تقييم المخاطر‎ 0 

ه الأنشطة الر قابية Control Activities‏ 

Information & Communication المعلومات والاتصالات‎ os 
Monitoring المر اقبة‎ ۰ 


علماً بأن البيئة الرقابية تعتبر المظلة أو القاعدة للمكونات الأخرى, Cris‏ 
إنه في ظل عدم وجود بيئة رقابية كفؤة» فان نتائج المكونات GAY‏ لا تؤدي 
الى ضوابط رقابية فاعلة وذات جودة ممتازة. 

هذا وضمن النسخة المحدثة الصادرة عن COSO‏ عام ۲۰۱۳ تم استحداث 
(۱۷) مبدأ رقابي ضمن المكونات الخمسة الرئيسية المعتمدة» وفيما يلي شرحاً 
مفصلاً لهذه المكونات ومبادئها والموضحة في الجدول :)١-7(‏ 
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)١- الجدول(۲‎ 


توزیع مبادی الرقابة على الکونات الخمسة الرنيسية 


مکونات نظام الرقابة 
البيئة الرقابية 
تقييم المخاطر 
الأنشطة الرقابية 
المعلومات والاتصالات 


المراقبة 





عدد المبادئ المخصصة 
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الشتلیین 
۱ - ۵ 
ce‏ 
۱۷ 
°۳ 
٩‏ - ۱1۷ 


























أولاً: المبادی الرقابية الخاصة بالبينة الرقابية 


Control Environment 


وتشمل المبادی الرقابية من الأول وحتی الخامس وفيما يلي شرحا 
مفصلا لكل منها 


المبدأ الاول: على المؤسسة ایضاح التزامها بالنزاهة 


التزامات الإدارة: 


» يجب على الادارة ایضاح الالتزام بالنزاهة والقیم الأخلاقية. 
= يجب على المدقق أن یکون قادراً على تقييم Lad‏ إذا كانت المؤسسة 
ملتزمة بالنزاهة والقيم الأخلاقية أم لا. 

إن تحقيق أهداف المؤسسة مبنى على تقديرات وتوجهات الإدارة ووضعها 
ضمن آولویات یجب عکسها ضمن معاییر سلوك LAAT‏ تعکس نزاهة الادارة 
وتمسکها بالمعاییر الاخلاقية. 

ان وضع قیم أخلاقية للمؤسسة یواجه صعوبة كبيرة نظراً للمصالح 
المتعارضة بين الأطراف المعنية وذلك من حيث الموازنة بين المصالح 
المختلفة لهذه الأطراف وهم الموظفین» والعملاء» والادارة» والموردین» 
والمنافسین» كما أن القیم الأخلاقية ونزاهة الادارة تعتبر نتائج «ثقافة المؤسسة 
«Corporate Culture‏ حيث إن ثقافة الموسسة تتضمن معايير أخلاقية وسلوكية 
وطرق ایصالها وكيفية ترسیخها من خلال الممارسة لذلك على الادارة ارساء 
منهجية «Tone at the Top»‏ بحیث تشمل دلیلاً واضحاً حول ما هو مقبول» 
وما هو غير مقبول» Lake‏ بان أفضل طريقة لنقل رسالة السلوك الأخلاقى داخل 
الموسسة تکون من خلال lad‏ الادارة باعتبارها قدوة للموظفین بحیث تعطی 
الأهمية للاعتبارات التالية: 


- نشر الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية داخل المؤسسة من خلال الأفعال 
والأقوال. 
- شعور الموظفين بالارتياح تجاه الأفعال الصحيحة. 
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- تعامل الادارة بشکل مناسب مع مؤشرات وجود المشاکل. 

كق ها فان eat Sp‏ ,الع نز هه و شم ف ن توق 
على نزاهة ومصداقية من أوجده ومن يقوم على صيانته؛ لذلك على الإدارة 
تبني رسالة مفادها عدم التنازل عن النزاهة والقيم الأخلاقية وإيصال هذه 
الرسالة للموظفين ين وإدراكهم لمضمونها والالتزام قولاً وفعلا وبشكل مستمر 
بأعلى المعاییر الأخلاقية في تعاملها مع الأطراف کافة. 


لذلك يتم التركيز ضمن هذا المبداً على الخصائص التالية: 
-١‏ المثل العليا 2 المؤسسة يتم وضعها من قبل الإدارة: 


يقوم مجلس الإدارة وجميع المستويات الإدارية في المؤسسة بإيضاح 
أهمية الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية من خلال توجيهاتهم وأفعالهم 
وسلوكياتهم مما يشكل دعماً ty gd‏ لنظام الرقابة الداخلية. 

كما أنه من المتوقع أن يكون مجلس الإدارة والإدارة العليا قدوة للآخرين 
مع الأخذ بعين الاعتبار توقعات أصحاب المصالح ف في المؤسسة مثال الموردين 
والعملاء والموظفين ... الخ. 

يقوم مجلس الإدارة والإدارة العليا باتخاذ خطوات معينة لتحديد المثل 
السائدة في القطاع الذي تعمل فيه الموسسة لاسيما وأن كافة الأطراف IS‏ 
العلاقة تتأثر بالعادات الاجتماعية والأعراف الأخلاقية السائدة في القطاع التي 
تعمل فيه المؤسسة. 


۲- تقوم المؤسسة بوضع معايير للسلوك: 


يتم تعريف توقعات مجلس الإدارة والإدارة العليا فيما يتعلق بالنزاهة 
والقيم الأخلاقية ضمن معايير سلوك خاصة بالمؤسسة يتم فهمها واستيعابها من 
قبل جميع المستويات الإدارية والموظفين بالمؤسسة إضافة إلى الجهات 
الخارجية التي تتعامل مع المؤسسة مثل الموردين وشركاء الأعمال. 

وتعتبر هذه المعايير دليلاً إرشادياً للمؤسسة بخصوص السلوكيات 
والأنشطة والقرارات التي يتم اتخاذها لتحقيق الأهداف عن طريق تحديد 
الفروقات بين الخطأ والصواب وإصدار التوجيهات الضرورية التي تقع بين 
المفهومين آخذين بعين الاعتبار المخاطر المتعلقة بها. 
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LS‏ يجب أن يتم بیان القوانین واللوانح والقواعد المتعلقة بأصحاب 
المصالح في Aw gall‏ ومثال ذلك المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه 
۳- تقيّم الإدارة الالتزام بمعايير السلوك: 


يتم تطبيق عمليات تتضمن تقييم أداء الأفراد في ضوء معايير السلوك التي تم 
تبنيها من قبل المؤسسة» وعلى المؤسسة إيضاح الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية 
من خلال التزامها بتطبيق معايير السلوك وخاصة عند اتخاذ القرارات الصعبة 
والتي تتطلب دائماً الاستفسار» هل هذه القرارات تتوافق مع معايير السلوك 
الأخلاقي أم لا. 
كما أن معايير السلوك المهني تمثل ساسا لتقييم النزاهة والقيم الأخلاقية 
في المؤسسة ولدى الموردين الخارجيين لخدمتهاء ويتم إيصال هذه المعايير من 
خلال سياسات المؤسسة وممارستها ومن خلال عقود الخدمات » علماً بأن 
بعض المؤسسات تشترط التوقيع على اقرارات رسمية بما يفيد تسلم هذه 
المعايير والتعهد بالالتزام بها. 
في الغالب لا يتم الالتزام بمعايير السلوك المهني نتيجة لمواقف معينة منها 
على سبيل المثال: 
- عدم قيام مجلس الإدارة بالإشراف بحيادية على التزام الإدارة العليا 
بالمعايير. 
- ارتفاع مستوى اللامركزية دون وجود اشراف كاف. 
- وجود أهداف للأداء توفر حوافز وضغوط قد تؤدي إلى التضحية 
بقواعد السلوك الأخلاقي. 
- عدم توفر وسائل اتصال كافية ومناسبة يستطيع الموظفون التعبير من 
خلالها عن تساؤلاتهم ضمن اطار الأمان لهم. 
بقواعد السلوك وتحديد السلوك غير المناسب والافصاح عنه. 
- وضع عقوبات غير رادعة للسلوك غير المناسبء أو لا يتم تطبيق 
العقوبات بشكل ملائم. 
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“- التعامل مع الخالفات 2 وقت مناسب: 
المناسب. 

هذا وقد تتباين الاجراءات التصحيحية التي يجب اتخاذها وذلك تبعاً لأهمية 
المخالفة وخطورتها da yay‏ تأثیرها علی الموسسة. 


ویتم تقییم التزام الافراد بمعاییر السلوك ضمن عملية منظمة يتم من 
خلالها أيضاً تصحیح المخالفات وتقتضي هذه العملية قیام الادارة بما يلي: 


تعریف عدد من المؤشرات للتعرف على المخالفات لمعاییر السلوك 
ویتم مراجعتها بصورة دورية. 

وضع إجراءات دورية مستمرة للامتتال. 

asi‏ المخالفات المتعلقة بسلوکیات المؤسسة وتحلیلها ورفعها لمجلس 
الادارة والادارة العلیا. 

در اسة قوة القيادة من حيث اثباتها للنزاهة والقیم الاخلاقية کسلوك يتم 
تقییمه في مراجعات الأداء وعند اتخاذ قرارات الترقية. 

تجمیع مخالفات معاییر السلوك على مستوی المؤسسة ككل وتکلیف 
موظفین محایدین لا علاقة لهم بها بتقییمها. 

إجراء تحقیقات بناء على سیاسات ولوانح محددة وتوثيقها. 

متابعة تنفیذ الاجراءات التصحيحية لمعالجة المشاکل في الوقت 
المناسب. 

القيام وبشكل دوري بتحليل المخالفات للتعرف على اتجاهاتها وأسبابها 
ورفع الإجراءات المناسبة لها مثل تعديل السياسات» أو الضوابط أو 
القيام بعمليات تدريب وتطوير وتأهيل. 
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المبدأ الثاني: على مجلس الادارة ایضاح استقلالیته عن الادارة 
التنفيذية والاضطلاع بدوره في الاشراف على تطوير نظام 
الرقابة الداخلية: 


التزامات الإدارة: 


- تفاعل التدقيق الداخلي مع لجنة التدقيق يجب أن يكون كافياً للسماح له 
في تحديد فيما إذا كانت لجنة التدقيق ومجلس الإدارة يتمتعان باستقلالية 
كافية. 

- هناك حاجة إلى توثيق ob‏ لجنة التدقيق توفر اشرافاً كافياً على الرقابة 
الداخلية. 
إن هذا المبدأ يتطلب ما يلي: 

« تحديد المسؤوليات الإشرافية لمجلس الادارة في ظل التوقعات 
والمتطلبات التي تم تحديدها. 

توفر الخبرات اللازمة لأعضاء المجلس بحيث يعرف المجلس 
المهارات والخبرات اللازمة لأعضائه ويقيمها دورياً. 

د ضرورة تمتع المجلس بالاستقلالية بحيث يتوفر ase‏ كاف من الأعضاء 
المستقلين عن الإدارة التنفيذية» ولا يوجد تضارب مصالح بينهم وبين 
المؤسسة ويتميزون بالموضوعية. 

۰ قيام المجلس بالإشراف على تصميم وتطبيق وتقييم نظام الرقابة 
الداخلية. 

وتتم عملية إشراف المجلس على نظام الرقابة الداخلية ضمن DAY!‏ 


-١‏ البيئة الرقابية: 
وتتضمن الأنشطة الاشرافية لمجلس الإدارة على ما يلي: 
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- تعریف وتطبیق قواعد السلوك الأخلاقي الخاص بالمؤسسة. 
- تقييم الأداء والنزاهة والقيمة الأخلاقية للرئیس التنفيذي. 
- تحدید هیکل الاشراف بما یتوافق مع آهداف المؤسسة. 
- الاشراف من قبل لجان المجلس علی المراجعات الفاعلة والتعامل مع 
فرص التحسین. 
= ممارسة المجلس لمسؤولياته تجاه أصحاب المصالح أو أصحاب 
المؤسسة. 
- الإشراف على الإدارة العليا ومراقبة خططها وتقييم أدائها أو اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية عند الضرورة. 
"- تقييم المخاطر: 
وتتضمن الأنشطة الإشرافية لمجلس الإدارة على ما يلي: 
- دراسة العوامل الداخلية والخارجية التي ینبثق عنها مخاطر هامة تهدد 
تحقيق الأهداف. 
- الإشراف على andi‏ الأداء للمخاطر التي تهدد تحقيق الأهداف» خاصة 
ما يتعلق بمخاطر الاحتيال والفساد الإداري. 
بالابتكار والتغیرات مثال ذلك مخاطر التقنيات الحديثة» أو التحولات 
الاقتصادية. 
۳ الأنشطة الرقابية: 
تتلخص الأنشطة لرقابة المجلس هنا في الاستفسار بصفة خاصة عن 
الإدارة من حيث اختيارها للأنشطة الرقابية وتطويرها وتنفيذها في مجالات 
المخاطر الهامة واتخاذها للإجراءات التصحيحية اللاز مة استجابة لهذه 
المخاطر. 
“- المعلومات والاتصالات: 
وتتضمن الأنشطة الإشرافية لمجلس الإدارة على ما يلي: 
- إيصال التوجيهات والمثل إلى الإدارة العليا. 
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- مراجعة المعلومات المتعلقة بمدی تحقیق الموسسة لأهدافها ومناقشتها. 

- مراجعة المعلومات التي يتم الافصاح عنها لأصحاب المصالح من حيث 
مدی دقتها واکتمالها وصلتها بالموضوع المعني. 

- یتعامل مع المشکلات المبلغة للمستویات الإدارية العلیا. 

°- المراقبة: 


وتتضمن الأنشطة الاشرافية لمجلس الادارة على ما يلي: 


- يعمل على تقییم طبيعة ونطاق آنشطة المراقبة والاشراف علیها وأية 
تجاوزات للإدارة وتقییم الادارة لأوجه القصور والاجراءات 
التصحيحية التي تم اتخاذها. 

= الاشتراك مع الإدارة و المدققین الداخلیین والخارجیین لتقییم درجة 
الوعي باستراتیجیات المؤسسة وآهدافها والمخاطر وتأثر الضوابط 
الرقابية 
المرتبطة بها. 
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المبدأ الثالث: على الادارة وضمن توجیهات مجلس الادارة أن 
تحقیق الأهداف: 


التزامات الادارة: 


د على الادارة العلیا وادارة الموارد البشرية أن تکون قادرة على تقييم فیما 


إذا كانت المسوولیات قد تم وضعها بشکل ملائم بحیث يشكل أساساً 
لمحاسبة الافراد» كما أن التقاریر والمراقبة يجب أن تکون كافية لایضاح 
المحاسبة 


يتطلب هذا المبدأ مايلي: 


-١‏ الهيكل التنظيمي وخطوط التقارير: 


يراعي مجلس الإدارة والإدارة العليا أن تكون الهياكل التنظيمية ملائمة 
لدعم تحقيق الأهداف. 
تعمل الإدارة على تصميم الهيكل التنظيمي بحيث يشمل إطاراً يتم من 
خلاله تخطيط وتنفيذ ورقابة الأنشطة وصولاً لتحقيق أهداف المؤسسة» 
المستويات الإدارية في المؤسسة. 
تقوم الإدارة بتقييم خطوط تقارير لكل نوع من الهياكل التي تعمل وفقها 
بالتحقق من عدم وجود تضارب في المصالح عند تنفيذ المسؤوليات في 
مختلف أنحاء المؤسسة ومزودي خدماتها الخارجيين. 
فيما يلي بعض المتغيرات التي يجب مراعاتها عند تحديد وتقييم الهياكل 
التنظيمية: 
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ب- المخاطر المتعلقة بأهداف الموسسة والعملیات التي تم اسنادها إلى 
مزودین داخلیین وخارجیین. 
الاخری. 
د- تعریف خطوط التقاریر وقنوات الاتصال. 
المطلوبة للجهات ذات العلاقة, 


-Y‏ الصلاحیات والسقولیات: 


يقوم مجلس الإدارة والإدارة العليا بتفویضص الصلاحیات» وتحدید 
المسؤوليات واستخدام العمليات المناسبة لتوزيع المسوولیات» وفصل المهام 
حسب ما تقتضي الحاجة. 

وتلجأ المؤسسات عادة إلى تفويض الصلاحيات لتحسين نوعية الخدمة 
التي يتم تقديمها من خلال اختصار الوقت اللازم لتقديم الخدمة أو لتحقيق رضا 
العملاء... الخ» كما أن تفويض الصلاحيات يؤدي إلى تشجيع الأفراد على 
المبادرة في التعامل مع المواضيع المختلفة ومعالجة المشاكل الذي تواجههم في 
الميدان ووضع أسس مناسبة لعملية الرقابة. 

وفي هذا المجال هناك تحديين رئيسيين لتفويض الصلاحيات: 


الأول: أن يتم تفويض الصلاحيات بالقدر الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف» وهذا 
يتطلب تحديد المخاطر المقبولة ومحاولة تقليلها إلى أقل حد ممكن. 
الثاني , التأكد من أن العاملين لديهم فهم كاف لأهداف المؤسسةء وذلك حتى 
يكون كل منهم على معرفة بالأعمال المناطة به والتي تؤدي إلى تحقيق 
الأهداف. 
ويتطلب تحديد الصلاحيات مراعاة ما يلي: 
- لا يتم التفويض إلا بالحد اللازم لتحقيق الأهداف. 
- ممارسة الصلاحيات يتم ضمن محددات مناسبة. 
- توفر الكفاءة اللازمة للأفراد المفوض لهم الصلاحيات. 
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وکو er‏ ار قابه fret Wes OO rer‏ ال شب 
- يتم الفصل بين الواجبات للحد من مخاطر السلوك غير المناسب لتحقیق 
الأهداف. 
3 تحديد الأدوار والسوولیات: 
يتم توزيع الأدوار والمسؤوليات الهامة في المؤسسة وفقاً لما يلي:- 
أ مجلس الإدارة: 
يملك سلطة القرارات المهمة ومراجعة ما تقوم به الإدارة من توزيع وتقييد 
ب- الإدارة العليا: 
تتحمل الإدارة العليا المسؤولية أمام المجلس وغيره من أصحاب المصالح 
عن تحديد التوجيهات والارشادات والرقابة لتمكين موظفي الإدارات وغيرهم 
من فهم وتنفيذ مسؤولياتهم المتعلقة بالرقابة الداخلية. 
ج- الإدارة: 
تعفل es‏ ف ات ا العا هل مرق Gell‏ سسته ووخ اا 
الفرعية. 
د- الموظفون: 
فهم معايير السلوك الخاص بالمؤسسة والمخاطر التي تم تقييمها والتي 
تهدد 3 تحفيق الا هداف و انشطة الرقابة المتعلقة بها وتدفق المعلومات وأية أنشطة 
متابعة لتحقیق الا هداف. 
ه - مزودي الخدمة الخارجیین- 
پلتزمون بتعریف الادارة لنطاق السلطة و المسوولية لكافة الأشخاص 
المکلفین من غير موظفي المؤسسة. وهنا تتحمل الادارة والموظفین مسوولية 
مباشرة عن العملیات AUS gall‏ الى مزودي الخدمة الخارجیین من خلال توفیر 
معلومات موجزة وواضحة عن آهداف المؤسسة وقواعد السلوك والاداء 
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المبدأ الرابع: على المؤسسة الالتزام بجذب وتطویر الموظفین 
الأكفاء والمحافظة علیهم بما یتوافق مع أهدافها: 


التزامات الادارة: 


د المؤسسة بحاجة إلى التوضیح من خلال السیاسات والاجراءات التزامها 
بتطویر وتشجیع التزام الأفراد بالقواعد الأخلاقية والذین هم صلاً تعهدوا 
بالالتزام بها. 

» يجب على الموسسة أن توضح أن هذا الالتزام لن بتغیر في الأوقات 
الصعبة. 
إن أحد العناصر الرئيسية لبيئة الرقابة سياسة الإدارة تجاه الموارد البشرية 

من حيث التعيين والتدريب والتقييم والتحفيز والترقية ... الخ. 
وهذه السياسات لها أهمية كبيرة كونها توجه رسالة للعاملين حول المستوى 

المتوقع من مستويات النزاهة والسلوك الأخلاقي والقدرة على ممارسة العمل 

والالتزام بالجودة اثناء تأدية المهام فالسياسات الجيدة في مجال التعيين والترقية 
المعتمدة على القدرة والكفاءة إضافة إلى انتهاج أسلوب التدريب المستمر بكافة 

أشكاله يعكس ثقة العاملين بالادارة وزيادة انتمائهم لمؤسستهم. 

إن هذا المبدأ يتطلب ما يلي: 

-١‏ السياسات والممارسات: 

وتمثل تعريف الكفاءة اللازمة وتقييم الأداء وتحديد الإجراءات اللازمة من 

حيث توفير المتطلبات والتبرير المنطقي لهاء إضافة إلى المهارات والسلوكيات 

اللازمة لدعم نظام الرقابة الداخلية» وتعريف واضح للمسؤولية عن أداء 

الوظائف إضافة إلى وسائل التفاعل بطرق ديناميكية. 


۲- تقييم الكفاءات: 


هنا يأتي دور إدارة الموارد البشرية في تحديد مستويات الكفاءة للموظفين من 
خلال الأدوار الوظيفية وتقييم كفاية التطوير المهني للأفراد بحيث يتم Ble! yo‏ ما 
يلي: 
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- المعارف والمهارات والخبرات المطلوبة. 
- درجة التقدیر الشخصي وحدود المسوولية التي تسري على الموظف. 
- تحلیل المستویات المختلفة من المهارات والخبرات في ضوء الكلفة. 
=F‏ تطویر الوظفین والحافظة علیهم: 
وتتضمن عملیات تهدف إلى اجتذاب الموظفین ذوي الکفاءة وتطویرهم من 
خلال التدريب المستمر وتوجیههم في ضوء معايير السلوك و الکفاءة المتو 4nd‏ 
ومساعدتهم على التأقلم مع بيئة العمل باستمرارء إضافة إلى قياس أدائهم وفق 
المعايير الموضوعة والأهم من هذا كله هو المحافظة عليهم من خلال توفير 
بيئة العمل المناسبة وتوفير الحوافز لتشجيع وتقرير مستوى الأداء المتوقع. 
=f‏ قیام الادارة العليا ومجلس الإدارة بتطوير خطط طوارئ لتوزيع 
المسؤوليات الهامة للرقابة الداخلية بحيث يتم تعريف خطط احلال 
للمسؤولين التنفيذيين الهامين» ويتم تدريب وتطوير الرشحین 
وتوجيههم للقيام بالدور المستهدف. 
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المبدأ الخامس: على المؤسسة محاسبة الأفراد حول مسوولياتهم 
ضمن نظام الرقابة الداخلية في متابعة تحقیق الأهداف: 


التزامات الإدارة: 

المؤسسة بحاجة إلى وضع آلية لتحمیل الأفراد مسؤولياتهم تجاه آهداف 
الرقابة الداخلية» ويجب توثيق هذه الآلية. 

على المدقق الأخذ بالاعتبار المخاطر الناشئة عن عدم التزام بعض 
الأفراد بتحمل مسؤولياتهم. 

د إذا كان نظام المحاسبة غير فعّال على الإدارة والتدقيق تحديد وتقييم 
المخاطر التي لم يتم تخفيض آثارها. 


ويتطلب هذا المبدأ مايلي: 

-١‏ تتم المساءلة من خلال الهيكل والصلاحيات والمسؤوليات» بحيث تحدد 
الإدارة الآليات اللازمة لتحميل الأفراد المسؤولية عن أداء عمليات 
الرقابة الداخلية في مختلف أنشطة المؤسسة وتنفيذ الإجراءات 
وترتبط المساءلة بالمستويات الإدارة العليا من خلال فهمها لمسؤوليات 
الرقابة الداخلية بحيث تتعزز هذه المساءلة من خلال: 
- وضوح توقعات الإدارة مع قواعد النزاهة والقيم الأخلاقية. 
- توفير توجيهات من الإدارة نحو الرقابة الداخلية. 

الخارجيين. 
- التزام الموظفين بالأهداف الجماعية الخاصة بالمؤسسة. 
- استجابة الإدارة لمخالفات المعايير وقواعد السلوك. 

۲ تحديد مقاييس وحوافز ومكافآت للاداء» حيث يقوم مجلس الإدارة 

والإدارة العليا بتحديد هذه المقاييس ولكافة المستويات الإدارية مع 
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الأخذ بعين الاعتبار تحقیق الأهداف على المدی القصير والطویل. ومن 
مقاييس النجاح وضوح الأهداف وتحديد العواقب والتأقلم مع التغييرات. 

إن مقاييس وحوافز ومكافأة الأداء تدعم نظاماً فعالاً للرقابة الداخلية مادام 
يتم تعديلها بما يتناسب مع أهداف المؤسسة. 


تفييم مقاييس وحوافز الأداء حيث يقوم مجلس الإدارة والإدارة بتقييم أداء 
الموظفين وفرق العمل بصورة دورية وفقاً للمقاييس Ae sata gall‏ وعلى أن 
يتم مراجعة مقاييس الأداء بصورة دورية للتحقق من كفايتها بالنسبة 
gall‏ افز والمکافات ومدى توافقها مع الأهداف والتوقعات الأخرى للإدارة 
والموظفین والمزودین 

مراد المحخوط al‏ وی رن 
ae‏ الأداء, . Cris‏ ان e‏ ذاخل ا 


الوا ا و E RETA‏ 
أنشطة احتیال آو فساد (داري. 


وفي غالبية الأحيان ترتبط الضغوط المفرطة ببعض العناصر منها على 
سبيل المثال: 


- تضارب المصالح بين الجهات ذات العلاقة. 
- عدم التوازن بين مكافآت الأداء المالي ومکافات أصحاب المصالح. 
تقییم الاداء alee,‏ ات أو عدابهم: يقوم مجلس ie‏ والإدارة العليا 


ومستوى الكفاءة ومنح المکافآت» روشق 0 00 
مجلس الإدارة بتقييم أداء الرئيس التنفيذي والذي يقوم هو بدوره بتقييم 
فريق الإدارة العليا والتي تقوم هي بدورها بتقييم أداء الإدارات والأفراد 
وهكذا. 

ویراعی مدی الالتزام اقب ورن Rept one‏ هه ويتم 
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ثانياً: المبادی الرقابية الخاصة بتقییم المخاطر 
Risk Assessment‏ 


ان الموسسة تقوم بوضع أهداف تسعی لتحقیقها من خلال وضع الخطط 
الملائمة» واتناء قیامها بالسعي لتحقیق آهدافها Legal si‏ آنواع مختلفة من 
المخاطر وفي كافة مراحل العمل لذلك یتوجب علیها أن تقوم بتحدید هذه 
المخاطر ودراستها وتحلیلها وادارتها بشكل يودي إلى تقلیلها إلى آدنی حد 
ممکن مع الأخذ بعين الاعتبار التغیرات المستمرة في البيئة الخارجية والداخلیف 
کما أن الإدارة يجب أن تمارس الحذر في إدارة المخاطر من حيث تحديد 
المخاطر المقبولة بالنسبة لها. 

لذلك تقوم المؤسسات بوضع أهداف عامة Entity Wide Objectives‏ بحیث 
تنبشق عنها آهداف على مستوی النشاط Activity Level Objectives‏ وهده 
الأهداف تکون آکثر تفصیلاً وواضحة ومفهومة من قبل المکلفین بتحقیقها 
وصولاً إلى تحقیق الأهداف العامة» وكذلك يجب أن تکون متناسقة مع بعضها 
البعض ومتوافقة ومتناسقة أيضاً مع الأهداف العامة للمؤسسة. 
وقد شملت تقییم المخاطر المبادی الأربعة من السادس وحتی التاسع وکما 
يلي: 


138 


المبداً السادس: على المؤسسة تحدید آهدافها بشکل واضح لتتمكن من 


aw 


دفییم 


المخاطر الخاصة بها. 


التزامات الإدارة: 


» تحلیل المخاطر عادة یعتمد على تحدید الأهداف» GUAT‏ على الادارة البدء 


بوضع لائحة بالمخاطر التي تهدد تحقیق الأهداف وتحدید أي إجراءات 
رقابية يجب اتخاذها تجاهها. 


تقوم الادارة بتحدید الأهداف ضمن الفئات الرئيسية الواردة في تعریف 
الرقابة الداخلية (وفق (COSO a sede‏ وهي آهداف العملیات والتقاریر 
والامتثال» ويجب تحدیدها بوضوح حتی يتم تحدید المخاطر التي تواجه تحقیق 
هذه الأهداف. 


وعلی الادارة dle! ye‏ بعض الجوانب آثناء قیامها بتحدید الأهداف ومنها: 


مدی مواءمة الأهداف المحددة مع الأولویات الاستر اتيجية للمؤسسة. 
بیان حدود المخاطر المقبولة للأهداف. 

مدی توافق الأهداف مع القوانین والأنظمة واللوانح المعتمدة في 
Ass pall‏ 

وجود معاییر لقیاس الأهداف. 

وضع أهداف عامة على مستوی الموسسة وعلی مستوی الاتشطة 
وضرورة الانسجام بين هذه الا هداف. 

وضع آهداف و اقعية وقابلة للتحقیق. 

وجود آلية لایصال الأهداف للعاملین. 

ضرورة مشاركة كافة المستویات الادارية في وضع الأهداف. 


۱- أهداف العملیات: 


وتمثل هذه الأهداف خيارات الإدارة في قطاع الأعمال أو البيئة 
ی اح Sener‏ ی مثال ذلك تنفيد أنشطة معينة تقود إلى 


وکذلك من ضمن أهداف العملیات تحدید حدود المخاطر المقبول تحملها. 
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كما يجب مراعاة ضرورة توفیر بر الموارد اللازمة لتحقیق الأهداف 
المطلوبة. 


۲ آهداف التقارير: 
وفق اطار 0050 تم تقسیم أهداف التقاریر إلى ثلاثة آنواع: 
أ- آهداف التقارير الخارجية المالية: 
وتتمثل في مدى توافق التقارير المالية مع المعايير المحاسبية الدولية أو 
المحلية حسب واقع الحال وبحيث تكون المعايير المحاسبية المعتمدة خاضعة 
لاختبار مدى مناسبتها للظروف السائدة مع الأخذ بعين الاعتبار من قبل الإدارة 
الأهمية النسبية للبنود عند عرض التقارير المالية. 
وتشمل التقارير المالية الخارجية ما يلي: 

د التقارير المالية السنوية المتمثلة بالمركز المالي وقائمة الدخل وقائمة 
التدفق النقدي»› وقائمة التغير في حقوق المالكين بالإضافة إلى كافة 
الإيضاحات والتفسيرات الملحق بها والمتعلقة بالبنود الواردة في هذه 
التقارير» إضافة إلى التقارير المالية المرحلية Interm Reports‏ وهي 
نفس التقارير السنوية ولكن بشكل مختصر. 

ه تقارير خارجية موجهة لجهات حكومية مثل التقارير المالية الموجهة 
إلى السلطات الضريبية» أو البنوك المركزية أو الهيئات الرقابية 
الخارجية. 

ه تقارير مالية خارجية يتم اعدادها من السجلات المحاسبية والإدارية 
وليس من التقارير المالية التي تم اعدادها لأهداف خارجية مثال ذلك 
تزوید جهات معينة ببیانات الدخل» آو معلومات أخرى لأهداف محددة. 

د هناك بعض الخصائص النوعية التي يجب أن تتوفر في التقاریر المالية 
رر : : 

- التوافق: إمكانية مقارنة هذه المعلومات مع معلومات مماثلة لنفس 
المؤسسة لتواريخ سابقة أو معلومات مماثلة لمؤسسات ضمن نفس 
القطاع. 

— إمكانية التحقق: ضرورة عرض المعلومات بمصداقية. 
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= الالتزام بالمواعید المقررة: توفیر المعلومات لمتخدي القرارات في 
الوقت المناسب. 
- إمكانية الفهم: عرض المعلومات بوضوح واختصار. 
بت أهداف التقارير الخارجية غير المالية: 
وهي تقاریر يتم اعدادها لجهات خارجية وتتمثل آهدافها في مدی Gal si‏ 
خارجية. 


ويجب أن تتصف هذه التقارير بما يلي: 


- عرض المعلومات ضمنها بطريقة ملخصة ومصنفة بشكل ملائم. 

- يجب ان تعكس أنشطة المؤسسة التي تتعلق بها هذه التقارير 

- يتم عرضها بمستوى مطلوب من الدقة والاتقان بما يتوافق واحتياجات 

ج- أهداف التقارير الداخلية: 

وهي تقارير ترفع للإدارة لمساعدتها في اتخاذ القرارات مثال ذلك تقارير 
المبیعات الیو میة» أو جودة المنتجات» تقارير المدينون ونتائج رضا العملاء. 
الخ. 

ويجب أن توفر هذه التقارير المعلومات الدقيقة والكاملة للإدارة وتتصف 
هذه التقارير بما يلي: 

- عرض المعلومات ضمنها بطريقة ملخصة ومصنفة بشكل ملائم. 

- يجب أن تعكس أنشطة المؤسسة التي تتعلق بها هذه التقارير 

- تعرض الأحداث المختلفة بالدقة والإتقان المناسب لاحتياجات 

۳- أهداف الامتثال: 

“وش في هذى ال رفن cee‏ روا نوما ين التساوك 
التباين ا والتي ان حدفت تعتبر الموسسة ملتزمة بالقوانین والانظمة 
واللوائح. 
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یتطلب من الموسسة ضمن تحدید أهداف الامتثال وقبل اتخاذ الاجراءات 
المتعلقة بالتوافق مع الانظمة واللوائح فهم القوانین والانظمة واللوائح» علماً بان 
الکثیر من القوانین والأنظمة واللوائح تکون معروفة تماما بصفة عامة أو 
بعضها قد لا یکون معروفة بشکل جید للمؤسسة خاصة ما یتعلق بالقوانین 
Gil sll‏ التي تسري على العملیات في بلدان آخری. 


المبداً السابع: على المؤسسة تجدید المخاطر التي تواجه تحقیق 
الأهداف وتحلیلها. وتحدید كيف يتم ادارتها: 


التزامات الإدارة: 


« سواء تحليل المخاطر يبدأ من الأعلی» أو من الوحدات التشغيلية المفتاح 
هو وجود عمليات شاملة يتم من خلالها بيان كيف يتم تحديد المخاطر 
وإدارتها داخل الوحدة. 
وتشمل عملية تحديد وتحليل وتقييم المخاطر وفقاً لما ورد في إطار 6050 
خمسة جوانب رئيسية هي كما يلي: 


ات هول التقييم كافة وحدات وفروع وأقسام المؤسسة والجهات الأخرى 
ذات العلاقة بتحقيق أهداف المؤسسة. بحيث تقوم المؤسسة بتبني 
مجموعة من التقنيات والآليات التي تعمل على تقييم المخاطر المتوقع 
حدوثها وتقييم أثرها على المؤسسة ومدى استمرار التأثير وانعكاس هذا 
التأثير على أهداف العمليات لتقارير الامتثال. 


وعلى المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار التفاعلات الهامة بينها وبين 
الجهات ذات العلاقة» مثل الموردون والمستثمرون والمساهمون 
والدائنون والعملاء وغيرهم. وكذلك مراعاة المخاطر التي قد تنجم عن 
عوامل dia A‏ متل تعدیلات القوانین والتشریعات gf‏ استحدانها أو 
المشاکل البيئية. 
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۲- التعرف على العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على تحقيق 
الأهداف. 
وهنا قد تنجم المخاطر عن عوامل خارجية أهمها: 
- عوامل اقتصادية قد تؤثر على التمويل أو توفير رأس المال. 
- الكوارث الطبيعية أو التغيرات المناخية قد تؤثر على المواد الخام أو 
المعلومات. 
- عوامل تنظيمية مثل قوانين وتشريعات ومعايير دولي قد تطلب من 
المؤسسة التغيير. 
- عوامل اجتماعية مثل تغير احتياجات الناس وتوقعاتهم. 
- عوامل تقنية مثل تطورات تكنولوجية أو أنظمة الاتصال . 
أو قد تنجم عن عوامل داخلية أهمها: 
- البنية التحتية خاصة ما يتعلق بالقرارات الخاصة بالموارد الرأسمالية 
ودرجة تأثيرها على العمليات والأفراد. 
- هيكل الإدارة مثل التغير في الهياكل التنظيمية أو المسؤوليات. 
- الموظفون ومدى توفر الكفاءات وتنمية مهاراتهم وتحفيزهم. 
الحاسوب. 
*- تشمل عملية التقييم كافة المستويات الإدارية ضمن آلية فعالة تقوم 
التعرف على المخاطر وتحليلها وضرورة تطبيق آليات فعالة لتقييم المخاطر 
تشمل كافة المستويات الإدارية. 
4- تقدير الأهمية المحتملة للمخاطر عند القيام بتحليل وتقييم المخاطرء 
وتتم هذه العملية كما يلي: 
|- تقييم احتمالية حدوث الخطر ودرجة تأثيره: 
الاحتمالية يتم قياسها باستخدام مقاييس محددة حسب ما تراه المؤسسة 
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مناسباً فبعض المؤسسات تستخدم Andi po‏ متوسطة متدنية» وبعضها تستخدم 
ترقیم مثل ۰۳ ۰۲ ۱ بحيث نعني ۳ مرتفعة و ۲ متو سطة و ۱ متدنية, 

Lal‏ درجة التاثیر اهنا یمکن استخدام مقیاس ثلاثي مرتفعةه متوسطاة, 
متدنية أو د بعض الموسسات تستخدم مقیاس رقمي خماسي یتدرج من ۱ إلى ه 
تت كرون a)‏ ار انیت و 8 درا تادر اك كا 


لا ار 
سريع وفوري» بينما تغير أذواق العملاء تأثيره يكون أقل ولاحقاً. 


ج- تحدید استمرارد ية أو حدة تأثير الخطر يعد حدوثه: 


وهنا على المؤسسة تحديد هل تأثير الخطر لحظي» ويمكن أن ينتهي عند 
المعالجة أو له تأثيرات مستمرة» فمثلاً وجود عطل في الحاسب الالي قد ينتهي 
أثره عند تعدیله» بينما ضعف كفاءة الموظفين فان آثره قد يستمر مع المؤسسة 


لفترات أطول. 
ه- تقييم مدى الاستجابة لنتائج تقييم المخاطر باتخاذ الإجراءات المناسبة 
للحد منها أو قبولها: 


يجب تحديد الطريقة التي تنتهجها الإدارة في إدارة هذه المخاطر بناء على 
دراسة وتحليل موضوعي خاصة ما يتعلق بالكلفة المترتبة على مواجهتها. 
وقد تم الإشارة ضمن اطار 0050 إلى درجات الاستجابة حيث تم الإشارة 
إلى أن الاستجابة للمخاطر تندرج ضمن الفئات التالية: 
|- قبول الخطر: 
ويتم ذلك في الحالات التي تكون آثار المخاطر السلبية قليلة وكلفة 
معالجتها مرتفعة. 
ب- تجنب الخطر: 
ويتم ذلك بالخروج من النشاط المتعلق به الخطر مثل إغلاق فرع معين أو 
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ج- خفض الخطر: 
وضع اجراءات رقابية تضمن عدم وقوع الخطر أو تقليله إلى آدنی حد 
ممکن. 
د- المشاركة: 
من خلال مشاركة آطراف آخری في تحمل هذا الخطر مثل شرکات 
وعلی الادارة آن تراعي ما يلي عند الاستجابة للمخاطر - 
-١‏ التأثیر المحتمل لأهمية المخاطر وما هو الخیار الأمثل للاستجابة 
والذي یتوافق مع درجة أهمية الخطر. 
-١‏ الفصل بين الواجبات لتحقیق الخفض المتوقع. 
۳- كلفة الاستجابة المتوقعة في ضوء المنافع المتأتية. 
هذا وقد قامت جمعية المصارف الأمريكية ABA‏ بوضع الأسس الخاصة 
بادارة المخاطر ضمن سبعة خطوات هي كما يلي: 


Board of Directors and Senior مسوولية مجلس الادارة والادارة العلیا‎ -١ 
Management Responsibility 


السياسات المتعلقة بإدارة المخاطر توضع من قبل الإدارة العليا ویتم 
اعتمادها وإقرارها من قبل مجلس الإدارة. 
-Y‏ إطار عملية إدار 5 المخاطر for Managing Risk‏ ۳۲۵۳2۵۷۷0۵۲ 
الادارة تقوم بتحدید الاطار الذي سیتم من خلاله إدارة المخاطر بما يضمن 
تحقیق الفعالية والشمولية لهذه العملية وتوفیر الموارد البشرية والمالية اللازمة 
لتفعیل ذلك. 
۳ تكامل عملية إدار 5 المخاطر Integration of Risk Management‏ 
تهدف إلى تحديد وفهم طبيعة العلاقات المتبادلة بين المخاطر المختلفة: 
حيث لا يمكن تقييم أثر خطر معين بمعزل عن بقية المخاطر الأخرى ذات 
العلاقة» كذلك إذارة المخاطر تتسم بالشمولية على مستوى المؤسسة ككل مما 
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يؤدي إلى تطبیق إدارة المخاطر بشکل متكامل. 
-٤‏ مسؤولية وحدات العمل في المؤسسة +Business Line Accountability‏ 
كافة دوائر الأنشطة المختلفة في المؤسسة تكون مسؤولة عن إدارة 
المخاطرء بحيث إن كل مستوى من مستويات اتخاذ القرارات يجب عليه فهم 
وادراك المخاطر المترتبة على القرارات المتخذة من قبله الأمر الذي يسهل 
غملية التوافق سا لین :در Sax‏ الخطز و العاف المطاوت: 
2 تقييم وقياس المخاطر ‘Risk Evaluation and Measurement‏ 


المخاطر يجب أن تقيم باستمرار بحيث تشتمل عملية التقييم على تحليل 
كمي» ويجب أن تتضمن عملية تقدير المخاطر نتائج الأحداث ذات الأثر 


الايجابي» وكذلك الأحداث ذات AV)‏ السلبي. 


deal yall -5‏ المستقلة -Independent Review‏ 
على الجهة التي تتولی ادارة المخاطر أن تتمتع بالاستقلالية» ویجب أن 
تکون لدیها الصلاحیات و الخبرات الكافية لتمکنها من عملية تقييم المخاطر . 
۷ خطة الطواری "Contingency Planning‏ 
على lal‏ 3 المخاطر آن تأخذ بعین الا عتبار ضرورة وجود خطط عملية 
يمكن تطبيقها في حالة حدوث طوارئ محددة. 


146 


فیما يلي تطبيقاً عملياً على تحلیل المخاطر التشغيلية وفقا لاسس إدارة 
المخاطر الصادرة عن جمعية المصارف الأمريكية ABA‏ 


-١‏ مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا: 
على مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه توفير الدعم اللازم لإدارة 
المخاطر التشغيلية. 
؟- إطار عملية ادارة المخاطر: 
a‏ إدارة المخاطر التشغيلية يجب أن تشمل كافة الوظائف ووحدات العمل 
والمؤسسة ككل. 
» تطوير مفهوم عملية التقييم الذاتي للرقابة Control Self Assessment‏ 
(CSA)‏ 
ghia »‏ و ایجاد نقاط مقارنة محددة Benchmark‏ وموشرات أداء. 
» يجب مراقبة المزشرات الرتيسية التي تنبی بالمخاطر أو تزید من 
المخاطر التشغيلية ورفع تقاریر عنها في الوقت المناسب. 
۳- تکامل عملية ادارة المخاطر - 
ادارة المخاطر التشغيلية يجب أن تأخذ بعين الاعتبار التداخل بين المخاطر 
الم ختلفة 


ء- مسوولیات وحدات العمل: 
یعکس إدارتها على مستوی النشاطات اليومية وعلی المستوی طویل 
الاجل, 
» کل وحدة عمل يجب أن تکون مسوولة عن المخاطر المتعلقة بالنشاط 
»- قياس وتقييم المخاطر: 
د هدف تقييم المخاطر التشغيلية یحقق التوازن ما بين المخاطر والرقابة 


قاس تقاط ie ea‏ هکم مساق ی این ات 
ویعزز من عملية تخصیص رأس المال. 
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« قياس المخاطر التشغيلية یعتمد بشکل کبیر على عوامل داخلية مثل 
احتمالية حدوث الخطأ ومقدار الخسائر المتوقعة» ویتم التعبیر عنه 
5- المراجعة المستقلة- 
« المراجعة يجب أن ترفع تقاریرها مباشرة إلى الادارة العلیا ومجلس 
الإدارة. 
» يجب أن تكون deal pall‏ دورية لعمليات إدارة المخاطر التشغيلية. 
« التأكد من وجود نظام تدقيق داخلي ملائم وفعّال. 
۷- خطة الطوارئ: 
خطة الطوارئ يجب أن تركز على قدرة المؤسسة على إعادة ممارسة 
وتشغيل الأنظمة الضرورية اليومية لتأدية المهام» وتقديم العمليات بما یتماشی 
مع الاستراتيجية في حال حدوث الخطر. 
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المبدأ الثامن: على المؤسسة الأخذ بالاعتبار احتمالية حدوث 
الاحتيال أثناء تقييم المخاطر: 


مسؤوليات الإدارة: 


« الاحتيال موجود أو قد يتحقق في غالبية المؤسساتء لذلك آشار الإطار 
الجديد إلى تقييم مخاطر الاحتيال والضغوط التي يجب أخذها بعين 
الاعتبار لأي هدف. 


فيما يلي الجوانب التي تم التركيز عليها في هذا المبدأ وهي التي تشكل 
أركان الاحتيال: 
- أنواع الأصول المعرضة للاحتيال 
5 تقييم | 2 لضغوط 
- تقييم الفرص 
- تقييم التبریرات 
۱- آنواع الأصول: 
تم الاشارة ضمن هذا المبداً من اطار 6050 إلى المخاطر المتعلقة 
بالتقاریر المضللة وحماية الأصول والفساد الاداري من خلال التصرفات 
الفاسدة من قبل موظفي المؤسسة ومزودي الخدمات الخارجیین والتي توثر 
على قدرة المؤسسة على تحقيق آهدافها: 
التقارير المضللة: 
يجب تقييم مخاطر مدى إصدار تقارير مضللة سواء كانت مالية أو غير 
مالية بهدف تضليل وخداع مستخدمي التقارير المالية من خلال إغفال إظهار 
إيرادات متحققة أو اظهارها بصورة غير حقيقية أو مخالفة قوانين وتشريعات 
حكوميةء قد يكون لها أثر كبير على التقارير المالية» أو قد يكون التضليل غير 
وهنا على المؤسسة أثناء قيامها بعملية تقييم المخاطر أن تحاول التعرف 
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- درجات التقدیرات الشخصية في التقاریر . 

- سیناریوهات ات السائدة في القطاع التي تعمل به المؤسسة. 
- الحوافز التي قد تشجع على إصدار تقاریر مضللة. 

- طبيعة التقنية وقدرة الإدارة على استغلالها في التلاعب. 

— العملیات ذات التعقید الکبیر والتي تتدخل فيه الادارة بشکل کبیر . 
- الالتفاف على الاجراءات الرقابية. 


حماية الأصول: 
على الإدارة تقييم المخاطر التي قد تتعرض لها أصول المؤسسة مثل 
الفساد الإداري: 


على الإدارة تقييم مخاطر تصرفات غير ملائمة وفاسدة لموظفي 
المؤسسة أو الجهات الخارجية (مزودي الخدمة الخارجيين) وضرورة تطوير 
أنشطة رقابية لمواجهة هذه المخاطر. 


۲- الضغوط: 
وهي الركن الأول من أركان الاحتیال» ويقصد هنا الضغط الذي يمكن أن يؤدي 
هذه الضغوط: 

- الضغوط المادية والديون. 

- الضغوط العائلية. 

- ضغوط العمل. 

- الضغوط غير الأخلاقية كالقمار والإدمان. 
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۳ الفرصك: 
وهي الرکن الثاني من آرکان الاحتیال ویقصد بها وجود فرص تمکن 
المكتال. من تاد يعملية الال الاسيما إذا كان إديه ترط ومن الأمثلة على 
هذه الفرص: 
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ه ضعف نظام الرقابة الداخلية. 
2ت ضعف الو عي الرقابي (sal‏ الموظفین. 
د عدم تطبيق الضوابط الرقابية اللحظية. 
4- التبرير: 
وهو الركن الثالث من أركان الاحتيال ويقصد بها التبريرات التي يسوقها 
المحتال للقيام بعملية الاحتيال. ومن الأمثلة على هذه التبريرات:- 
- انه بحاجة إلى المال وسوف يأخذه على سبيل الاستعارة» ثم سوف يقوم 
بإرجاعه. 
- المبالغ التي سوف يسرقها لا تؤثر على المزسسة GY‏ قيمتها النسبية 
قليلة جداً قياساً بأموال المؤسسة. 
- شركات التأمين تغطي مبالغ الاحتيال» وبالتالي المؤسسة لا تتحمل شيئاً 
وهو لا يخسر شيئا. 
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المبدأ التاسع: على المؤسسة تحدید التغیرات التي قد 
يكون لها أثر هام على نظام الرقابة الداخلية: 


مسوولیات الإدارة: 


« التغيرات تحدث في كل الموسسات. لذلك يجب أن يكون هناك طريقة 
وتقييم المخاطر» وكيف يتم تخفيض آثارها في وقتها. 

على المؤسسة أن تعمل على دراسة إجراءاتها الرقابية في ظل وجود 
تغيرات سواء كانت اقتصادية أو صناعية أو تنظيمية ... الخ بحيث يتم تعديل 
الإجراءات الرقابية بما يتوافق وهذه التغیرات» حيث إن نظام الرقابة الداخلية 
الذي يكون فعالا في ظروف معينة قد لا يكون بالضرورة فعالاً في ظروف 
أخرىء لذلك على الإدارة التعرف على التغيرات وتقييم المخاطر المتعلقة بها 
وتحديد التغيرات التي قد تؤثر على أنظمة الرقابية الداخلية وتعديل الإجراءات 
الرقابية بناء على ذلك. 

هذا وقد تشمل التغيرات البيئة الخارجية مثل التغير في ظروف المنافسةء 
أو تشريعات جديدةء أو تعديلات جوهرية على القوانین» أو تغيرات تنظيمية من 
جهات حكومية مثل تعزيز درجة الإفصاح في التقارير المالية التي قد تفرض 
من الهيئات المالية المسؤولة عن هذه الجوانب. 

وقد يكون التغير في نماذج أعمال المؤسسة من شراء تكنولوجيا جديدة؛ أو 
ادخال خطوط إنتاج جديدة أو تغيير في الاستثمارات أو عمليات المؤسسة سواء 
الداخلية» أو الخارجية أو قد يكون هذا نمو وتطور سريع في أعمال المؤسسة. 

وقد يكون التغير يتعلق بالقيادات الإدارية من خلال تغيير في وظائف 
قيادية عليا كمجلس الإدارة أو الرئيس التنفيذي. 
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ثالثاً: المبادی الرقابية الخاصة بالانشطة الرقابية 


Control Activities 


وتتمثل بالسياسات والإجراءات التي تؤدي إلى ما يلي: 

- ضمان الالتزام بالتوجهات الإدارية. 

- التأكد من اتخاذ الإجراءات الضرورية لإدارة المخاطر التي تواجه 
المؤسسة في تحقيقها لأهدافها. 

- قد تكون هذه الأنشطة وقائية أو كاشفة من حيث الطبيعة. 

- قد تكون هذه الأنشطة يدوية أو آلية. 


وقد شملت الأنشطة الرقابية المبادئ الثلاثة من العاشر وحتی الثاني عشر. 


المبدأ العاشر: على المؤسسة اختيار وتطوير الأنشطة الرقابية التي 
تساهم في تخفيض المخاطر التي تواجه تحقيق الأهداف إلى المستويات 
المقبولة: 


مسوولیات الإدارة: 


» يجب اختيار الأنشطة الرقابية التي تعمل على تخفيض المخاطر إلى 
المستويات المقبولة. 1 

« لا المؤسسة ولا التدقيق يقوم بتحليل الأنشطة الرقابية من خلال وضع 
الضوابط الرقابية يتم تقييمها من خلال علاقتها مع المخاطر ومدى 
مساهمتها في تخفيض اثارها. 


Lad‏ يلي الجوانب الرئيسية التي تم الإشارة إليها ضمن هذا المبدأ طبقاً 
لاطار 0050: 
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aN: 


ان وضع اجراءات رقابية يجب أن يتم بشکل متکامل مع audi‏ المخاطر» 
لذلك يجب في البداية تقییم المخاطر التي dal gi‏ المؤسسة» ومن ثم يتم 
وضع الإجراءات الرقابية التي يجب وضعها للحد من آثار هده 
المخاطرء أو تقليل احتمالية حدوثهاء وفي بعض الأحيان يمكن للإدارة 
تقبل المخاطر ولا تقوم بوضع إجراءات رقابية لها إذا كانت أهميتها لا 

تتناسب وكلفة وضع الضوابط الرقابية لمواجهتها. 

على المؤسسة دراسة العوامل الخاصة بهاء حيث ان بيئة المؤسسة 

وطبيعة عملها وتنظيمها هي من تحدد الإجراءات الرقابية الملائمة لهاء 

لاسيما وأن الأهداف والمخاطر تختلف من قطاع إلى قطاع ومن 
مؤسسة إلى موسسة» حتى ولو كانت ضمن نفس القطاع لذلك تختلف 
الإجراءات الرقابية ما بين المؤسسة حتى ولو تطابقت إجراءات عملهاء 
فإن الاختلاف في الأهداف وأهمية المخاطر ودرجة الاستجابة لها 

يتطلب إجراءات رقابية مختلفة بين هذه المؤسسات. 

الأنشطة الرقابية الخاصة بالمعاملات: هذه الأنشطة يطلق عليها ضوابط 

المعاملات» وهي الإجراءات الرقابية التي يتم وضعها لتخفيف مخاطر 

معالجة المعاملات فى أعمال المؤسسة ضمن دوراتها المستندية. وفيما 

يلي أمثلة على الإجراءات الرقابية التي پجب وضعها للمعاملات: 

أ- الاعتماد والموافقة: بمعنى أن تعتمد المعاملة من مستوى إداري 
مناسب وفقاً للصلاحيات الموضوعة. 

ب- الضوابط المادية: وضع الأصول الهامة في أماكن آمنة ضمن 
ضوابط معينة للوصول إليهاء مثال ذلك يتم حفظ النقدية والأوراق 
المالية والاتفاقيات الهامة في خزائن حديدية تحت الرقابة الثنائيةء 
بحيث يتم الوصول اليها من قبل المفوضين بالمفاتيح الخاصة بهذه 
الخزائن. 
أو حفظ المخزون السلعي في أماكن آمنة ضمن ظروف تخزين 
ملائمة» مع الأخذ بعين الاعتبار صلاحية الوصول اليه. 

ج- المطابقات والتسویات: وتتمثل في إجراء المطابقات اللازمة بين 
السجلات والأرصدة الدفترية أو اجراء التسویات بين الحسابات 
في الدفاتر والحسابات gal‏ الجهات الأخرىء مثل البنوك مثلا. 

د- الضوابط الاشرافیة: وهي ضرورة وجود وحدة تعمل على الرقابة 


154 


على المعاملات من حيث التحقق والتأکد من الاعتماد والموافقة 
au...‏ 
¢- الفصل بين المهام: حيث انه على المؤسسة أن تراعي فصل 
الاختصاصات والمهام بحیث لا يقوم موظف بمهام متعارضة قد تؤدي 
إلى ایجاد فرصة لعملیات الاحتبال» وکذلك فصل اختصاص الوحدات 
التنظيمية» بحيث لا تقوم نفس الوحدة alga:‏ متعارضة»ء ومن الامثلة 
على ذلك: 
- فصل وظيفة ماسك الدفاتر المحاسبية وماسك حسابات البنوك عن 
وظيفة إجراء التسويات لحسابات البنوك. 
- فصل وظيفة الشراء عن وظيفة استلام المشتريات. 
- فصل وظيفة منح الائتمان عن وظيفة تدقيق صحة إجراءات منح 
الائتمان. 
- فصل وظيفة محلل النظم / مبرمج الحاسوب عن وظيفة مشغل 
الحاسوب. 
المبدأ الحادي عشر: على المؤسسة اختیار وتطویر الأنشطة الرقابية 
العامة ضمن الأنظمة التکنولوجية Lay‏ يدعم تحقیق الأهداف: 


مسوولیات الادارة: 


# هناك تهدیدات تواجه المؤسسات ضمن أنظمة المعلومات من خلال 
اختراق شبكة الاتصالات أو ضعف فى البرمجیات. أو أنظمة سرية 
ضعيفة» لذلك dos gall‏ بحاجة الی تحدید الضوابط العامة ومدی فعالیتها 

في الحد من آثار هذه التهدیدات. 

۱ على الموسسة أن تقوم بتطویر أنشطة رقابية للتكنولوجياء بحیث 
تشمل ضوابط رقابية عامة على البنية التحتية للحاسوب والاجهزة 
الرئيسية فى الموسسة وكذلك الحواسیب المكتبية و المحمولة وأجهزة 
الهواتف الخلوية ... الخ. 

-١‏ على المؤسسة تطوير أنشطة رقابية تتعلق بالادارة الأمنية لأنظمة 
المعلومات» بحيث تعمل على تقييد الوصول إلى المعلومات 
وحصرها بالأشخاص المفوضين فقط وذلك حماية للمعلومات أو 
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استخدام المعلومات بدون موافقات» وكذلك ندعم الفصل بين المهام 
والا ختصاصات. 

۳ ان تدعم الضوابط العامة للتکنولوجیا اکتساب التقنيات وتطویر ها 
وتطبیقها وتحدید المراحل الخاصة بالعملية والوثائق اللازمة 
والموافقات المطلوبة ونقاط الفحص التي تتوفر فیها ضوابط 
لاکتساب التقنیات وتطویرها وصیانتها. 


المبداً الثاني عشر: على الموسسة ایضاح ونشر الأنشطة الرقابية ضمن 
السیاسات والاجراءات التي يتم وضعها: 


مسوولیات الادارة: 
۰ مسوولیات الأنشطة الرقابية يجب تحدیدها وایصالها ضمن السیاسات 
والاجراءات» ووضع الآليات التي تؤكد أن الانشطة الرقابية عاملة. 


يركز هذا المبدأ على ضرورة توثيق الاجراءات الرقاببة ضمن سیاسات. 
وإجراءات الموسسة لأنه جزء من هذه السياسات بحيث يتم مراعاة ما يلي: 


-١‏ أن تكون الإجراءات الرقابية مكتوبة وموثقة ضمن سياسات 
وإجراءات المؤسسة بحيث تكون واضحة ومفهومة للموظفين» وتحدد 
المطلوب منهم ضمن الأنشطة سواء اليومية أو الدورية الشهرية ... 
الخ. 

۲- ضرورة تحديد المسؤولية عن تطبيق الإجراءات الرقابية» ووضع 
نظام للمساءلة عند عدم الالتزام» وهنا يجب أن تكون السياسات 
واضحة فيما يتعلق بمسؤوليات الموظفين الذين يقومون بتنفيذ النشاط 
الرقابی. 


156 


و 


أن يتم تطبیق الاجراءات الرقابية في آوقاتها المناسبة» حيث إن بعض 
الاجراءات الرقابية إذا لم يتم تطبیقها في وقت محدد لا فاندة من 
تطبيقها لاحقاً 

7 تت م رودا لكام ا O‏ 
انك ادا مسؤول اقرع على يصمة العميل بعد أن به يتم التحقق 
بسحبه. هذا الضابط الرقابي يجب أن يتم تطبيقه لحظة السحب» « Lal‏ إذا 
تمت العملية لاحقاء وبعد انتهائها وخروج العمیل فلا داعي لتطبیق 
الضابط الرقابي» aay‏ لا يحقق الهدف. 


في حالة تطبیق إجراء رقابي واکتشاف خلل معین يجب SLAS)‏ 
الإجراءات التصحيحية الملائمة. 

مثال ذلك: خلال تطبيق إجراءات اعداد تسويات حسابات المؤسسة مع 
البتك تبين وجود مبلغ عالق يمثل خطأ من البنكء على الموسسة اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية الملائمة بالتنسيق مع البنك» وإذا كان الخطأ 
في المؤسسة يجب اتخاذ إجراءات المعالجة. 


يجب أن يتم تنفيذ الإجراءات الرقابية من قبل موظفين يتمتعون 
بالكفاءة» ويملكون الصلاحية التي تمكنهم من القيام بتنفيذ الإجراءات 
الرقابية. 


ضرورة قيام الإدارة بإعادة تقييم الإجراءات الرقابية بسفة دورية 
والعمل على تعديلها بما يتوافق وتحقيق الأهداف. 
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رابعاء المبادی الرقابية الخاصة بالمعلومات والاتصالات 


Information and Communication 


المعلومات ضرورية للمؤسسة لكي تقوم بتنفيذ مسوولیات الرقابة الداخلية نحو 
تحقیق الأهداف» لذلك يجب تحديد المعلومات الملائمة ووضعها وایصالها في الوقت 
المناسب والشكل المناسب لمساعدة الأفراد في تحمل مسوولياتهم. حیث إن 
امس موی ی التنظيمية داخل المؤسسة. وذلك استمراراً 

كما ويجب توفر نظام معلومات داخل المؤسسة یتضمن طبيعة المعلومات 
المطلوبة» وطريقة الحصول عليهاء وكيفية معالجتهاء والتقاریر المستخرجة منه» 
وتشمل معلومات داخلية وخارجية:؛ وتزوید الادارة بتقاریر حول الأداء المتعلة 

کت يجب توفي لات اتصال داخل المؤسسة تسم كفا نته في كافة 
تفای مات الهامة إلى المستویات الإدارية tala‏ 

كما أن الموظفین لدی المؤسسة يجب أن یقوموا باستلام رسالة واضحة من 
الإدارة العلیا حول جدية التعامل مع مسوولیات الرقابة الداخلية وضرورة ادراك کل 
موظف بالمواضیع الرقابية ld‏ الصلة بعمله وكيفية عملها ودوره ومسوولیته ضمن 
النظام» كذلك يجب أن يكون هناك اتصال فعال مع الأطراف الخارجية مثل العملاء 
والموردین» والسلطات التنظيمية. 

علماً بأن المعلومات الجيدة يجب أن تتصف بالصفات التالیة: 

۱ أن تکون محدثة. 

۲- الحصول علیها في الوقت المناسب. 

۳ أن تکون دقيقة. 

Gon re en و‎ 

5- إمكانية استخدامها لاحقاً. 

1- تتمتع بالحماية. 


وقد شملت المعلومات والاتصالات المبادی الثلاثة من الثالث عشر وحتى الخامس عشر. 
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المبدأ الثالث عشر: على المؤسسة استخدام أنظمة معلومات ملائمة 
تتصف بالجودة لدعم وظانف الرقابة الداخلية: 


مسوولیات الادارة: 


» جودة وملائمة المعلومات يجب أن يتم تقییمها من قبل الادارة من حيث: 
3 صفات المعلومة الملائمة هي دقيقة ومحدثة» وبتم ایصالها في 
الوقت المناسب» ویمکن استخدامها لاحقاً ونتمتع بالحماية, 
ب- هل تم تصمیم المعلومة لتلبية احتیاجات الأفراد بناء على 
التقییمات التي تمت لهذه الاحتیاجات. 
تعمل الادارة عادة على تحدید وتعریف المعلومات اللازمة ودرجة الحماية 
التي تتطلبها المعلومات التي يتم الحصول عليهاء ویمکن للمؤسسة الحصول 
على المعلومات اللازمة من مصادر داخلية وخارجية. وفیما يلي أمثلة على 
مصادر المعلومات الداخلية والخارجية: 


الصادر الداخلية : 


« المراسلات التي تتم من خلال البرید الالكتروني. 
Ge tail jel a‏ اللكان كاله ةة 
« استطلاعات العملاء والموظفین. 
« الخط الساخن الخاص بالابلاغ عن الاختراقات والمخالفات. 
« تقاریر الجهات الرقابية الداخلية. 
« الثقاریر المالية Ayla hall‏ 
الصادرا لخارجية : 
» معلومات من الموردین. . _ 
» التقاریر المالية للمؤسسات الاخری ذات العلاقة, 
# شبکات التواصل الاجتماعی. 
» العروض التجارية. ۱ 
« الصحف والمجلات المهنية ذات العلاقة بقطاع المسسة. 
» هینات سوق المال. 
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= دوائر الاحصاءات العامة, 
» الأبحاث والتقاریر المعدّة من قبل الاقتصادیین والماليين. 
» الهيئات الحكومية ذات الصلة مثل البنوك المركزيةء وهینات التأمين .. 
الخ. 
ويجب على المؤسسة أن تقوم بالاحتفاظ بالمعلومات ذات الجودة العاليةء 
وتكون ملائمة بالنسبة لها. وحتى تكون المعلومات ذات جودة عالية» وتلائم 
المؤسسةء يجب أن تتصف بالصفات التالية: 


-١‏ دقيقة: 
المؤسسة وضع ضوابط كافية لضمان الحصول على المعلومة الدقيقة. 

3 تتمتع بالحماية: 

ضرورة اتخاذ الإجراءات الملائمة لحماية المعلومات» بحيث لا يستطيع 
أي شخص غير مفوض بالوصول اليها. 

ومن الجدیر ذکره Lin‏ آن غالبية الموسسات تقوم بتطبیق سياسة السرية 
Security Policy‏ والتي يتم من خلالها تصنیف المعلومات إلى Bre‏ مستویات 

ویتم وضع الضوابط اللازمة للحماية طبقاً لهذا التصنیف. 

۳ سهويه لوصول ass‏ 


CTA‏ سج NORE MR ON‏ و ی 
ارسرل gal‏ في رت انات 


*- كافية: 


أي تكون المعلومة مكتملة وكافية للاستخدام» بحيث يراعى هنا عدم 
المغالاة في التفصیل للمعلومات تجنباً لانعدام كفاءة المعلومة أو سوء الاستخدام. 
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۰- القابلية للتحقق: 
يجب أن تکون المعلومات مدعمة بأدلة كافية ويتاح للمؤسسة التحقق من 
صحنها ومصادر ها. 
(- الحصول علیها 2 الوقت الناسب: 
ضرورة توفر المعلومة في الوقت المناسب لاسیما المعلومات التي تم 
استخدامها في اتخاذ قرارات فورية أو لحظية. 
۷- الاحتفاظ بها: 
ضرورة وضع فترة زمنية للاحتفاظ بالمعلومات حتی یتسنی استخدامها 
لاحقاً إذا ما دعت الحاجة خاصة إذا كان الموضوع یتعلق بجهات خارجية. 
۸ سلیمة: 


o 


يتم الحصول علیها من مصادر cA} Give‏ ویتم جمعها lady‏ لاجراءات محدده 

وعلى الإدارة ووصمن سياساتها واجراءاتها تحديد المسؤولية عن 
المعلومات والمساءلة بشأنها بوضوح لاسيما فيما يتعلق بتخزينها وحمايتها 
والمفوضين بالوصول اليها. 
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المبدأ الرابع عشر: ایصال المعلومات داخلیاً ضرورية لدعم مسار الرقابة 
الداخلية بما في ذلك أهداف الرقابة والمسوولیات المتعلقة بها: 


مسوولیات الادارة: 


« على المؤسسة تقييم مدی وجود فجوات في أنظمة المعلومات سواء من 
حیث نوعية المعلومات» أو توقيتها أو سریتها. 
- تتضمن المعلومات التي يجب ایصالها وفقاً لهذا المبداً ما يلي: 
ف Calcd‏ واو ١ Nel‏ 
ه الا هداف. 
د أهمية ومزایا الرقابة الداخلية الفعالة. 
» آدوار الموظفین ومسوولياتهم تجاه تطبیق الضو ابط الرقابية. 
» توقعات المؤسسة Lad‏ یتعلق بالرقابة الداخلية بما فى ذلك حالات 
عدم الالتزام أو الضعف بالرقابة. 1 
- وعلی المؤسسة أن تقوم بوضع سیاسات واجراءات تضمن ایصال 
المعلومات بطريقة Ale ld‏ بحيث يشمل الایصال الأهداف وصلاحیات 
الأفراد ومسوولياتهم ومعاییر السلوك المهني وغیرها من الجوانب 
Gal sil‏ ایصالها للموظفین. 
وعلی الادارة أن تراعي بالایصال ضرورة Aye sill‏ بأهمية الرقابة 
الداخلية وفوائد الالتزام بالضوابط الرقابيةء وتوجيه رسائل للموظفین 
بضرورة التعامل بجدية مع آنظمة الرقابة الداخلية وبیان خطورة 
وعواقب عدم الالتزام أو التفریط في التطبیق. 
- التواصل بين مجلس الادارة والادارة التتفيذية والموظفین ضروري جداً 
وفقاً لهذا المبدأ Lad‏ یتعلق بأنظمة الرقابة الداخلية» لذلك على الادارة 
التنفيذية تزوید مجلس الادارة بمعلومات حول مدی الالتزام بتطبیق 
الضو ابط الرقاببة ضمن آنظمة الرقابة الداخلية وذلك ضمن تفاصیل 
ملائمة تمکن المجلس من اتخاذ القرارات الملائمة بشأنها. 
كما أن التواصل المباشر بين أعضاء مجلس الادارة والموظفین دون 
وجود الادارة العلیا له أهمية كبيرة جداً بالنسبة للمؤسسة؛ بحيث یمنح 
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الموظفین فرصة ایصال المعلومات اللازمة لأعضاء المجلس دون 
وجود حرج أو تخوف على الوضع الوظيفي لهم. 
- يجب وضع نظام ملائم لابصال المعلومات المتعلقة باختراقات أنظمة 
الرقابة الداخلية أو مخالفات قواعد السلوك المهنی» أو الاحتبال إلى 
الجهات المسوولة في الادارة» ودون أن يؤدي ذلك إلى التأثیر على 
الوضع الوظيفي للموظفء أو التخوف على مستقبله الوظيفي. 
ومن الطرق الشائعة في هذا الموضوع هو الخط الساخن الذي يكون 
عادة لدى جهة عليا في الإدارة قد يكون أحد أعضاء مجلس الإدارة أو 
رئيس لجنة التدقيق أو مدير التدقيق الداخلي بحيث يقوم المتصل 
بإيصال المعلومة اللازمة دون الإفصاح عن هویته» مما يشجع 
الموظفين على إيصال المعلومات اللازمة دون حرج أو خوف. 
- أما وسائل الاتصال فهى تأخذ صوراً مختلفة منها على سبيل المثال: 
» لوحة الإعلانات, 2 
« الرسائل الالكترونية. 
» الدورات والندوات التدريبية. 
۰ السیاسات والاجراءات. 
« النشر على المواقع الالکترونية. 
» العروض التقديمية. 
وغیرها من هذه الوسائل. 
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المبدأ الخامس عشر: على المؤسسة الاتصال مع الأطراف 
الخارجية التي لها تأثير على مسار الرقابة الداخلية: 


مسوولیات الإدارة: 


peer Sg TS aE 
cere لخطط اتصال»‎ gas ie الأخلاقي» آو‎ Ys shi 
اتصال مباشر من قبل العمیل مع التدقیق الداخلي في حال وجود مشكلة‎ 


مع الموسسة. 


حث هذا المبدأ على أن بعض Cal bY!‏ الخارجية یمکنها اعلام الادارة 
بمدى فعالية أنظمة الرقابة الداخلية لديها. 


يتطلب هذا المبدأ مايلي: 


ضرورة إيجاد وسائل إيصال المعلومات اللازمة إلى الأطراف 
الخارجية ذات العلاقة مثل المساهمون أو الملاك. العملاء الجهات 
التنظيمية الرقابية وغيرها من الجهات ذات العلاقة بالمؤسسة. 
ضرورة السماح للجهات ذات العلاقة من عملاء وموردين ... الخ 
بایصال agile glee‏ ضمن قنوات الاتصال التي توفرها الإدارة. 
أن يتم إيصال المعلومات اللازمة التي تم تنفیذها من قبل آطراف 
خارجية إلى مجلس الإدارة. 
ضرورة توفير خطوط اتصال منفصلة للتبليغ عن المخالفات واختراقات 
أنظمة الرقابة الداخلية. 
اختيار وسائل اتصال مناسبة تراعي التوقيت الملائم وطبيعة المعلومات 
الواجب إيصالها والمتطلبات القانونية والتنظيمية اللازمة. 
al‏ الاتصالات الواردة من الجهات الخارجية ذات العلاقة توفر للإدارة 
معلومات هامة las‏ في تطوير أنظمة الرقابة الداخلية حيث إن هذه 
الاتصالات توفر للإدارة معلومات تنضمن: 

» تقییم مستقل للرقابة الداخلية من قبل الموردین الخارجیین. 

» تقییم مستقل للرقابة الداخلية من مدقق مسنقل. 
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ملاحظات العملاء وردود آفعالهم فیما یتعلق بجودة المنتجات أو 
الأجور والرسوم غير المناسبة مثلا. 

نتائج مراجعة الامتثال بالمتطلبات القانونية والتنظيمية من السلطات 
الحكوميةء مثل هينة الأوراق المالية» أو البنك المركزي أو ضريبة 
الدخل. 

متابعات الموردين بسداد المبالغ المستحقة لهم من حيث تأخير 
التسديدء أو عدم التسديد أصلا. 

معلومات تنشر على المواقع الاجتماعية على الانترنت والتي يتم 
رعايتها من قبل المؤسسة. 
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خامساً: المبادی الرقابية الخاصة بالمراقبة 


Monitoring 


وقد تم شمولها بالبداین السادس عشر والسابع عشر. 


المبدأ السادس عشر: علی المؤسسة تطویر وتنفیذ عملیات تقييم 
مستمرة ومنفصلة لإعطاء تأكيد بأن مكونات نظام الرقابة الداخلية 
موجودة ويتم تطبيقها. 
مسوو ee SLT‏ 
» المراقبة اس ويب ا يجب أن تؤدى بطريقة ما ملائمة. 
د على المدققين الداخليين تقييم فاعلية عمليات المراقبة. 
ويقصد بذلك مراقبة نظام الرقابة الداخلية على مدار الساعة من خلال 
تقييم نوعية وجودة الأداء ais‏ هذه العملية بطريقتين: 
- المراقبة المستمرة للأنشطة -Ongoing Monitoring Activities‏ 
التقییمات gall‏ )44 المنفصلة .Separate Evaluations‏ 
حيث ان المر اقبة المستمرة تتضمن ن ضوابط يتم تصمیمها ضمن المسار 
الطبيعي للانشطة التشغيليةء ویتم تطبیقها بشکل فعلي ولحظي ونتمتع بالمرونة 
لتستجيب لاية تغیرات في الظروف المحیط وبشکل فاعل» فان هذا النوع من 
المر اقبة يتميز في سرعة اکتشاف نقاط الخلل لمعالجتها في الوقت المناسب. 
أما التقییمات الدورية فهي مجموعة من الأنشطة الرقابية تودی بشکل 
منفصل عن سير العملیات التشغيلية وتتم لاحقاً بعد اتمام العملیات» وهنا يجب 
مراعاة طبيعة عمل المؤسسة ودرجة التغير في الظروف المحيطة وقدرة 
المستمرة ALU‏ 
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ويقوم بهذه التفییمات عادة المدفقون الداخلیون أو جهات آخری منفصلة عن 
eee‏ من الازاقا ae‏ ۱17 
als oa‏ اعات RAIA‏ المستهوة. 

وأفضل مثال عملي في هذا المجال وجود إدارة تدقیق داخلي مستقلة تقوم برفع 
تقاریر دورية إلى لجنة التدقیق ومجلس الادارة تبین الانحرافات في آنظمة الرقابة 
الداخلية وتوصياتهم بشأن معالجتهاء وکذلك رفع تقاریر من المدققین الخارجیین 
ومذقفي البنك المركري ومدقفي دبوان المخاسية إلى نجته التدقيق بحپت يبع دراسة 
هذه التفارير من قبل اللجنة واتخاد الإجراءات اللازمة بشأنها. 

ومن الجدير بيانه هنا هو ضرورة الفصل بين التقييمات المستمرة والمنفصلة 

ضمن الهيكل التنظيمي بحيث لا توكل هذه المهام Les‏ لوحدة تنظيمية ية واحدة وذلك 
للأسباب التالية: 


-١‏ التقييمات المنفصلة يقوم بها المدققون الداخليون وهم خارج الدورة المستندیف 
أي أن مهامهم تبدأ من بعد انتهاء الدورات المستنديةء أي لاحقاً للحدث. بينما 
التقييمات المستمرة هي جزء من الدورة المستنديةء وفي الغالب تكون ضمن 
الدورة المستندية فلا فلا > يصح أن يقوم التدقیق الداخلي بالمهمتین معا 

؟"- التقييمات المستمرة تخضع للتدقيق والتقييم من قبل إدارة التدقيق الداخلي»› 
وبالتالي لا يجوز للتدقيق تقييم نشاط يكون تابعاً لها (تناقض في المهام). 

ا التدقيق الداخلي يتمتع باستقلالية تجعله يتبع إلى لجنة التدقيق في مجلس 
الإدارة» Loin‏ التقییمات المستمرة تتبع في الغالب إلى الإدارة التنفيذية وأعلى 
تبعية لها الرئيس التنفيذي. 

-٤‏ وجود المهمتين في وحدة تنظيمية واحدة يخلق توتر ومشاحنة بين أفراد إدارة 
التدقيق الداخلي الذي يقومون بالمهمتين lee‏ فالمدقق على الأحداث اللاحقة 
قد یکتشف وجود بعض المخالفات في معاملات قام زمیل له بالندقیق علیها 
بشكل مسبق مما يؤدي في النهاية إلى التأثير على موضوعية المدققین» 
وبالتالي على موضوعية إدارة التدقيق الداخلي كاملة. 
لذا أرى أن يتم الفصل بين هذه المهام في الهيكل التنظيمي بحيث يقوم بكل 
نوع وحدة تنظيمية مستقلة» حتى نحافظ على استقلالية وموضوعية إدارة 
التدقيق الداخلي والمكلفة بالقيام بالتقييمات المنفصلة. 
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المبداً السابع عشر: على المؤسسة ایصال نقاط الضعف في أنظمة 
الرقابة الداخلية الناتجة عن عملیات التقييم إلى الجهات المسوولة عن 
اتخاذ الاجراءات التصحيحية والمتضمنة الادارة العلیا ومجلس الادارة إذا 
استلزم الأمر. 


مسؤوليات الإدارة: 


على المدقق تق تقييم ما يلي: 
۶ ما هي نقاط الضعف في الرقابة الداخلية. 
ل الجهة المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 
» وجود دليل أن الإجراءات التصحيحية قد تم اتخاذها في حينها. 
تشمل عملية متابعة ایصال نتائج القصور في أنظمة الرقابة الداخلية 
التقييمات المستمرة والمنفصلة» وعلى الإدارة أن تقوم بوضع إجراءات محددة 
للإبلاغ عن أوجه القصور في أنظمة الرقابة الداخليةء وذلك استناداً إلى 
المعاییر ceil 4} gall‏ تقرر ها الهيئات التنظيمية والجمعيات المهنية المختصة. 
وكذلك اللوائح والأنظمة الداخلية للمؤسسة بحیث يتم تحدید إلى من يتم التبلیغ 
وكيف يتم التبليغ. 
وحتى يتم تفعيل عمليات المتابعة يتم عادة إبلاغ كافة الجهات المسؤولة 
عن اتخاذ الإجراءات التصحيحية»ء وكذلك المستويات الإدارية المسؤولة عن 
هذه الجهات» وذلك لتوفير الدعم اللازم للقيام بعمليات التصحيح. 
وكذلك على الإدارة ابلاغ مجلس الإدارة عن حالات عدم الاستجابة بالقيام 


بإجراءات التصحيح. 
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مسؤوليات الرقابة الداخلية 


آشارت الملحقات المرفقة بالاطار المتکامل للجنة الموسسات الراعية 
0 الصادرة خلال عام ۲۰۱۳ الملحق (ب) إلى مسوولیات وآدوار الجهات 
الداخلية والخارجية في المؤسسة تجاه أنظمة الرقابة الداخلية. 


Lads‏ يلي ملخصاً لهذه الأدوار والمسوولیات Gay‏ ما وردت في الملحق 


أعلاه: 


أولاً: 


مسؤولية مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه: 


مسؤوليات مجلس الإدارة: 
۵ تتفل lead‏ مر وشزافه على نظا الر فان ا اة 


تحديد التوقعات الخاصة بالنزاهة والقيم الأخلاقية. 

ارساء الشفافية ومبدأ المساءلة تجاه المسؤوليات المتعلقة بالرقابة 
الداخلية. 

الالتزام بمسؤوليته تجاه الحوكمة. 

التحقيق بأية أمور ومشاكل تتعلق بالرقابة الداخلية التي تصلهم من 
خلال قنوات الاتصال المفتوحة وغير المقيدة مع كافة الموظفين 
والجهات الخارجية ذات العلاقة. 

تشكيل اللجان المناسبة للإشراف على جوانب الرقابة الداخلية. 


مسؤوليات لجنة التدقيق: 


مساءلة الإدارة العليا عن إجراءات تنفيذها لمسؤولياتها المتعلقة 
بالتقارير الداخلية والخارجيةء والتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
في at‏ یه و وصولاً إلى موثوقية ار ا 

د خلال التقارين yall‏ فوهة من التدقيق الداخلي والتحقق من 
اتخ اكرات اللازمة Apter‏ 

التنفيذية. 
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وعلی مجلس الادارة توفیر الاستقلالية اللازمة والدعم اللازم للجنة 
التدقیق وتفویضها الصلاحیات التي تمکنها من القيام بمهامها» كما أن 
lel‏ وول عو وف الخیرات الاد مه من Aes‏ 


لجنة التعویضات: 


» تحدید تعویضات الرئیس التنفيذي أو من یشغل منصبه. 

ES ۰‏ ی 

» الاشراف على الادارة العلیا في دورها في تحقیق التوازن بين مقاییس 
الأداء والحوافز والمکافات والضغوط المترتبة على أهداف المؤسسة. 

= المساعدة في هيكلة ممارسات التعویض لدعم تحقیق المؤسسة لأهدافها. 


لجنة الحوكمة: 
« الإشراف على اختيار المرشحين لمناصب أعضاء مجلس الإدارة والإدارة 
العليا. 


« التقييم الدوري لأعضاء مجلس الإدارة. 
والمناصب القيادية التنفيذية الأخرى 


« تشجیع توجهات أعضاء مجلس الإدارة وتدريبهم وتقييم هياكل وعمليات 
الاشراف. 
لجان آخری: 


قد یکون هناك لجان آخری داخل مجلس الادارة مثل لجنة المخاطر التي 
تتولی الاشراف على تقییمات المخاطر والترکیز على التغیرات في مستویات 
المخاطر والاشراف على مدی الاستجابة للمخاطر . 

وغير ذلك من اللجان بحیث تحدد مهام ومسوولیات کل لجنة. 
ثانیا: مسوولیات الرئيس التنفيذي: 

# ادارة وتوجیه الادارة العلیا لتشکیل القیم و المعاپیر والهیکل التنظيمي 

والمساءِلة التي تشکل الأساس لنظام الرقابة الداخلية. 
» الاشراف على تقييم وإدارة المخاطر التي تواجه المؤسسة. 
» التوجيه بتطوير الضوابط الرقابية وتنفيذها على مستوى المؤسسة 
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والعمل على تفویض المستویات الادارية المختلفة في تصمیم وتطبیق 
وتنفیذ عملیات الرقابة الداخلية على كافة مستویات المؤسسة. 

» ایصال التوقعات المتعلقة بالنزاهة والکفاءة والسیاسات الهامة 
والمعلومات اللازمة. 

۰ التقییم المستمر لاو جه القصور في الر قابة الداخلية وتأثیر ها على فاعلية 
نظام الرقابة الداخلية من خلال الاجتماعات الدورية مع الشوون المالية 
والادارات الأخرى. 

ثالتا: مسؤوليات المدراء التنفیذیین ضمن الادارة العلیا: 

مثل روساء القطاعات الادارية والالتزام المالي و أنظمة المعلومات والقانونية و العملیات والمخاطر...الخ 
تتلخص في دعم أدوار ومسوولیات الرئیس التنفيذي فیما بختص بأنظمة الرقابة الداخلية التي سبق الاشارة 
الیهاء بحیث یقوم هوّلاء المدراء بلعب دور هام في تنفیذ اجراءات الرقابة الداخلية وتحدید الموارد المطلوبة 
والاحتیاجات التدريبية واجراءات الرقابة الداخلية التي تتوافق مع أهداف الوحدات الادارية. مع مراعاة أن 
المدیر المالي يقوم بتقدیم الدعم اللازم للرئيس التنفيذي عن التقاریر المالية» بحیث يقوم المدیر المالي 
والرئیس التنفيذي بالمصادقة على مدی فاعلية نظام الرقابة الداخلية على التقاریر الماليةء وهذا أيضاً ما 

albiSarbanes & Oxley .‏ قانون ساربنس و اوكسلي 


رابعاً: مسوولیات موظفي المخاطر والرقابة: 

یعتبر هوّلاء الموظفون خط الدفاع الثاني لذلك agile‏ إدارة المخاطر بكافة 
أنواعهاء وذلك بتوفیر مهارات وتوجیهات متخصصة لمدر اء الخط الأمامي 
وغيرهم من الموظفين إضافة إلى دورهم في تقييم الرقابة الداخلية. 

وهنا عليهم تحديد المخاطر التي تواجه المؤسسة ومساعدة الإدارة في 
إدارة هذه المخاطر. 

وعلى رئيس قطاع المخاطر إبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة بالمخاطر 
الهامة التي قد تواجه الموسسة والتحقق من أنه يتم إدارتها ضمن الحدود 
المقبولة» مع ضرورة وجود رقابة كافية. 
خامسا: مسؤوليات موظفي الشؤون القانونية والامتثال: 
والقوانين» ومدى تحقيقها للمتطلبات القانونية الخارجية والمتطلبات الداخلية» 
وإبلاغ الإدارة العليا بذلك. 
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بسنا ذنتياء مسوولیات الموظفین الاخرین: 


الرقابة الخمسة كما يلي: 


البيئة الرقابية: فهم وتطبيق قواعد السلوك المهني الخاصة بالمؤسسة. 
تقييم المخاطر: تحديد وتقييم المخاطر التي تواجه تحقيق الأهداف. 
الأنشطة الرقابية: أداء عمليات المطابقة ومتابعة تقارير الاستثناءات 
وأداء عمليات التفتيش المادية. 

المعلومات والاتصالات: إنتاج ومشاركة المعلومات المستخدمة في 
الرقابة الداخلية. 

المراقبة: متابعة عدم الالتزام بأنشطة الرقابة» وإبلاغ المستويات 
الإدارية المعنية عن أي مخالفات. 


سابعا: مسؤولية المدققين الداخليين: 


يمثل المدققون الداخليون خط الدفاع الثالث» وتتلخص مسؤولياتهم تجاه 
الرقابة الداخلية بما يلي: 


انا 


تقدیم تأکیدات لمجلس الادارة حول فاعلية الرقابة الداخلية. 
تقدیم استشارات لمجلس الادارة والادارة العلیا حول الرقابة الداخلية, 
تقييم كفاءة وفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية ومدی استجابتها للمخاطر 
للتحقق من تحقیق أهداف الرقابة الداخلية وتقدیم تأکید معقول Lay‏ يلي: 
- مدی Ad sige‏ ونزاهة المعلومات المالية و التشغيلية. 
- مدی فاعلية وکفاءة العملیات والبرامج. 
- حماية الأصول. 
- مدى الالتزام بالقوانين والأنظمة واللوائح والسياسات والإجراءات 
و العقود. 


مسوولیات المدققین الخارجیین: 


توفير معلومات للإدارة تفيدها في تنفيذ مسؤولياتها الإشرافية من خلال 
تقارير تشمل: 


الملاحظات والتوصيات بشأنها. 
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» نتائج القصور في الرقابة الداخلية التي تم اکتشافها من قبلهم وتوصياتهم 
بشأن التحسین. 
تاسعا: مسوولیات الجهات التشريعية والتنظيمية: 


تقوم هذه الجهات بالتأثیر في أنظمة الرقابة الداخلية من خلال إجراءات 
عديدة منها: 
« تقدیم الحوافز التي تدفع الادارات لتأسیس آنظمة رقابة داخلية تتوافق مع 
المتطلبات القانونية و التنظيمية, 
د توفیر معلومات للموسسات يتم استخدامها في أنظمة الرقابة الداخلية, 
= الابلاغ عن المخالفات والتحقیق فیها. 
عاشراً: مسوولیات الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالمؤوسسة: 


مثال ذلك العملاء والموردون وغيرهم من الأطراف التي تتعامل مع 
المؤسسة بإمكانها أن تكون مصدراً جيداً للمعلومات تساعد فى تفعيل أنظمة 
الرقابة الداخلية لدی الموسسة ومن الأمثلة على ذلك: : 
» توفیر معلومات للمؤسسة قد تستخدم لاکتشاف وتصحیح المخالفات. 
= إخطار الادارة العلیا بسلوكيات الموظفين الذين یخالفون قواعد السلوك 
الأخلاقي مثل طلب الرشوة, 
۰ توفیر بیانات عن السوق تساعد المؤسسة في دعم الضوابط الرقابية 
لدیها. 
» تزوید المؤسسة بمعلومات عن منتجاتها» أو خدماتها من حيث تدني 
جودة الخدمة أو المنتج Ste‏ أو عدم تلبية احتیاجاتهم بالشکل 
المطلوب. 
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الاجراءات العملية لتنفیذ عملیات التدقیق الداخلي 
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الفصل الرابع 
et eres]‏ هخا اتید اک 
التدفيق ى 


يتناول هذا الفصل الإجراءات العملية التي يقوم بها المدقق الداخلي لتنفيذ 
عرض أوراق عمل فعلية لاختبار أنظمة الرقابة الداخلية لبعض أنشطة 
المؤسسات والإجراءات العملية لتدقيق هذه الأنشطة. 

كذلك سوف يتناول هذا الفصل إجراءات توثيق نتائج التدقيق من خلال 
أوراق العمل» إضافة إلى إجراءات التدقيق التحليلية وفقاً للمعايير الدولیف 
بحيث يتم شرحها من خلال مثال تطبيقي لإحدى أنشطة المؤسسات. 

وقد أشار معيار التدقيق الداخلي رقم ۲۳۰۰ الصادر عن جمعية المدققين 
الداخليين الأمريكيين 11۸ بأنه يجب أن يقوم المدققون الداخليون بتحديد وتحليل 
وتقييم وتوثيق المعلومات الكافية اللازمة لتحقيق أهداف المهمة. 

كما أشار معيار التدقيق الداخلي رقم ۲۳۲۰ بأنه يجب على المدققين 
الداخليين وضع استنتاجات ونتائج مهمة التدقيق على أساس أعمال التحليل 
والتقييم المناسبة. 

لذلك يتطلب هذا من المدققين الداخليين اعداد برامج عمل لتنفيذ مهام 
التدقيق الداخلي» وكذلك استخدام الطرق الملائمة لتنفيذ عمليات التدقيق التي 
آهداف المهام ی بها. 
ضرورة 55 مدير إدارة التدقيق ادخ اكات e‏ تدقیق 
اولا:_ أوراق عمل خاصة بتقييم مدى كفاية الضوابط الرقابية للنشاط الخاضع 


للتدقيق» بحيث يتم وضعها على شكل قائمة تحقق Check List‏ تتضمن 
الضوابط الرقابية التي يجب اختبارها للنشاط الخاضع للتدقيق. 


1/6 


وقد تم تطوير هذه الأوراق بحیث آصبح اعدادها على أساس المخاطر» 
الکتاب. 


Cs: 


: أدلة تدقيق «برامج تدقيق» Audit Manuals‏ والتي تتضمن الخطوات 
التفصيلية الذي يجب القيام بها من قبل المدققين الداخليين لتنفيذ عمليات 
التدقيق للأنشطة المكلفين بتدقيقهاء بحيث تتضمن ما يلي: 
- عنوان الدليل. 
- الکشوفات والتقاریر الواجب الاطلاع علیها. 
- الملفات و المعاملات الي يجب طلبها من قبل فریق التدقیق. 
عملیات التدقیق سواء يدوية أو حاسوبية. 
- أنظمة حاسوب خاصة بالتدقیق إذا تم استخدامها. 
- شرح تفصيلي للخطوات التي بنتهجها المدقق للقيام بتنفيذ مهمة 
وسوف نتناول هنا الاجراءات العملية لتدقیق آربعة أنشطة رئيسية 
للمؤسسات ند تتضصمن: 
اولا: تدقيق الموجودات الثابتة. 
ثانياً: تدقيق النقدية في الصناديق. 
ثالثاً: تدقيق المشتريات. 
رابعاً: تدقيق الاستثمارات في الأسهم. 
وقد تم كذلك اعداد أوراق العمل الخاص باختبار مدى كفاية الضوابط 
الرقابية لهذه الأنشطة. 
ونظراً GY‏ المدقق الداخلي يقوم بتقييم نظام الرقابة الداخلية من حيث مدى 
كفاية الضوابط الرقابية ضمن سياسات وإجراءات العمل» وكذلك مدى تطبيق 
الضوابط الرقابية على أرض الواقع سوف نشير إلى كل نشاط من الأنشطة 
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أعلاه إلى ورقتي عمل الأولى لتقييم مدی كفاية الضوابط الرقابية ((ورقة 
اختبار نظام الرقابة الداخلية))» والثانية الإجراءات العملية لتدقيق الجوانب. 


الإجراءات العملية لتدقيق الموجودات الثابتة 


dal‏ ر 0 ن ور ع هار كان ر 


الجدول رقم(4 )١-‏ 
ورقة عمل لاختبار نظام الرقابة الداخلية للموجودات الثابتة 


الان x‏ لا رقم 
oe‏ 5 الملاحظة 

بو جد تعلیمات واضحة لتملك الاصول واحلالها 

والتخلص منها. 

پوجد خطة سنوية تبین الاحتیاجات من الموجودات 

والاحلالات والموجودات الواجب التخلص منها. 

عملیات شراء الموجودات تخضع للدورة المستندية 

للمشتریات. 

یوجد سياسة ثابتة لتسجیل المصاریف الراسمالية 

للأصول. 

على كافة البنود الضرورية للاثبات. 

يتم استخدام نظام لترقيم la ga gall‏ الثابتة 


يتم ادخال الموجودات إلى المستودعات قبل توزيعها 


على الأقسام. 
يوجد نظام يلزم بالتسجيل الفوري محاسبیا للموجودات 
حال شرائها. 


يتم اتباع سياسة معينة وثابتة لاهتلاك الأصول 
يوجد كشوفات دورية لمراقبة حركات الأصول 
واهتلاكاتها. 


يوجد نظام لإجراء الجرد الدوري للموجودات الثابتة 
واعداد محاضر جرد بذلك. 


تم التأمين على الموجودات الثابتة. 
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البیان 


یوجد تعلیمات محددة تحکم تناقل الموجودات بين 

الأقسام والفروع داخل المؤسسة. 

يوجد نظام للمطابقة الدورية بين آرصدة الموجودات 

المحاسبية والسجلات. 

يوجد عقود صيانة دورية للموجودات التي تستلزم 

صيانة. 

تم تحديد صلاحيات واضحة للتصرف بالأصول بالبيع 

يوجد إجراءات وصلاحيات واضحة لإتلاف 

الموجودات. 

تتوافر الرقابة الثنائية على عمليات الأصول الثابتة في 

كافة مراحلها كالشراء والتسجيل والاستبعاد والاهتلاك. 

تم الفصل بالوظائف بين المسؤول عن شراء الأصول 

والمسؤول عن استلامها. 

تم الفصل بالوظائف بين ماسك سجل الأصول وبين 

محاسب الأصول. 

تم الفصل بين المسؤول عن الجرد والمطابقة الدورية 

للأصول وبين المسؤولين عن استلام ومحاسبة 

الأصول. 

يتم استلام بعض الأصول الهامة بمعرفة مستشارين إذا 
تضوفر الخبترات المتانسبة لدی الموستة و هنال 

تعلیمات بذلك. 

یوجد نظام محاسبي يعمل على توزیع کلف الاصول 

واهتلاکاتها بين الاقسام والفروع. 

یوجد نظام متابعة لدفع الرسوم والضرائب الدورية على 

الأصول التي تستلزم ذلك. 

يوجد نظام متابعة لتجديد ترخيص الاصول التي تحتاج 

إلى تجديد تراخيص دورية. 
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(جراءات تدقیق آعمال الموجودات الثابتة ‘Fixed Assets‏ 


آولا: 


ay 


-Y 


الجرد والمطابقات: 


العمل على جرد مکونات بند الموجودات الثابتة من خلال الکشف 
الحسي عليهاء والتحقق من وجودها فعلياً من خلال معاينتهاء ومطابقتها 
مع ارصدة السجلات الإحصائية الخاصة ld ga gall‏ الثابتة. 

العمل على اجراء المطابقة بين أرصدة السجلات الإحصائية للأصول 
الثابتة مع الأرصدة المحاسبية المثبتة في السجلات المحاسبية صمن 
حسابات الأستاذء وذلك للأرصدة القيمة الإسمية للموجودات وكذلك 
أر صدة متر اكم الاهتلاك Accumulated Deprecation‏ و التعرة فا على أية 
فروقات والبحث عن أسبابها وتقديم التوصيات المناسبة بشأنها. 

التحقق من قيام الأقسام المعنية في المؤسسة ((مثل قسم الموجودات 
الثابتة أو قسم الرقابة المالية التابع للإدارة المالية أو مدراء الدوائر 
والفروع المعنيين)) بإجراء الجرد الدوري للموجودات حسب ما تم 
الإشارة اليه في التعليمات الداخلية للمؤسسة. والاطلاع على محاضر 
الجرد التي تم إعدادها والتحقق من قيامهم بمتابعة ما ورد فيها. 
a eet‏ شهادات ا لر التي يتم اأعدادم س قبل 
الازمة 


: تدقیق الاضافات التي تمت على الموجودات الثابتة: 


الوثاثق المؤيدة لعملیات pall‏ اء. 

التحقق من أن عملیات شراء الموجودات الثابتة قد تمت ضمن الدورة 
السنتتدية للمشدروات: القتصيز سن لما کی peg peddle‏ الداكلية 
وس E‏ الدورة e‏ 
لموسته كسم أي eat‏ أو تجاوزات على المدقق 
المعنية 
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2 
0 
۰ 


الاطلاع على محاضر استلام الموجودات الثابتة وتدقیق محتویاتها 
والتحقق من استکمالها لكافة المعلومات والتواقیع اللازمة ومطابقتها مع 
الموجودات المعنية» وعلی المدقق التحقق من توقیع كافة أعضاء لجان 
الاستلام وفي حالة وجود اعضاء لم یقوموا بالتوقیع على المحاضر 
ee ee‏ 
(edie‏ سس ات والاجراءات الداخلية. 

بخصوص الموجودات الثابتة التي تستوجب التعلیمات الخاصة 
بالمؤسسة تسجیلها کعهدة على موظفین أو مسوولین معینین» على 
المدقق التحقق من توقیع الموظفین أو المسوولین بما يفيد استلامهم 
مراجعة صحة اعداد وترحیل القیود المحاسبية حسب الأصول 
المحاسبية وتوجیهها إلى الحسابات الصحيحة والتحقق من توقیع القیود 
المحاسبية من المسوولین حسب الأصول. 


تدقیق الاستبعادات من الأصول: 


كما هو معلوم فان المؤسسة یمکنها التخلص من بعض الموجودات 
واستبعادها من السجلات من خلال البیع أو الاستبدال أو الاهداء أو الاتلاف» 
لذلك على المدقق دراسة اجراءات الاستبعادات بغض النظر عن طريقة 
التخلص منها وذلك وفقاً لما يلي: 


-) 


-Y 


ay 


deal ys‏ معاملات الاستبعادات والتحقق من صحة اجراءاتها وأنها تمت 
وفقاً للوائح والتعلیمات والتأکد من استکمال كافة الوتائق اللازمة. 
التحقق من وجود قرار بالاستبعاد سواء بالبیع أو الاهداء أو الاحلال أو 
الأنظمة الداخلية. 

إجراءات عملية ۳ وتوتيق سم الاصول من قبل اجه ت التي قامت 
في حال التخلص من الموجودات بالإهداء على المدقق التحقق من 
استلام الجهة المعنية فعلياً الموجودات» وهنا على المدقق التحقق من 
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-V 


الیها. 
في حال التخلص من الموجودات من خلال الاحلال على المدقق التحقق 
من تسجیل الموجودات الجديدة في الدفاتر وادخالها إلى السجلات 
الاحصائية حسب الأصول والتحقق من صحة القیود المحاسبية لها. 
في حال التخلص من الموجودات من خلال الاتلاف على المدقق التحقق 
من أن الاتلاف قد تم من قبل لجنة معتمدة ومن أن عملية الإتلاف قد 
تمت من خلال إعداد محاضر إتلاف رسمية يتم التوقيع عليها من قبل 
كافة أعضاء لجنة الإتلاف حسب الأصول. 

بغض النظر عن طريقة استبعاد الموجودات على المدقق التحقق من 
ار الموجودات المستبعدة من السجلات المحاسبية والإحصائية 


ا 


رابعاً: تدقيق اهتلاكات الموجودات: 


وفقاً لما نص عليه المعيار المحاسبي الدولي 1AS16‏ الممتلكات والمصانع 
a‏ 0 ا 1 E Plant and‏ يجب ا تخضع المو جو 5 
القسط المتناقص ومجموع ea ity‏ لذلك على المؤسسة 
تطبیق مبدأ الاهتلاك على الأصول الثابتة وفقاً للقوانين السائدة في البلد ووفقاً 
للمعايير المحاسبية الدولية. 


وعلى المدقق التحقق من قيام المؤسسة بتطبيق إجراءات الاهتلاك وعليه 


-١ 


-Y 


-Y 


التأكد من تطبیق طرق الاهتلاك Lady‏ للنسب المنصوص عليها في 
القوانین» أو الأنظمة و التعلیمات الخاصة بالموسسة, 

اعادة احتساب الاهتلاك لعينة من الموجودات الثابتة» والتأکد من صحة 
الاحتساب ومدى توافقه مع المعاییر والمبادی المحاسبية, 


meee ee 
التعليمات.‎ eee المحاسبية و‎ ai 
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التأكد من صحة اجراء قيود الاهتلاك وإثباتها محاسبياً حسب الأصول 
والتحقق من إثباتها على السجلات الخاصة بالأصول. 


خامساً: جوانب أخرى هامة على المدقق مراجعتها أثناء قيامه 
بتدقيق الموجودات الثابتة: 


-١ 


= 


ay 


-V 


مراجعة عقود الصيانة الخاصة بالموجودات الثابتة والتأکد من آنها 
سارية المفعول والتحقق من تطبیق بنودها من قبل الشرکات المعنية. 
التأکد من تنفيذ عملیات الصيانة فعلیاً وفقاً لدوریتها حسب ما وردت في 
عقود الصيانة والتحقق من توئیق ذلك من قبل الجهة المعنية في 
الوس ۱ 
مراجعة المصاريف المتعلقة بالموجودات الثابتة» والتحقق من آنها تمت 
وفقاً للموافقات اللازمة من المسوولین وضمن الصلاحیات المفوضة, 
التحقق من اجراء الفصل بين المصاریف الرأسمالية والمصاریف 
الجارية» والتأکد من أن رسملة المصاریف تمت وفقأً للقواعد والمبادی 
والمعاییر المحاسبية, 

مراجعة الموجودات المشتراة وغير مستخدمة والوقوف على أسبابهاء 
وعلی المدقق الترکیز في هذا الجانب على الموجودات التي مضی فترة 
زمنية طويلة على عدم استخدامها. ۱ 

مراجعة الموجودات الموقوف استخدامها أو معطلة والوقوف على 
اسبابها والتحقق أنها تمت بناء على قرارات رسمية لمسؤولين مفوضين 
وفقاً للأنظمة وتعلیمات المؤسسة. 

مراجعة إجراءات تناقل الموجودات الثابتة بين الإدارة الرئيسية 
والفروع أو ما بين الفروع مع بعضها البعض ‏ والتحقق من وجود 
الموافقات اللازمة وتوثيق عملية الإخراج والادخال بموجب مستندات 
أصولية وتوقيعها من قبل الأطراف المعنية » وعلى المدقق هنا التأكد 
من صحة كافة الإجراءات المحاسبية لدى كافة الأطراف المعنية. 
التأكد من صحة إجراءات ترقيم الأصول وفقاً للطريقة المعتمدة في 
المؤسسة» والتأكد من ترقيم كل موجود حسب الأصول بتخصيص الرقم 
(CODE)‏ الخاص به. 
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-۲ 


ضرورة التأكد من اجراء الترخيص اللازم للأصول التي تحتاج إلى 
ترخيص دوري مثل السيارات والتحقق من عدم وجود أي موجودات 
غير مرخصة:؛ وفي حالة وجود موجودات غير مرخصة على المدقق 
الوقوف على أسباب ذلك. 

لکد من قیام الدائرة المعنية بدفع الضرائب والرسوم الدورية على 
الأصول التي ت تستوجب تطبیق هذه الضر انب علیها مثل العقارات مثلآء 
والتحقق من عدم التأخر في دفع هذه الضرائب والرسوم تجنباً 
للغرامات» Gay‏ حال وقع أي غرامات نتيجة تأخير السداد فعلى المدقق 
الوقوف على الاسباب» ومن أنه تم رفع الموضوع للإدارة العليا وقامت 
باتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها. 

مراجعة الرهونات الواقعة على الموجودات الثابتة سواء كانت لصالح 
مؤسسات حكومية أو خاصة أو بنوك والتحقق من قانونيتهاء ومن أنها 
تمت وفقاً للأنظمة وتعليمات ولوائح المؤسسة» ومن أنها تمت من خلال 
موافقات رسمية من المسؤولين المفوضین, كذلك على المدقق التحقق 
من عدم وجود أي رهونات على بعض الموجودات قد انتهى أجلها وما 
زالت قائمة. 

مراجعة الموجودات المسنفة ضمن بند الموجودات المعدة ة للبیع 
والتحقق من كافة إجراءاتهاء ومن أن تصنيفها ضمن هذا البند تم وفقاً 
للشروط المنصوص عليها في معيار التقارير المالي الدولي 15255 
(الموجودات غير المتداولة والمحتفظ بها برسم البيع والعمليات المتوقعة 
‘(Non-current Assets Held for Sale and Discontinued Operations‏ 
ومن أنه قد تم إثباتها وفقاً لما أشار إليه المعیار وعلی المدقق التحقق من 
وقف اهتلاك هذه Gila ga gall‏ ما دامت مصنفة ضمن هذا البند. 

مراجعة الموجودات التي تم bale}‏ تصنیفها من موجودات معدة للبیع 
إلى موجودات تابتة والتحقق من تطبیق الاجراءات المنصوص علیها 
في نفس المعیار 1۳65 لإعادة التصنیف. 


aap‏ صحة eae aa:‏ ا cou anu‏ الموجيودات اليد ان تج 


‘IAS16 eel pee 1 ب اليه‎ a star خسارة‎ 
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التحقق من اجراءات التقبیم الدورية و فقاً لطبيعة الموجودات وفقاً | 
و UA‏ اجر لس وریه و 2 جو 9 ۷ 


-\o‏ التحقق من صحة الإفصاحات عن الموجودات الثابتة ضمن التقارير 
المالية الدولية والمرحلية lady‏ لما نصت عليه معايير المحاسبة Jad gall‏ 


آرقام 6 و 1۸534 التقاریر المرحلة .(Interm Reports)‏ 


اجراءات تدقیق آعمال النقدية في الصنادیق: 
الجدول رقم (۲-۶) يبين ورقة عمل لاختبار أنظمة الرقابة الداخلية 
للنقدية في الصنادیق:- 
جدول )& -۲) 


ورفه عمل لاختبار نظام الرقابة الداخلیه 


البيا x‏ ۳ ف 
بیان دعم 
الملاحظة 
يتم حفظ النقد في قاصات حديدية 

القاصات الحديدية تخضع للرقابة الثنائية 

يوجد نظام للجرد الدوري للنقد 

يوجد نظام للجرد المفاجئ للنقد 

استلام وتسليم النقد بين المفوضين يتم بموجب مستندات 
توقع حسب الأصول 

تم تحديد سقوف للنقد يتم الاحتفاظ به 


خد all‏ لمراقية سقف النقد 


يوجد تعليمات محددة للتعامل مع حالات الزيادة والنقص 
في الصندوق 

يوجد تعليمات محددة لتبادل النقد بين الصناديق 

يتم حفظ النقد أثناء التداول بطريقة آمنة 
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البیان 


تم فصل وظيفة أمين الصندوق عن الوظائف الاخری 

تم التأمين على النقد 

يتم نقل النقد من داخل الموسسة إلى الخارج بطريقة آمنة 
يتم توسیط حساب النقد في الطریق عند تناقل النقد 

یوجد آلية لمراقبة تصفية حساب النقد في الطریق 

يوجد تعليمات محددة للتعامل مع حسابات علاوات آمناء 
الصناديق 

يتم استخدام آلات لكشف تزييف العملات 

يوجد آلية لتزويد أمناء الصناديق بمعلومات العملات 
المزيفة. 

يتم استخدام آلات العد للنقد 


يوجد كفالات قانونية لأمناء الصناديق 
تتحقق الرقابة الثنائية على عمليات النقد 
يوجد تعليمات محددة للتعامل مع النقد التالف 
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رقم 
الملاحظة 


















































الاجراءات العملية لتدقیق النقدية في الصنادیق: 


المقصود بالنقدية في الصنادیق كافة الأوراق والمسکوکات النقدية سواء 
بالعملات المحلية أو الاجنبية اضافة إلى العهد المالية Petty Cash‏ المفوضة 


آولا: 


=) 


ay 


ثانياً: 


” 


الجرد والمطابقات: 


یقوم فریق التدقیق بعملیات جرد للنقدية سواء في الصنادیق الفرعية أو 
الخزنة الرئيسية ولكافة العملات المحلية والأجنبية» ومطابقة الموجود 
الفعلي من النقدية مع الأرصدة المحاسبية ضمن حسابات الاستاذ cabal)‏ 
ویفضل أن تتم هذه العملية بشكل فجائي حتی تعطي النتيجة المرجوة. 
وفي حال وجود أية فروقات يتم اعداد محضر جرد بذلك» ویتم 
الاحتفاظ بنسخة منه ضمن أوراق عمل فريق التدقيق. 

العمل على المطابقة ما بين السجلات الخاصة باستخدام النقدية مع 
الأرصدة المحاسبية الخاصة بالنقدية والوقوف على أسباب الفروقات إن 
وجدت. 

القيام بجرد عهد الموظفين والمسؤولين المالية سواء المصاريف النثرية 
أو طوابع أو أية عهد مالية أخرى ومطابقتها مع السجلات الخاصة بها 
والأرصدة المحاسبية لها ضمن حسابات الأستاذ العام والوقوف على 
أسباب أية فروقات إن وجدت. 

في حال قيام المؤسسات بصرف علاوات Jay‏ مخاطرة لأمناء الصناديق 
يقوم المدقق بمطابقة أرصدة السجلات الخاصة بهذه العلاوات مع 
الأرصدة المحاسبية الخاصة بها ضمن حسابات الأستاذ العام. 


سقوفات النقد: 


في غالب الأحيان تقوم بعض المؤسسات وخاصة المؤسسات المالية 
بتحديد حد أدنى وحد أعلى من النقدية الواجب على الفروع والأقسام المعنية 
الاحتفاظ بها كمتطلبات للأمن والسلامة أو لمقتضيات التأمين على النقدية» وفى 
حال انتهاج المؤسسة لهذه السياسة فعلى المدقق تدقيق هذا الجانب كما يلي: ٠‏ 
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=) 


ثالثا: 


الاطلاع على قرارات الإدارة العليا المتعلقة بتحديد السقوف بحديها 
الأعلى والأدنى وتعديلاتها. 

مراجعة سقوفات النقد من خلال تدقيق أرصدة النقد اليومية» والتحقق 
من عدم وجود أي تجاوزات للحد الأعلى للسقوفات» وعدم انخفاض 
الحد الأدنى» وذلك عن السقوفات المحددة بموجب القرارات الإدارية 
المعتمدة. 

التحقق وفي حال وجود تجاوزات عن سقوف النقد المحددة أنه قد تم 
الحصول على الموافقة اللازمة من المستويات الإدارية المفوضة 
بموجب التعليمات واللوائح الداخلية. 

في حالة وجود تجاوزات عديدة لسقوفات النقد سواء السقف الأعلى أو 
الأدنى على المدقق القيام باجراء دراسة تحليلية لسقوف النقد 
وتجاوزاتها والوقوف على أسباب هذه الظاهرة ورفع التوصيات 
الملائمة بشأنها للإدارة العليا. 


حساب النقد في الطريق: 


حساب النقد في الطريق هو حساب رقابي وسيط يتم استخدامه للرقابة 
على حركة نقل النقد بين الفروع مع بعضها البعضء أو بين الفروع والإدارة 
الرئيسية» أو عند ارسال النقد إلى البنوك من قبل المؤسساتء ويتم اثبات المبلغ 
الذي يتم إرساله أو طلبه حسب واقع الحال على أن يتم تصفية هذا الحساب عند 
وصول النقد إلى الجهة المعنية. 

ويعد هذا الحساب من الحسابات ذات الطبيعة الخطرة وعلى المدققين 
إيلاءه الاهتمام اللازم ومراجعة اجراءاته بكفاءة ودقة عالية وذلك وفقاً لما يلي: 


-١ 


-Y 


طلب کشف حساب محاسبي لحساب النقد في الطریق خلال الفترة 

الخاضعة للتدقیق والتأکد من عدم وجود قیود عالقة لم يتم تصفیتها 

في حالة وجود أية مبالغ عالقة لم يتم تصفيتها على المدقق متابعة صحة 

وقانونية قيد هذه المبالغ ثم المتابعة الحثيثة للوقوف على أسباب عدم 

وأنها تمت وفقاً للتعليمات الداخلية والتحقق من أن قيود تصفية الحساب 
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تمت بعد ورود المستندات المؤيدة لاستلام أو تسلیم النقدية للجهة 
المعنية. وعلی المدقق التاکد من الفوارق الزمنية بين تاريخ انشاء AS yx‏ 
النقد في الطریق وتاریخ تصفيته. 
4- الاطلاع على الكشوفات الرقابية اليومية الخاصة بحرکات حساب sa‏ 
علیها بعد التحقق من عدم وجود أية ملاحظات 5 sien elaine‏ 
حالة وجود | أية as‏ هامة enn‏ الاهتمام التأكد من قيام 
رابعا:ء حالات الزيادة والنقص فى ae ١‏ 
وفقاًلنظام الرقابة الداخلية يجب القيام بالجرد الدوري سواء يومياً و 
تتم عملية الجرد من مسؤولين بمستوی إداري معين د فق jill‏ غ اا 
حالة وجود أية حالات زيادة أو نقص نتيجة الجرد الدوري يتم ابقاژه ضمن 
الحسابات المحاسبية الخاصة بالفرع أو القسم ومعالجته وفقاً لما ورد في 
الأنظمة والتعليمات» MAS‏ تتطلب أنظمة الرقابة الداخلية وجود جرد مفاجئ 
على النقدية سواء من قبل وحدات رقابية معينة في الإدارة أو من خلال 
مسؤولي الفرع أو القسم » وفي حالة وجود حالات زيادة أو نقص ايضاً يتم 
إثباتها محاسبياً ومعالجتها وفقاً للأنظمة والتعليمات الداخلية. 
لذلك على المدقق الداخلي مراجعة حسابات الزيادة والنقص في الصناديق 

وفقاً لما يلي:- 

والعمل على حصر حالات الزيادة والنقص التي تمت خلال الفترة 

القاضعة للتدقيق: 

۲- التحقق من إعداد محاضر جرد لكافة حالات الزيادة والنقص التي تم 
حصرها ومراجعة هذه المخاطرء والتأكد من اكتمالها لكافة البيانات 
والتواقيع اللازمة. 

=v‏ مر اجعة حالات الزيادة في الصناديق والتأكد أنه قد تم التصرف بمبالغ 
as aah‏ للتعليمات. الداخلية المنظمة لهذا العانتب. 

<= في حالة وجود حالات لإعادة مبالغ الزيادة لعملاء أو موردين على 
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-V 


المدقق التحقق من توثيق عملية الاعادة» ومن أنه قد تم تطبیق كافة 
الاجراءات المنصوص علیها في تعلیمات المؤسسة لمثل هذه الحالات. 
مراجعة حالات النقص التي تمت في الصنادیق والتحقق من أنه قد تم 
معالجة هذه الحالات وفقاً للقرارات الادارية المتخذة من قبل المسوولین 
المفوضين» وكذلك التحقق من أن هذه القرارات تمت وفقاً للصلاحیات 
المفوضة لهم. 

التأکد من متابعة تنفیذ القرارات المتخذة بخصوص حالات النقص» ومن 
ضرورة قیام المدقق بدراسة تحليلية لحالات الزيادة والنقص لدی آمناء 
الصنادیق والتحقق من مدی منطقیتها» وأنها ضمن الحدود والفترات 
المعقو cA}‏ وفی Alla‏ وجود حالات نقص وزيادة متکررة ملفتة للنظر» 
وتتجاوز الحدود المنطقية لدی أحد أو بعض آمناء الصنادیق سواء من 
حيث المبالغ أو تکرار العملية على المدقق الوقوف على الاسباب ورفع 
التوصیات الملائمة بشأنها للادارة العليا. 


خامساء تداول وتناقل النقد: 


على المدقق مراجعة لجراءات تداول النقد بين المفوضین بالنقد مثلاً 
التداول بين الصنادیق الفر عية والخزنة الرئيسية أو تداول النقد بين أمين 
الصندوق الأصيل والبدیل عند الاجازات أو عند الاستقالات أو ما شابه وكذلك 
على المدقق مراجعة اجراءات تناقل النقد داخل وخارج الموسسة وذلك وفقاً لما 


يلي: 


-١ 


-Y 


المفوض بالخزنة الرئيسية وأمناء الصنادیق الفرعيين والتحقق من 
اكتمالها لكافة البيانات والتواقيع اللازمة. 

البعض إذا سمحت التعليمات الداخلية بذلك والتأكد من أن عمليات 
التبادل تمت lady‏ للتعليمات المعتمدة» ومن أنه قد تم توثيقها بمستندات 
رسمية. 

الأخرى مثل الإدارة الرئيسية أو الفروع الأخرى أو أية جهة خارجية 
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آخری» ومن آنها تمت ضمن ضوابط رقابية مناسبة وتوثیقها وفقاً لما 
ورد في الأنظمة والتعلیمات المنظمة لهذا الجانب. 
سادساء العهد المالية للموظفین والمسو‌ولین: 
بعض الموسسات تقوم بصرف age‏ نقدية لبعض المدراء أو المسوولین أو 
الموظفین لشراء احتیاجات خاصة بالموسسة مثل عهدة نثرية لشراء مواد 
ضيافة ومواد تنظیف مثلا» أو سلف شراء طوابع» وتکون sale‏ هذه العهد 
مبالغها محدودة» ویتم تجدیدها عند انتهائها وفقاً للانظمة والتعلیمات الداخلية 
وعلی المدققین مراجعة هذه العهد وفقاً لما يلي: 
-١‏ إجراء الجرد اللازم للعهد المالية ومطابقتها مع السجلات الخاصة بها. 
۲- مراجعة حركات الصرف التي تمت من هذه العهد والتحقق من آنها 
تمت وفقاً للأنظمة و التعلیمات ووفقاً للصلاحیات المفوضة. 
۳- التأکد من توثيق كافة عملیات الصرف التي تمت من العهد واستکمالها 
للتواقیع اللازمة. 
التصفية وصحة اجراء القیود المحاسبية اللازمة للتصفية. 
اجراءات القبود المحاسبية اللازمة الخاصة بالتجدید والتأکد من أن 
التجدید تم من خلال موافقة المستوی الاداري المفوض. 
سابعا: جوانب آخری يتم مراجعتها أثناء تدقیق عملیات النقد: 


-١‏ التأکد من رفع التقاریر الدورية الخاصة بالنقدية إلى الادارة المعنية وفقاً 
لما هو منصوص عليه في التعلیمات الداخلية ومراجعة هذه التقاریر 
و التحقق من صحة اعدادها, 

۲ في حالة وجود نقد تالف على المدقق التحقق من صحة إجراءات 
التعامل مع النقد التالف» وذلك وفقاً لما نصت عليه التعلیمات المنظمة 
لهذا الجانب. 

۳- التأكد من عدم وجود أي كشط أو حبر طامس أو شطب للبیانات 
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المستندية الرسمية والتقاریر ما لم يكن موثقاً بتوقیع مفوضین بذلك. 
على فریق التدقیق التحقق من تطبیق الضوابط الرقابية الخاصة بالنقدية 
آتناء تواجدهم في مراکز العمل الخاضع للتدقیق من خلال التدقیق 
بالملاحظة. 

إعادة احتساب علاوة بدل المخاطر لأمناء الصناديق والتحقق من صحة 
احتسابها وفقاً لما ورد في التعليمات الخاصة بهذا الجانب. 

مراجعة إجراءات التعامل مع علاوات بدل مخاطر لأمناء الصناديق» 
ومن أن هذه الإجراءات تمت وفقاً للتعليمات خاصة ما يتعلق بإجراءات 
صرفهاء أو تصفيتها عند انتهاء مهام أمين الصندوقء أو انتقاله إلى 
وظيفة أخرى وتسليمه لعهدته. 
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اجراءات تدقیق أعمال المشتریات 


الجدول رقم (۳-۶) يشير إلى اختبار نظام الرقابة الداخلية للمشتریات:- 


الجدول )& -۲) 


ورفه عمل لاختبار نظام الرقابة الداخلیه 


الشتریات 
البیان 

یو جد خط سنوية معتمدة لاحتیاجات الشر اء 
تم تحدید صلاحیات الشراء ضمن سقوفات معتمدة 
لا يتم الشراء الا من خلال طلبات معتمدة وفق 
الصلاحيانة 
يوجد سجل خاص بالموردين المعتمدين وفق المعايير 
الموضوعة من الإدارة ويتم تحديثه باستمرار 
من الإدارة 
فترات متقاربة 
يوجد ترقيم متسلسل ومعتمد لأوامر الشراء 
وضع نماذج الشراء غير المستخدمة تحت الرقابة 
للمشتريات ذات العهدة الشخصية أو الاستهلاكية 
المشتريات ومدى Ls‏ مع yall‏ اصتفات وما هى 
الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة وجود اختلافات 
عملية تسجيل المشتريات في الدفاتر المحاسبية لا تتم إلا 
بعد اکتمال الدورة المستندية التي تنتهي باستلام 
انش هه ایب الوت القن 
ختم معاملات الشراء المسددة بخاتم مدفوع أو مسدد 
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رقم 
الملاحظة 





















































البیان 


الدفع للموردین من خلال الشیکات ما آمکن ذلك 

إحدى الوحدات الرقابية وعدم صرفها إلا بعد تأشير هذه 
الواحدة ادا روات 

المشتریات 

المشتریات 
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رقم 
الملاحظة 


























الاجراءات العملية لتدقیق آعمال المشتریات: 


و مراجعة خطة الاحتیاجات السنوية للمشتریات والتحقق من اعتمادها من 
قبل المفوضین بالموافقة وفقاً للوائح و التعلیمات الداخلية, والتحقق من 
متابعة تنفیذها وفي حالة وجود انحرافات الوقوف على آسبابها 
والتوصیات بشأنها. . 

و تدقیق عينة من معاملات الشراء التي تمت خلال الفترة الخاضعة 
للتدقیق والتحقق مما يلي:- 


-١ 


-Y 


-V 


أن عملية الشراء قد تمت بناء على طلبات مسبقة من قبل 
المسؤولين المفوضينء وأن الموافقة عليها تمت من قبل المفوضين 
بالصلاحية وفق الأنظمة واللوائح الداخلية الخاصة بالمؤسسة. 
مراجعة أوامر الشراء والتأكد من أنها مستكملة لكافة البيانات 
الضرورية وأنه قد تم التوقيع عليها من قبل كافة الأطراف التي 
يستلزم توقيعهم عليها. 

مراجعة صحة التوثيق من خلال التحقق من استكمال كافة الفواتير 
والمستندات والمحاضر التي تؤيد عمليات الشراءء وأنها معتمدة 
حسب الأصول من قبل المسؤولين المعنيين. 

مراجعة مستندات التوئیق مستندياً من كافة النواحي الشكلية 
والقانونية والموضوعية والتحقق أن كافة الفواتير والمستندات قد تم 
إصدارها باسم المؤسسة. 

التحقق من أن عملية الشراء قد تمت من خلال موردين معتمدين 
للمؤسسة وفقاً للمعايير المعتمدة والمعمول بها فى المؤسسة حسب 
الأنظمة واللوائح الداخلية. 1 

التحقق من أن المشتريات تخص نشاط المؤسسة إذا كانت متعلقة 
تخص النشاط الوقوف على أسبابها والتوصية بشأنها. 

التحقق من أن معاملات الشراء قد تم تدقيقها قبل الصرف من قبل 
الوحدة المعنية بذلك» ووجود ما يفيد القيام بعملية التدقيق. 
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تدقیق محاضر اجتماعات لجان الشراء للتأکد من قیامها بالدور 
المطلوب منهاء بحیث يتم التحقق مما يلي: 


-) 
=e 


= 


اکتمال نصاب اللجنة عند در اسة عملیات الشراء. 

ad sil‏ على محاضر اجتماعات اللجنة من قبل كافة أعضاء اللجنة: 
ee‏ 
اللجنتین. 

أن عدد العروض المقدمة للشراء تتوافق مع ما ورد في الأنظمة 
والتعليفاك ا 

التحقق من أن العروض المقدمة ۵ تتوافق مع المو اصفات الواردة فى 
أوامر الشراء» والتي تم اعتمادها سابقاً من قبل المفوضين. 

التحقق من أنه قد تم دراسة العروض وإرساء الشراء على مورد 
معين مع بيان المعايير التي تم الاستناد إليها في إحالة أمر الشراء. 
ضرورة التحقق من وجود موافقة من قبل المسؤول المفوض على 
توصيات اللجنة. 

مراجعة اتفاقية الشراء المبرمة مع المورد للتحقق من مطابقتها 
للشروط المتفق عليهاء وأنها تمت بمعرفة المستشار القانوني 


تدقيق إجراءات استلام المشتريات بحيث يتم التحقق مما يلي: 


> 


-Y 


-Y 


التأکد من استلام المشتریات من قبل الجهات المفوضة وذلك من 
خلال مراجعة محاضر الاستلام والتحقق من اکتمالها لكافة البیانات 
والتواقیع اللازمة من قبل المفوضین بالاستلام. 

التحقق من أن المشتریات المستلمة وفق محاضر الاستلام مطابقة 
للمواصفات الواردة في اتفاقية الشراء مع المورد. 

في Alle‏ وجود مشتریات تتطلب خبرات فنية لاستلامها التحقق من 
أنه قد تم الاستعانة بالجهات المعنية داخل الموسسة أو الاستعانة 
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بمستشارین خارجیین عند الاستلام وبموجب موافقات رسمية من 
الادارة العلیا. 


تدقیق الاجراءات لعملیات الشراء وفقاً لما i.‏ 


aa SE Ea Le ee 
uscd عن‎ 
التأکد من صحة اجراء القیود المحاسبية وتوجیهها إلى الحسابات‎ -۲ 
الصحيحة,‎ 
الأستاذ المساعد للمشتریات ومطابقته مع معاملات‎ Glas مراجعة‎ -۳ 
الشراء التي تمت بحيث يتم التأکد من وجود توثيق لكل مبلغ شراء‎ 
مثبت ضمن حساب الاستاذ المساعد.‎ 
ضرورة إرسال شهادات تأييد لبعض حسابات الموردین للحکم على‎ - 
صحة الأرصدة في دفاتر المؤسسة كإحدى قواعد ممارسة العناية‎ 
Oe cere 
بشکل کبیر على حالات رد الشراء التي تمت بعد اعداد البیانات المالية‎ 
ce 
Coe اسرقاكم ا و‎ 
بالمشتريات.‎ 
الإجراءات العملية لتدقيق الاستثمارات المالية - المساهمات فى‎ 
الشركات:‎ 
ه طلب كشف بكافة الاستثمارات في أسهم الشركات يبين عدد الاسهم‎ 
وكلفة السهم ومبلغ الاستثمار وتاريخه مصنفاً حسب الشركات‎ 
والقطاعات.‎ 
و تدقيق أي استثمارات جديدة تمت خلال الفترة التي تخضع للتدقيق»‎ 
لدراسة تبين جدوى الاستثمار بحث يقوم‎ Lady والتحفق من أنها تمت‎ 
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المدقق بتقییم نتائج هذه الدراسة خاصة» وأن القرار بني على هذه 
Gt‏ من وجود رار عل LRN‏ من الور الوص سب 
التعلیمات و اللوائح الداخلية. 
التحقق من أن القسم المعني في إدارة الاستتمار یقوم بارسال تأییدات 
للشرکات المستنمر بها لتأييد صحة الاستشمارات و عواندها ان وجدت» 
وفي حالة وجود حالات غير متطابقة التأکد من قيام القسم برفع تقرير إلى 
الادارة بذلك بعد دراسة الأسباب مشفوعاً بالتوصیات اللازمة بحیث يتم 
متابعة القرار على هذا التقریر. 
التحقق من قيام إدارة الاستتمار برفع تقاریر دورية وحسب ما نصت 
عليه اللوائح والتعليمات الداخلية عن المساهمات وعوائدها إلى الإدارة 
العليا بحيث ترفع هذه التقارير بشكل دوري وفقاً لما نصت عليه 
التعليمات وتتضمن أوضاع المساهمات وعوائدها وأي مخططات بشأنها 
إن وجدت. 
التحقق من قيام إدارة الاستثمار بطلب التقارير المالية السنوية للشركات 
المساهم بها من قبل المؤسسة ودراستها وتحليلها وفق أدوات التحليل 
المالي المعتمدة عالمياً بحيث يتم تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف بها 
ورفع تقارير للإدارة تتضمن نتائج التحليل وتوصياتهم بشأنها والتحقق 
من متابعة القرارات على هذه التقارير. 
التحقق من قيام إدارة الاستثمار بدراسة فرص استثمارية مقترحة وتقييمها 
ضمن دراسات تفصيلية ورفع تقارير للإدارة بشأن الاستثمار بها إذا 
جاءت نتائج الدراسة جدوى الاستثمار بها. 
التحقق من قيام إدارة الاستثمار بمتابعة الشركات المستثمر بها لتحصيل 
cl)‏ المساهمات التي تقرر توزيعها إن وجدت والتحقق من تسجيلها 
ضمن ایرادات المؤسسة. 
التحقق من قيام إدارة الاستثمار بمتابعة AS ja‏ تداول الأسهم اليومية في 
البورصة للشرکات المستتمر بها ولها آسهم يتم تداولها في السوق المالي 
بحیث يتم رفع تقاریر دورية حسب التعلیمات المنظمة لهذا الجانب تشير 
إلى تقلبات الأسعار )13 كانت ضمن المعدل الطبيعي للتذبذبات. أما اذا 
كان التذبب في سعر أحد الأسهم كبيراً جداً في الانخفاض يرفع تقریر 
فوري للإدارة العليا بشأنه مشفوعاً بالتوصيات المناسبة. 
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التحقق من قیام إدارة الاسنثمار بحضور اجتماعات الجمعیات العمومية 
العادية وغير العادية للشرکات المستتمر بها ورفع تقاریر إلى الادارة 
العليا يتضمن كج ا 

فترة التدقيق إن و جدت» والتحقق من pee eae oe‏ 
ومن أنه تم الموافقة عليها من قبل صاحب الصلاحية المفوض حسب 
اللوائح والتعليمات الداخلية. 

على المدقق أن يقوم بإجراءات تقييم شامل للمحفظة الاستثمارية بحيث 
يتحقق من مدى توافق هذه الاستثمارات مع التعليمات إن وجدت» ومن 
توافقها مع السياسة الاستثمارية من حيث الشروط المنصوص عليها في 
السياسة» وكذلك مدى توافقها مع سقوف المخاطر المحددة في السياسة 
الاستثمارية والأنظمة والقوانين. 

ضرورة قيام المدقق بتقييم ترکزات المخاطر ضمن الاستتمارات المالية 
والتأكد من عدم وجود تركزات قطاعية أو مكانية. 
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التوثيق من خلال آوراق العمل 


يجب على المدققين الداخليين توثيق نتائج التدقيق التي تم التوصل إليها 
خلال قيامهم بتنفيذ cal gall‏ وقد أوردت المعايير المهنية للتدقيق الداخلي 
الصادرة عن معهد المدققين الداخليين الأمريكيين 114 ضرورة التوثيق ضمن 
أوراق عمل يقوم المدقق الداخلي بإعدادهاء وفيما يلي أبرز ما ورد في 
المعايير:- 
-١‏ معيارالتدقيق الداخلي الدولي رقم ۲۳۰۰: 
يجب أن يقوم المدققون الداخليون بتحديد وتحليل وتقييم وتوثيق المعلومات 
الكافية لتحقيق أهداف المهمة. 
۲- معیار التدقیق الداخلي الدولي رقم ۲۳۱۰: 
يجب على المدققين الداخلیین تحدید معلومات كافية وموثوق بها وذات 
صلة ومفيدة لتحقیق أهداف Angell‏ 
-Y‏ معیارالتدقیق الداخلي الدولي رقم ۲۳۳۰: 


El lee opal eile gaint love‏ یه ویو a‏ داش سا 


٠‏ كن e‏ ی دل یط اتف الداخلیین تو 4 ثيق نتانج أعمالهم 
من خلال أوراق العمل. 


تعريف أوراق العمل: 


آوراق العمل هي كافة الوثائق الناتجة عن الإجراءات التي قام بها المدقق 
الداخلي خلال مهمة التدقیق والتي تشکل أساساً لتوثيق المهمة. 


أهمية أوراق العمل: 
على الرغم من أن اعداد أوراق العمل يستغرق وقتاً من المدقق الداخلي 
ليس بالقليل» ولكن لهذه الأوراق أهمية كبيرة نلخصها بما يلي:- 
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- تشکل آوراق العمل دعم للاحظات التدقیق الداخلي: 


قد نتعرض ملاحظات التدقیق الداخلي للطعن خاصة من قبل الجهات التي 
تم التدقیق لديهاء وقد یکون هناك اصرار من قبل مسوولي مركز العمل 
الخاضع للتدقیق بأنه لا يوجد مخالفات أو تجاوزات كما وردت في ملاحظات 
المدقق. هنا لا یکون المدقق مقنعاً برویته الشخصية ما لم تكن المخالفة أو 
الملاحظة مونقة بصور عن المستندات الواردة Lead‏ المخالفة» أو الاستناد إلى 
نصوص تعلیمات أو إجراءات واضحة تم مخالفتها» وبالتالي تشکل دليلآ قوياً لا 
یقبل مجالاً للشك بملاحظات المدقق. 


- تشکل اوراق العمل اساسا لتوخیق مدی تحقیق آهداف الهمة التي کلف 
بها فریق التدقیق: 
من خلال الرجوع إلى آوراق العمل یستطیع مسوولي التدقيق التحقق من 
التزا سان ا امارد E‏ 
التدقيق الداخلي. 
۳- أوراق عمل المدقق الداخلي توفر اساسا لتقييم جودة نشاط التدقيق 
الداخلي وفقاً لبرنامج تحسين الجودة. 
تعتبر أوراق العمل من أهم الضوابط الرقابية لنشاط التدقيق الداخلي» 
ومراجعتها من قبل مسؤولي التدقيق الداخلي تحدد مدى جودة العمل الذي تم 
القيام به من قبل فريق التدقیق» ونتائج هذا التقييم تساعد مسؤولي التدقيق 
الداخلي في توجيه المدققين الداخليين بحيث تقود إلى تعزيز الجوانب الإيجابية 
التي تمثلها نقاط القوة وتقديم توجيهات بالتطوير والتحسين للجوانب السلبية التي 
أظهرتها مراجعة أوراق العمل. 


*- تزود أوراق العمل دعم أمام جهات خارجية 2 حالات محددة مثل الجهات 
القضائية وشركات التأمين على سبيل المثال: 
yan‏ الأحيان ee ots‏ = احتيال في غالب ٠‏ الأحيان يتم تحويل 


المدققين الاو Eee Bagwell‏ التأمین تقوم 
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بالاطلاع على أوراق عمل المدققین الداخلیین أثناء قیامهم بتقییم الوضع 
التأميني لحالات احتيال حصلت في المؤسسة وتستلزم دفع قيمة التأمين» لذلك 
عدم وجودها أو ضعفها قد يضعف موقف المؤسسة قضائياً أو تأمينياً. 


- تشکل اساسا لتقييم الكفاءة المهنية للمدققين الداخليين: 
تشکل آوراق العمل احدی آهم المعایبر التي يستند الیها مسوولي التدقیق 
الداخلي في تقييم الكفاءة المهنية للمدققین الداخلیین. 
"- أوراق العمل تعتبر مرجعية لعملیات التدقیق اللاحقة: 
على المدققین الذين یکلفون بمهمة معينة الرجوع إلى أوراق عمل المهام 
السابقة التي تم تنفيذهاء حيث تعتبر بالنسبة لهم خارطة طریق تساعدهم في 


أنواع أوراق العمل: 

المهمة ابتداءَ من التخطيط و عمليات التنفيذ الات و ee MAS‏ اق العمل 
النتائج التي تم التوصل إليها أي الملاحظات التي تم تسجيلها خلال فترة تنفيذ 
لمهمة. 

ARO aE aE NOTE 
الخاضة بو 3 یا العمل للم التي تقو وم اا‎ 


-١‏ وخائق التخطيط: 


كل مهمة يتم تنفيذها يتم اعداد خطة مسبقة لها قبل التنفيذ وفقاً لما ورد في 
معيار التدقيق الداخلي الدولي رقم ۰۲۲۰۰ وهذه الخطة تحتوي على معلومات 
معينة تم الاشارة Leal)‏ في المعیار» وسوف يتم الاشارة اليها تفصيلاً في الفصل 
السابع من هذا الکتاب» ويجب اعتمادها من قبل مدير التدقيق الداخلي أو من 
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هذه الخطة ووثائقها تعتبر أول ورقة ضمن آوراق عمل المدقق الداخلي. 
"- الفحوصات والعینات التي تم دراستها أثناء تنفین الهمة: 
وتشمل كافة العینات التي تم دراستها خلال التنفیذ موضحاً فیها النشاط 


التي تم مراجعته ونسبة العينة التي تناولها سواء على شکل عينة زمنيةء مثال 
ذلك مر اخ المضبار يق خنلالن الفتره من hig WPA NYY.‏ عيفات افر اف 
مثال ذلك deal yo‏ الحسابات AM‏ ویتم وضع آرقامها ویفضل هنا أن يتم 
الإشارة إلى نسبة العينة التي تم مراجعتها من إجمالي معاملات المجتمع الذي 

اضافة إلى إرفاق أية کشوفات أو تقاریر تم الاستعانة بها أثناء اختیار 
العينة 


۳- قوائم الفحص واستبانات اختبار الضوابط الرقابية ومصفوفات المخاطر: 
حسب ما يتم استخدامه لدى دوائر التدقيق الداخلي من الوثائق أعلاه يتم 
وضعه ضمن آوراق العمل» فقد يتم استخدام قوائم الفحص على شكل Check‏ 
List‏ أو قوائم اختبار الرقابة الداخلية أو اختبار الضوابط الرقابية أو أي 
آوصاف أخرى للفحص» واختبار الضوابط الرقابية يتم الاحتفاظ بها ضمن 
أوراق العمل. 
*- وسائل التعزيز: 


في حالة قیام فریق التدقیق بارسال مصادقات إلى جهات خارجية مثل 
البنوك أو عملاء الذمم المدينة مثلاً لتعزيز أرصدة في دفاتر المؤسسة» يجب يجب 
الاحتفاظ بنسخ من هذه المصادقات آو قائمة بالحسابات التي ثم تعزيز أرصدتها 
°- الوثائق الناتجة عن إجراءات التدقيق التحليلية: 
تشمل كافة الاختبارات والتحلیلات التي يقوم بها فريّق التدقيق ضمن 
اجراءات التدقیق التحليلية وعلى سبيل المثال cl pal‏ مقارنات بين فترات 
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استخدام نماذج تحاليل مالية للربط بين البيانات المالية» أو أي دراسات؛ آو 
تحاليل يقوم بها المدقق الداخلي ضمن هذا الإطار يتم ادراجها ضمن أوراق 
العمل, 


5 - شهادات واقرارات الادارق: 
وتشمل أية تقاریر أو شهادات داخلية قام المدقق الداخلي بالاعتماد علیها 
كدليل إثبات» مثال ذلك محاضر لجان جرد أصول آو نقدية أو قرارات معينة 
rol‏ 
۷ استشارات قانونية: 
قد يلجأ المدقق الداخلي إلى طلب استشارة قانونية لأحد جوانب العمل أثناء 
تنفیذ المهمةء في هذه الحالة يجب الاحتفاظ بوثيقة الاستشارة ضمن آوراق 
العمل. 


۸- آراء الدواثر التنفيذية العنية: 


بعض الاحیان وفي ظل عدم وجود اجراءات تعالج نشاط أو موضوع 
معین أو وجود غموض في اجراءات العمل التي ننظم جانب معين یقوم المدقق 
الداخلي بارسال طلب توضیح إلى الادارة المعنية بالموضوع لتوضیح 
الغموضء أو بیان رأيهم في جانب لم تتعرض له الاجراء‌ات وبحاجة إلى الرأي 
به حتی يتم الحکم على سلامة cel al‏ مثال ذلك أن هناك جانب خاص 
بالأمور المالية لدی أحد الفروع وإجراءات الادارة المالية غير واضحة 
بخصوصه بامکان المدقق الاستیضاح من الادارة المالية. 


-٩‏ العلومات التي تم الحصول علیها من خلال القابلات أو الاجتماعات أو 
إفادات الوظفین: 
في حالة ald‏ المدقق الداخلي بالحصول على معلومات من خلال المقابلات 
مع موظفین معینین أو من خلال اجتماعات نتم لمناقشة مواضیع معينة عليه أن 
یقوم بتوثیقها إما من خلال محاضر اجتماع أو إفادات والاحتفاظ بها ضمن 
آوراق العمل. 
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١‏ - وثائق تم الاستناد [لیها أثناء تنفین الهام: 

مثال ذلك وصف وظيفي أو قرار مجلس ادارة» أو قرار مدير عام 
ويختص بدليل إثبات في بعض الملاحظات يتم توثيق نسخة منه ضمن أوراق 
العمل. 

- نسخ من عقود أو اتفاقيات: 

في حالة الاستناد في أدلة الاثبات إلى عقودء أو اتفاقيات يتم الاحتفاظ بنسخ 
منها ضمن أوراق العمل. 
۲- صور فوتوغرافية: 

Se ee‏ اثبات كصور فوتوغرافية يتم الاحتفاظ بهذه الصور 
۳ مستندات ادلة الاثبات: 

وتشمل الوثائق والمستندات التي تشكل دليل إنبات للملاحظات التي تم 
اثباتها من قبل فريق التدقيق فمثلاً في حالة وجود مستند تم تنفيذه دون وجود 
ل ام سج ما لاود د 
uals‏ فاك Sh‏ تور ا ات الى وکا لور 
۶- وثائق تتعلق بإدارة العمل: 


- مسودات التقارير: 


في حالة انتهاج إدارة التدقيق الداخلي أسلوب مسودات التقرير في 
الحصول على ردود الجهات الخاضعة للتدقيق على مالاحظات التدقيق يتم 
الاحتفاظ بنسخ المسودات متضمنة ردود الجهات الخاضعة للتدقيق ضمن 
أوراق العمل. 
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١‏ - نماذج آوراق عمل نتائج مهام التدقیق: 


في حالة قيام إدارة التدقیق الداخلي بانتهاج أسلوب الرد الميداني أولاً بأول 
على ملاحظات مهام التدقیق من قبل الجهات الخاضعة للتدقیق من خلال 
استخدام نماذج لأوراق عمل معينة یستخدمها المدققون الداخلیون في اثبات 
الملاحظات واستيفاء الردود عليهاء وعلى المدققين الداخليين الاحتفاظ بهذه 
الوثائق ضمن أوراق العمل. 

۷ معوقات أثناء تنفید المهمة :Scope Limitation‏ 

على المدقق الداخلی أن بوثق ضمن أوراق العمل أية معوقات حدثت آثناء 
تنفیذ المهمة مثال ذلك عدم استکمال تنفیذ المهمة ضمن کامل النطاق» أو عدم 
تزویده بمعلومات معينة تم طلبها من قبل الجهات الخاضعة للتدقیق» أو عدم 
تمکنه من القیام بعملية جرد للمخازن بسبب وجوه a gah‏ من قبل الجهة المدقق 
علیها. ویجب آن يتم استشارة مدير التدقیق الداخلي قبل اثبات هذه المعلومات» 
حيث انه من المحتمل أن یقوم مدير التدقیق الداخلي باتخاذ إجراءات مناسبة 
تزیل صفة القيد على هذا التصرف وبالتالي يتم حل الموضوع. 


6- أية مراسلات آخری تمت خلال مراحل عملية التدقيق ويرى فريق التدقيق 
ضرورة إضافتها إلى أوراق العمل. 
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ارشادات اعداد آوراق العمل: 

آشار دلیل سوير للمدققین الداخلیین في المجلد الثاني - عملیات و أسالیب 
التدقیق الداخلي - إلى مجموعة من الارشادات لاعداد أوراق العمل بحيث تکون 
سهلة الفهم ومکتملة ومهنية. Lads‏ يلي أهم الممیزات التي تم الاشارة الیها:- 

-١‏ آوراق العمل سهلة الفهم: 

يجب أن تکون آوراق العمل واضحة ومفهومة GY‏ شخص یقوم بقراءتها 
ear ;‏ تحتمل التفسیر كر مه E mae‏ ره a‏ و 
ومختضيرة ومكتملة. 

"- ذات علاقة بمهمة التدقيق: 

يجب أن تكون كافة أوراق العمل المحتفظ بها تخص المهمة التي تم 
تنفيذها ولها علاقة مباشرة بأهداف التدقيق الخاصة بالمهمة. 


۳ ترقيم وتوقيع أوراق العمل: 


يجب أن يتم ترقيم أوراق العمل ضمن إجراءات معتمدة لدى إدارة التدقيق 
الداخلي والتوقيع على كل ورقة عمل من قبل المدقق الداخلي وإثبات تاريخ 
عل ول 


“- ترتيب وفهرسة أوراق العمل: 

ينبغي استخدام ترتيب منطقي لأوراق العمل بحيث يتم ترتيبها بطريقة 
تجعلها موازية لبرنامج التدقیق» ويجب أن يتم ادراج كل موضوع مستقل في 
قطاع منفصل» وإعداد فهرس لهاء الأمر الذي يسهل عملية الرجوع إليها عند 
الحاجة. 

°- الحفاظ على بساطة المصطلحات: 

يجب أن تكون أوراق العمل سهلة الفهم بحيث يتم تجنب المصطلحات 
الفنية المعقدة» وإذا اضطر المدقق إلى استخدام مثل هذه المصطلحات عليه أن 
يتم توضيحها بشكل مختصر. 
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أ- مرجعية ورموز آوراق العمل: 


تحتوي کل ورقة عمل في الغالب على ما يلي:- 
ه عنوان النشاط الذي تم تدقيقه. 
o‏ الرقم المرجعي للمهمة. 
و علامات التصحیح والرموز إذا كانت مستخدمة gal‏ إدارة التدقیق. 
ه تاريخ إعداد آوراق العمل. 
ه كل ورقة عمل يجب أن تحمل توقيع المدقق. 
ه الرقم المرجعي لورقة العمل. 
wai‏ التنظی + مكدو oe‏ ال 
المتعلقة باوراق العمل لمختلف مهام 0 يتم تنفيذها. 
لذلك يفضل أن يتم وضع دليل مكتوب ومعتمد من مدير نشاط إدارة 
التدقيق الداخلي يبين فيه الإجراءات المتعلقة بإعداد وتنظيم أوراق العمل 
واجراءات التعامل معها بحيث تغطي أوراق العمل الواجب إعدادهاء وطريقة 
الحصول عليها وإجراءات ترقيمها وفهرستها ومحتوياتها الرئيسية ... الخ. 
Lil‏ المعايير ارقام ۲۳۳۰ ۸1 و ۲۳۳۰ ۸2 فقد أشارت إلى حماية أوراق 
العمل وإجراءات تداولها. حيث نص المعيار ۲۳۳۰ ۸1 على ما يلي:- 


۱ يجب أن يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي بالتحكم بمراقبة مسألة الحصول» 
أو الاطلاع على سجلات المهام» ويجب أن يحصل على موافقة الادارة العلیا 
و/آو المستشار القانوني عند الاقتضاء وذلك قبل تمکین جهات خارجية من 
الاطلاع على وثائق المهمة. 

آما المعیار ۲۳۳۰ ۸2 فقد نص على ما يلي: 


يجب أن يحدد مدير نشاط التدقیق الداخلي قواعد الاحتفاظ بوثائق المهمف 

وذلك بغض النظر من الوسائل المستعملة لتخزين هذه الوثائق» ويجب أن تكون 

هذه القواعد منسجمة مع توجهات المؤسسة وأية متطلبات تشريعية أو متطلبات 
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آخری في هذا الصدد. 

يتضح مما سبق أن مدير نشاط التدقيق الداخلي هو المعني بحماية آوراق 
عمل التدقيق الداخلي» وفیما يلي آهم الجوانب التي يجب أخذها بالاعتبار فيما 
يتعلق بالاحتفاظ بأوراق العمل وحمايتها وإجراءات تداولها وفقاً لما ورد في 
الإرشادات التطبيقية لمعايير التدقيق الداخلي ووفقاً لأفضل الممارسات العالمية 
في هذا الجانب:- 


- ملكية أوراق العمل تعود للمؤسسةء ولكن مكان الاحتفاظ بها هو موقع 


-V 


ادارة التدقیق الداخلي ومدیر نشاط التدقیق الداخلي مسؤول عن حفظها 
وحمایتها. 
الاجراءات المتعلقة بحفظ آوراق العمل واجراءات تداولها والاسالیب 
المستخدمة لحمایتها يجب أن يتم (دراجها ضمن سیاسات واجراءات 
مکتوبة ومعتمدة. 
إجراءات الحفظ والحماية لأوراق عمل التدقیق تنطبق على النوعين 
سواء الوثائق الورقية أو الالكترونية. 
عملية الاطلاع على أوراق العمل تتم فقط للجهات والأشخاص 
المفوضين ومدير نشاط التدقيق الداخلي مسؤول عن اتاحة الاطلاع 
على أوراق العمل للمفوضين فقط. 
يجب أن توضح سياسات التدقيق الداخلي من هو المسؤول في 
المؤسسة عن ضمان مراقبة وأمان سجلات ووثائق النشاط التي يمكن 
اتاحة المجال بالاطلاع عليه للأطراف الداخلية أو الخارجيةء وكيف 
يتم التصرف إزاء الطلبات المقدمة للاطلاع على تلك السجلات» 
Lub,‏ هذه السياسات تختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعة عمل 
المؤسسة والممارسات المتبعة في القطاع التي تنتمي اليه المؤسسة 
وامتيازات الاطلاع التي تكفلها القوانين المعمول بها. 
إذا تطلب الأمر اطلاع الإدارة أو أي جهة داخلية من وحدات المؤسسة 
على أوراق عمل التدقيق بهدف AB pa‏ أو شرح ملاحظات؛ أو 
توصيات خاصة بالمهمة التي تم تنفیذها لدى القسم» » أو الوحدة أو لأي 
آغراض آخری ا age NU‏ ا 
التدقیق الداخلي على ذلك 
يجب أن تتم موافقة مدير نشاط التدقیق الداخلي على اطلاع المدققین 
209 


١١ 


الخارجيين على أوراق عمل مهام التدقيق الداخلي. 

إذا تطلب الأمر اطلاع جهات خارجية على أوراق عمل التدقيق 

الداخلي لظروف معينةء مثال ذلك المحاکم» أو شركات التأمين مثلاً 

على مدير نشاط التدقيق الداخلي الحصول على موافقة الإدارة العليا 
والمستشار القانوني على ذلك قبل السماح بالاطلاع على هذه الوثائق. 
نظراً لاختلاف المتطلبات والاشتراطات القانونية الخاصة بأوراق 
العمل بين cS gall‏ لذلك وعندما يكون هناك طلب محدد بشأن أوراق 
عمل مهمة تدقيق محددة قد يطلب بناء على إجراءات قانونية جارية 
على مدير نشاط التدقيق الداخلي أن يعمل مع المستشار القانوني في 
تعاون وثيق لاتخاذ قرار ما الذي يتم تقديمه من أوراق عمل المهمة 

المعنية. 

على مدير نشاط التدقيق الداخلي مراعاة أن تكون السياسات المكتوبة 

الخاصة بأوراق العمل تفي باحتياجات المؤسسة والاشتراطات 

القانونية السائدة في البلد التي تعمل فيه المؤسسة. 

فیما يلي آهم الجوانب التي يجب أن يتم تضمينها في سياسات 

- تحدید الوثائق التي يجب تضمينها في أوراق العمل ومحتوى 
ب- كيف يتصرف المدققون الداخليون إزاء ملاحظات التدقيق. 

ج- مدة الاحتفاظ بأوراق العمل مع الأخذ بالاعتبار احتياجات 
المؤسسة والمتطلبات القانونية. 

د- تحديد المسؤول عن مراقبة وتأمين سلامة وثائق التدقيق 
الداخلي. 

ه- تحديد المفوض بمنح حق الاطلاع أو الحصول على أوراق عمل 
التدقيق» وكيف يتم التصرف في حال وجود طلبات بالاطلاع أو 
الحصول على أوراق العمل. 

و- كلك و أن سس یت سرت ان ات سب 
0 که مشاكل نا آو الاطلاع على أوراق العمل. 
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هر مه ی اف SIA)‏ حصو gi al) Sa AW!‏ 
بالحصول أو الاطلاع على نتانج أعمالهم. 
ه تحدید من هي الجهات التي يحق لها الاطلاع على آوراق 
العمل أو الحصول علیها. 
- يفضل أن تکون أوراق عمل التدقیق الداخلي في عهدة موظف أو 
مسوول معین في إدارة التدقیق الداخلي» ویتم من خلاله توثیق تداول 
آوراق العمل بعد الحصول على الموافقة اللازمة وفق ما تم بيانه 
irae‏ 
۳- فى حالة أن آوراق العمل الكترونية یتوجب على مدير نشاط التدقیق 
الداخلي اتخاذ الاجراءات اللازمة لحمایتها وذلك بالتنسیق مع الجهات 
المعنية 


اجراءات مراجعة آوراق العمل: 


ان مراجعة آوراق العمل هي جزء من الدور الاشرافي على تنفیذ مهام 
التدقیق» هذا وقد نص معيار التدقیق الداخلي الدولي رقم ۲۳۶۰ على موضوع 
الاشراف حيث آشار إلى ما يلي:- 

يجب الا شراف على مهام التدقیق بالشکل المناسب. بما يكفل تحقیق 
آهدافها وتأکید gin ga‏ وتطویر طاقم العمل. 

Lal‏ تفسیر المعیار فأشار إلى ما يلي:- 

نطاق GI SY!‏ یعتمد على مهارة وخبرة المدققین الداخلیین ودرجة تعقید 
مهمة التدقیق» ویضطلع مدير نشاط التدقیق الداخلي بالمسوولية العامة عن 
الاشراف على مهمة التدقیق سواء تم أداؤها من قبل نشاط التدقیق الداخلي أو 
لأجله. لکن يجوز له تعيين آخضتاه من نشاط التدقیق الداخلي دوي الخبرة clay‏ 
عملية التدقيق» ويتم توثيق وحفظ الإثباتات المناسبة الدالة على إتمام الإشراف. 

هذا ومن خلال الارشادات التطبيقية لمعايير التدقيق الداخلي» ووفقاً 
لأفضل الممارسات في مجال التدقيق الداخلي» فإن نطاق الاشراف على مهام 
التدقيق الداخلي يبدأ من مرحلة التخطيط ويستمر طوال فترة التنفيذ وانتهاء 
بالنتائج. وفيما بلي النطاق الذي يغطيه الإشراف:- 

ه ان مهمة التدقيق تم إيكالها إلى فريق تدقيق يتمتع بالمعرفة والمهارة 

اللازمة لإنجاز هذه المهمة. 
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و الموافقة على ALS‏ المهمة وتقدیم التوجیهات اللازمة أثناء التخطيط. 

o‏ متابعة مدی تطبیق البرنامج المعتمد للمهمة والموافقة على أية 
تعدیلات أو تغییرات في البرنامج المعتمد. 

و دراسة أوراق العمل والتحقق من آنها تؤيد بشکل وافی الملاحظات 
والاستنتاجات والتوصیات التي توصل إليها فریق التدقیق. 

و دراسة التقاریر الخاصة بالمهمة والتحقق من أنها تتمتع بالصفات 
المنصوص Lele‏ في المعاییر من حيث الدقة» والموضوعية 
والوضوح والاختصار ily‏ تحتوي على توصیات بناءة وتم نقدیمها 
في الوقت المناسب. 

ه يتم التحقق من أن آهداف المهمة قد تم تحقیقها. 

و اتاحة المجال آثناء الاشراف لتطویر مهارات ومعارف المدقق وتنمية 
قدر Aa)‏ 


من يراجع آوراق العمل: 


مدير نشاط التدقیق الداخلي مسوول عن دراسة ومراجعة آوراق العمل 
وله أن يفوض من يراه مناسباً للقيام بهذه المهمة. 
وفيما يلي الجوانب التي يجب تقييمها أثناء دراسة أوراق العمل:- 


۱- يتم التحقق من قيام فريق التدقيق بتنفيذ كافة الإجراءات المطلوبة وفقاً 
لبرنامج التدقيق المعتمد» وبالتالي يتم التأكد من أن أهداف المهمة قد تم 

۲- يتم التأكد من اكتمال أوراق العمل» ومن أنها تقدم تأييداً وافياً لنتائج 
المهمة وتوصياتها. 

"- أن كل أوراق العمل قد تم التوقيع عليها من قبل المدقق» وتم LY)‏ 
التاريخ على كل ورقة عمل. 

-٤‏ التحقق من أن أوراق العمل قد تم ترقيمها وفقاً للطريقة المعتمدة لدى 
إدارة التدقيق الداخلي» وكذلك تم تصنيفها وفهرستها حسب الأصول 
بما يسهل الرجوع اليها. 

5- تقييم مدى وضوح أوراق العمل وأنها سهلة الفهم ولا يوجد غموض قد 
يكون عائقا all‏ الاخرین في فهمها. 
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في حالة وجود معوقات خاصة بتنفیذ المهمة ضمن آوراق العمل» على 
مدير التدقیق الداخلي أن يقوم بمراجعتها وتقییمها واتخاذ القرار 
الملائم بشأنها. 
من خلال مراجعة آوراق العمل يتم التحقق من قیام المدقق الداخلي 
بممارسة العناية المهنية اللازمة بخصوص النتانج الني تم التوصل 
اليهاء فمثلاً )14 قام المدقق الداخلي بتسجیل ملاحظات هامة على 
حساب المؤسسة (gal‏ أحد البنوك. فالعناية المهنية تقتضي من المدقق 
الداخلي الاشراف على ارسال رسائل تأييد إلى البنك للوقوف على 
صحة الحرکات والأرصدة و هذا سوف یتضح من خلال آوراق العمل. 
يجب توثيق اجراء المراجعة الاشرافية لأوراق» العمل بمعنی أنه يجب 
على من قام بمراجعة آوراق العمل بالاثبات الخطي لمراجعة آوراق 
العمل؛ وهناك ثلائة طرق يمكن استخدامها لتوئیق مراجعة آوراق 
العمل :- 

أ- التوقیع بالاحرف الاولی على كل ورقة عمل تم مراجعتها. 

ب- إعداد قاتمة مراجعة Check List‏ تتعلق بمراجعة آوراق العمل. 

ج- اعداد مذكرة تحدد طبيعة ونطاق ونتائج المراجعة الاشر افية 

لأوراق العمل. 
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إجراءات التدقیق التحليلية 
Analytical Procedures‏ 


یقوم المدققون الداخلیون بتنفیذ إجراءات التدقیق التحليلية للحصول على 
أدلة الإثبات لجوانب الضعف التي قد تحدث في الأنشطة ومراکز العمل التي 

ويمكن تعريف إجراءات التدقيق التحليلية بما يلي:- 

هي عملية تقييم للمعلومات المالية من خلال دراسة العلاقات بين البيانات 
الواردة في التقارير المالية للوقوف على الأداء المالي للموسسة وتحديد مدى 
كفاءة سياسات الاستثمار والتمويل وتحديد تركزات المخاطر سواء فى أوجه 
الفا او ف مک عو واا تیه سی كفا الق را اس 
الاستنمارية والتمويلية. ۱ 


معیار التدقیق الدولي رقم ۵۲۰ الاجراءات التحليلية: 


هذا وقد تناول معیار التدقیق الدولي رقم ۵۲۰ إجراءات التدقيق التحليلية 
حيث آشار المعیار إلى ما يلي:- 


۱- تتضمن الاجراءات التحليلية دراسة مقارنة لمعلومات الموسسة من 
حيث مقارنة معلومات مالية لفترات سابقة أو مقارنة بين المتحقق 
الفعلي و المستهدف ضمن الموازنات التقديرية, 
أو مقارنة موشرات مالية مع قطاع المسسات. مثل احتساب نسب 
مالية معينة مثل العاند على الاستنمار» أو المبیعات ومقارنته مع 
النسبة في القطاع التي تعمل فيه الموسسة أو مقارنة مع مؤسسة 
نشاطها ممائل لنشاط الموسسة أو شبيه به. 


۲- إجراء تحليلات لمؤشرات أخرى يتم تقديرها من قبل الإدارة» مثال 
ذلك نسب هامش المبيعات. 

۳ إجراء تحليل لبنود قوائم مالية وإيجاد روابط بين المعلومات التي 
ترتبط مع بعضها البعض ((أي هناك تأثير تابع لعنصر بناء على 
كلف المحروقات مع عدد السيارات والمسافات التي تقطعهاء أو الربط 
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-< 


-o 


٠ رقم‎ 


بين المخصصات والأصول التي تخصهاء أو الربط بين التأمینات 
والبنود الخاصة بها والتي تكون خارج الميزانية أحياناً. 
تستخدم الإجراءات التحليلية لمساعدة المدققين في تخطيط وتوقيت 
إجراءات التدقیق» وكذلك استخدامها ذات فعالية في الاختبارات 
التفصيلية لتخفيض مخاطر الاكتشاف للتأكيدات الخاصة بالبيانات 
المالية. 
في حالة رغبة المدقق بالقيام بالإجراءات التحليلية عليه القيام بما 
ا 

م مدى توافر المعلومات اللازمة. 

0 موثوقية المعلومات المتوفرة ومدی الثقة بمصدر La‏ 

ه الاطلاع على نتانج التدقیق السابق وفهم فعالية نظام الرقابة 

الداخلية وآنواع المشاکل التي تم الاشارة إليها في التقریر السابق. 


۲ التحلیل والتقییم: 11۸معیار التدقیق الداخلي الدولي 


يجب على المدققین الداخلیین وضع استنتاجات ونتائج مهمة التدقیق على 
آساس أعمال التحلیل والتقییم المناسبة. 


ومن خلال الرجوع إلى المعیار وارشاداته التطبيقية یتضح ما يلي:- 


-١ 


-Y 


= 


يقوم المدققون الداخلیون باستخدام الاجراءات التحليلية للحصول على 
أدلة الاثبات في عملیات التدقيق. 
تتضمن الاجراءات التخليلية دراسة ومقارنة العلاقات بین المعلومات 
المالية و المعلومات غير المالية آخذین بعین الاعتبار التعاملات غير 
المتکررة و التغیرات المحاسبية التنظيمية والتكنولوجية والاحتیال 
والافعال غير القانونية. 
تفید الاجراءات التحليلية فی معرفة وتحدید ما پلی-- 

و الاختلافات غير المتوقعة, ۱ 

ه غیاب الاختلافات في حين آنها متوقعة. 

ج ال RUN‏ * 

215 


و احتمالية حدوث الاحتیال أو التصرفات غير القانونية, 
و المعاملات والأحداث غير العادية أو غير المتکررة. 


-V 


6 مقارنة المعلومات الخاصة بالفترة الحالية مع الفترات السابقة. 
و مقارنة المعلومات الخاصة بالفترة الحالية الفعلية مع المستهدفات 
في gall‏ ازنة التقديرية. 
و دراسة العلاقات بین المعلومات المالية وغیر المالية المناسبة مثال 
ذلك دراسة العلاقة بين الرواتب مع متوسط aac‏ الموظفین. 
6 مقارنة المعلومات مع معلومات الموسسات ذات النشاط المماثل» 
أو مع معلومات القطاع التي تعمل به المؤسسة. 
تشمل الاجراءات التحليلية النسب والاتجاهات والاختبارات ومقارنة 
الفترات مع بعضها البعضء والمقارنة بين المیزانیات والتنبوات 
والمعلومات الاقتصادية الخارجية. 
الاحوال التي قد تتطلب اجراءات تدقیق اضافية» وتساعد المدقق فى 
عند تحدید نطاق الاجراءات التحليلية » على المدقق الداخلي أن يأخذ 
بعين الاعتبار ما يلي:- 
د ا فة لجرا Free cel do OU‏ 
o‏ تقييم المخاطر للنشاط محل التدقيق. 
و كفاية وكفاءة نظام الرقابة الداخلي. 
ه AUS‏ وموئوقية المعلومات المالية وغير المالية. 
و تحدید الدقة في التنبؤ بنتائج إجراءات التدقیق التحليلية. 
o‏ مدی توافر المعلومات المتعلقة بالقطاع التي تعمل به المؤسسة. 
اذا توصل المدقق الی علاقات غر متوقعة نتيجة الاجراءات التحلبلية 
يعمل على تقییم هذه النتانج والوقوف على ما إذا كانت ناتجة عن 
احتيال» أو أخطاءء وله أن يقوم بمناقشة الإدارة عن الأسباب 
والمبررات وإثبات ذلك في تقريره. 
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مثال عملي 
تحلیل المحفظة الاسنثمارية في الأسهم والسندات 


فيما یلی Like YU‏ على اجراءات التحلیل لمحفظة استثمارية لاحدی 


الموسسات والتي تتضمن استثمارات مالية في أسهم وسندات بحیث یتضح من 


خاذنه لاخر امه ال قت التحلدل همان اه مين ام 
| حتساب المؤشرات الخاصة بها ودراسة هذه الموشرات للوقوف علی نقاط 


القوة ونقاط الضعف وتقديم التوصیات المناسبة للادارة العلیا. 
وفيما يلي المثال بشکل تفصيلي:- 


Lad‏ يلي أرصدة محفظة الاستتمارات في الأسهم والسندات لدی إحدى 
الموسسات كما ظهرت في قائمة المرکز المالي كما هو الوضع بتاریخ 


“Ve ۱ 


دولار 
دولار 
دولار 
دولار 


البيان الرصید 
استثمارات عند القيمة العادلة ۰۵ "۲ 
الاستثمارات المتوفرة للبيع هه ١‏ 
استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق فل" 
اجمالي الاستتمارات ۱/۳/۵۱۳۰ 
احتياطي القيمة العادلة Vf‏ 


وفيما يلي تفاصيل استتمارات كل نوع من أنواع الاستتمارات أعلاه كما 


هو الوضع بتاريخ ۲۰۱5/۱۲/۳۱:- 
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دولار 


آولا: الاستتمارات عند القیمه العاد له: 


تتكون هذه الاستثمارات من الأسهم التالية:- 














اسم الشركة عدد الأسهم | كلف ةالسهم | سعرالسهم 

السوقي 
الأولى للصناعات الدوائية eo‏ ۱,۵ ۱,۲ 
بنك النيل YO‏ ۳,۵ ۳,۳ 
الصناعات المعدنية الحديثة O0‏ ٥ر‏ ۷ر 
الشرق للتأمین ۱99۰۰ a‏ ۸ 
الجيل للصناعات الجلدية EA‏ ۵ 1,00 
الریف للصناعات الكيماوية OV Tes‏ ۸ ۱۵,۲ 
البنك الوطني YA.‏ ۲,۹ ۲,۵ 
النز 4a‏ للخدمات العامة Gr ۱,۲۵ \YOues‏ 
الاتحاد للنقل البري SOues‏ 0,00 ۵ ره 
المریخ للاتصالات ۲۱۳۹۰۰ اين £,V‏ 
الحديثة للصناعات الخزفية GEV‏ ۷۷۵ هرم 
الخضر اء للتعليم ۱۳۰۰ ۰,۵ ٩ره‏ 


ثانياً: الاستثمارات التوفرة للبيع: 
تتکون هذه الاستثمارات من الأسهم التالبة:- 
ل ر من اه سهم ٍ 


اسم الشركة عدد الأسهم | كلفةالسهم | سعرالسهم 
السوقي 
الجهود للصناعات الغذائية YO Ves‏ ۳,۷ ۳,۸ 
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اسم الشركة عدد الأسهم | AQIS‏ اسهم | سعر السهم 
السوقي 
بنك الشعب Ovens‏ ۲۵,۲ ۲۳,۸ 
بنك الروضة ۲۱۳۹۰۰ ۲,۸ ۳۱ 
الصناعات الورقية AV‏ ۵ ,۱ ۱,۵ 
الأولى للصناعات الخشبية ۱۱۰۰ £0,£ ۳,۸۵ 
الوحدة للتأمين 0۰۰{ ۲۷۵ ۳,۵ 
الشعبية للخدمات العامة ۲۱/۸۹۰۰ ۱,۳۵ ۱,۵ 
الشروق لخدمات التعليم 00۰۰ 1° ۳۷ 
الفنادق العامة ۳۲۵۰۰ ههرم ۸۱,۵ 
الصناعات البلاستيكية Wes‏ ٥ر‏ ره 
البنك الشامل ۰« ٩۱‏ ۱۰۸ 
بنك التعمير YA.‏ گر ۲ 
الجميل للنقل البحري 5۷۰۰ 1,10 ۸۱,۷۵ 
الأفق للطيران 0۷.۰ ° é,A‏ 














ثالثا: نسب توزيعات الأسهم: 


فيما يلي نسب توزيع الأسهم للشركات ضمن الاستثمارات المتوفرة للبیع» 
فا بان ا ا تور رهد 


الشركة نسبة التوزیع 
الجهود للصناعات الغذائية ۹ 
بنك الشعب ° %1 
بنك الروضة %۱۰ 
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الصناعات الورقية 
الأولى للصناعات الخشبية 
الو Baa‏ للتأمین 
الشعبية للخدمات العامة 
الفنادق العامة 
الصناعات البلاستيكية 
البنك الشامل 
بنك التعمير 
الجميل للنقل البحري 
الأفق للطيران 

ره استثمارات محتفظ يها حتى الاستحقاق: 


تتکون هده الاستتمارات مما يلي:- 


[۱] سندات حکومیه : 











القيمة الاسمية 
البيان عدد السندات 
لاسند 
الإصدار رقم ۱ Os Yonan‏ 
الا صدار رقم ۲۲ Over‏ ۱۰ 
[ ۲] سندات مکفوله من ا لحكومة : 
البیان عدد السندات | القيمة الاسية 
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تاريخ الاستحقاق 


1/۷/1 


۲" ۵ ۸ 


تاريخ الاستحقاق 











سعر الفائدة 






























































%۹ ١ ۳۰ Jeunes الاتصالات المتنقلة‎ 


الوطنية للطيران 01۰ ۱۰ ۱ | هلروين 




















. | تصنيف عدد القيمة الاسمية سعر 

البيان الجنسية | تاريخ الاستحقاق 
الشركة | السندات للسند الفائدة 
الاتحاد الدولية | فرنسية %٦ ۲۰1۷/6/1 5. ۱۰۰۰۰ | AA‏ 
الآفاق العالمية | كندية ۸ My | ۱ ۲٠ oe‏ 
الأعمال ea‏ 0 
العالسدة كويتية 0٠0 ۲۰1۷/۰/۱ Or oo B‏ 


























امسا Bee] pe Paces‏ د 


کل شركة من رصيد احتياطي القيمة العادلة كما يلي:- 











الشركة البلغ 
الجهود للصناعات الغذائية ۳۸۹۰۰ 
الصناعات ee 28) gil‏ 
الشروق للتعلیم ۰ ۱۱۵۰۰ 
بنك الشعب - ۱۸ 
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البنك الشامل es‏ 








YY Eee الاجمالي‎ 





وس سشجاوقات | خرف 
نينا بل يعدن ااا SES ANN Gye‏ هو اا تاره 
۱ 


البيان الرصيد 
(جمالي الموجودات ۰ ۶۵ ۳۰۵ 
إجمالي حقوق الملكية o‏ 
رأس المالي المدفوع Sevens‏ 


الربح بعد الضريبة > > > 5 V\‏ 
salt‏ محددات الاستتمار: 


فيما يلي بعض محددات الاستثمار التي تم اعتمادها من قبل مجلس الادارة 
ضمن لوائح وسیاسات الاستثمار:- 











ه يجب أن لا تزید نسبة الاستتمارات في الأسهم کاجمالي ضمن كافة 
المحافظ عن ٩۵۵۰‏ من حقوق الملكية و ۰ من رأس المال. 

ه يجب أن لا تزيد نسبة الاستتمارات في الأسهم عند القيمة العادلة عن 
نصف قيمة الاستثمارات في الاستثمارات المتوفرة للبيع. 

و يجب أن لا تزيد نسبة إجمالي الاستثمارات في كافة المحافظ عن 90٠١‏ 
من إجمالي الموجودات. 

ه يجب أن لا تزيد نسبة الاستثمارات عند القيمة العادلة إلى اجمالي 
محفظة الاستثمارات عن %١٠١‏ . 


نا 
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cl pal -١‏ تقییم شامل لمحفظة اسنثمارات الأسهم والسندات باستخدام 
موشرات التقييم المناسبة. 

= تحديد مواطن القوة ومواطن الضعف في المحفظة الاستثمارية. 

-Y‏ تقديم التوصيات المناسبة للإدارة. 


حل المثال 
قبل الشروع في حل المتال يجب أن يتم الاشارة إلى معلومات عن 
الاستثمارات المالية وفقاً لما وردت في معايير التقارير المالية الدولية 39 TAS‏ و 
9 والتي تساعد القارئ في فهم الحل. 
صنفت معايير التقارير المالية الدولية الأدوات المالية إلى أربع فئات:- 


الفنة الأولى: الأصول المالية عند القيمة العادلة من خلال الربح أو 
الخ 
الفئة الثانية: الاستثمارات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق. 
الفئة الثالثة: الأصول المالية المتوفرة للبيع. 
الفئة الرابعة: القروض والذمم المدينة. 
الفنة الأولى : الأصول المالية عند القيمة العادلة من خلال الربح gi‏ الخسارة: 


0 هي أدوات مالية يتم الاحتفاظ بها بهدف المتاجرة» ويندرج تحتها 
الأصول المالية التي يتم شراءها بهف إعادة بيعها في المستقبل القريب» 
أو آدوات مالية محددة بهدف تحقيق أرباح قصيرة ة الأجل. 

0 يتم قياسها بشكل مبدئي بالقيمة العادلة مضافاً تكاليف العملية التي تعزى 
مباشرة لعملية شراء الأصل المالي. 

o‏ يتم الاعتراف بالأرباح أو الخسائر الناشنة عن الأدوات المالية المصنفة 
ضمن هذه الفئة فى بيان الدخل. 

ه يتم تقييم محفظة الأصول المالية عند القيمة العادلة دورياً ويتم إثباتها 


223 


بالقيمة العادلة» ویتم الاعتراف بفروقات التقییم ضمن بیان الدخل. 
الفنة الثانية : الاستثمارات الحتفظ بها حتی تاريخ الاستحقان : 

o‏ هي آدوات مالية غير مشتقة GIS‏ مدفوعات محددة أو قابلة للتحدید لها 
موعد استحقاق ثابت وللموسسة النية والقدرة على الاحتفاظ بها حتى 
تاريخ الاستحقاق» مثال ذلك سندات دات فائدة ثابتة وموعد سداد محدد. 

o‏ يتم قياسها بشكل مبدئي بقيمة الشراء أو الاصدار مضافاً إليها تكاليف 
الشراء ورسوم الإصدار. 

o‏ يتم الاعتراف بالارباح والخسائر الناشئة عن الادوات المالية المصنفة 
ضمن هذه الفئة ضمن بيان الدخل عندما يتم الغاء الاعتراف بالأصل 
المالي أو عند الإطفاء. 

الفئة الثالثة: الأصول المالية المتوفرة للبيع : 

ه هي أدوات مالية ليست ضمن الاستثمارات عند القيمة العادلة» ولیست 
مدينة. 

o‏ يتم قياسها بشكل مبدئي بقيمة الشراء أو الإصدار مضافاً إليها تكاليف 
الشراء ورسوم الإصدار. 

9 ینم ee)‏ بالأرباح ee‏ و س ا ضمن هذه 

ه إذا ces‏ فة joes‏ الاستتمارات في محفظة الاستشمارات المتوفرة 
للبيع بشکل کبیر يتم تحویل ما یخص هذه الاستثمارات من آرباح آو 
خسائر غير متحفقة من قائمة المرکز المالي إلى بیان الدخل حتی لو لم 
يتم بیع هذه الاستثمار ات. ۱ ۱ 

ه عندما يتم الغاء الاعتراف بالاصل المالي يتم الاعتراف بالربح أو 
الخسارة بالفرق بين قيمة الأصل المالي المسجلة والمبلغ المستلم ahs‏ 
عکس أي أرباح أو خسائر تراكمية تم الاعتراف بها في حقوق الملكية 
إلى قائمة الدخل. 


الفئة الرابعة : القروض والذمم الدینة : 
0 هي الأصول المالية غير المشتقة والمحددة قيمة تسديدها بشكل مسبق 
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وبمقدار ثابت والتي تحصل علیها المؤسسة وغیر مدرجة في سوق 
نشط و pe‏ مخصصة للمتاجرة, 


الحل: 


فيما يلي الخطوات المتسلسلة لحل المثال العملي من خلال إجراء التحليل 
اللازم لبنود المحفظة وصولاً إلى مواطن القوة ومواطن الضعف:- 


آولا: إثبات العلومات الالية التي سیتم استخدامها 2 اجراءات التحلیل 
والتي تم الاشارة الیها 2 الجدول رقم :)١(‏ - 
الجدول رقم (۱) 


المعلومات المالية الخاصة با محفظة الاستتمارية للمؤسسة التي سیتم استخدامها في التحلیل 


البيان التكلفة 
محفظة الاستتمارات عند القيمة العادلة ۵" 
Oo‏ از اث المتوفرة للبیع ۵ ١,‏ 
استتمارات محنفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق ی 
إجمالي استتمارات المحفظة ششش 0 
صافي الارباح Lares‏ 
إجمالي الموجودات o,f,‏ 
إجمالي حقوق الملكية رات 
رأس المال المدفوع ی 
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ثانیا: القیام ياحتساب المؤشرات الالیه التي تلرم 2 عملیات التحليل» والتي 
تبين العلاقة بين بنود المحفظة الاستثمارية مع بعضها البعض؛ أو 
العلاقة بين بنود المحفظة والبنود المالية الأخرى ذات العلاقة: إضافة 
إلى توضيح هيكل المحفظة الاستثمارد یه من خلال النسب المالية ذات 
العلاقة 

وسوف یتم al pal‏ الكحليل من خلال احساب: موشرات Gaal‏ ر كرات 
الاستثمار ومخاطره والعوائد المتأتية منه ومدى تناسبها مع المخاطر التي 
تتضمنها هذه الاستتمارات» وئتم عملية التحليل والدراسة ضمن ثلاثة جوانب 
رئيسية هي LS‏ يلي:- 

أ- دراسة ترکزات الاستثمارات المالية ومخاطر‌ها ضمن بنود المرکز 

المالي من خلال علاقتها مع اجمالي موجودات الموسسة وهیکل التمویل 
المالية. 
وفيما يلي أبرزالمؤشرات التي يتم احتسابها ودراستها ضمن هذا الجانب: - 

۱- نسبة اجمالي ل ات المالية إلى ! إجمالي المو جودات: 
NT‏ درجة ترکز مخاطر الاستثمارات الف لاسيما وأن 
تقييمات المخاطر لدى غالبية المؤسسات تصنف الاستثمارات في الأوراق 
العالئة ضفن فكات السخاطر. الم هة 

وكذلك في السياسات الاستثمارية babe‏ يتم تحديد حد أقصى لنسبة 
الاستتمار في الأوراق المالية نسډه ة إلى اجمالي موجودات المؤسسة وذلك 
a=‏ 9 لدی مجلس الادارة Risk Appetite‏ والتي ثم تحديدها في مثالنا هذا 


AN 
بأن نسبة الاستتمارات المالية إلى إجمالي الموجودات يتم احتسابها‎ Lele 
بالمعادلة التالیة:-‎ 
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إجمالي الاستثمارات في المحافظ الثلاثة 
VT,‏ 0 
٠‏ كمه FO‏ 
= %1۷ 
وهذا يعني أن هذا المؤشر ايجابي استناداً إلى السياسة الاستتمارية 
للمؤسسة والتي حددت الحد الأقصى لها ۰9۵۲۰ حيث انها آقل من الحد 
الأقصى. 
۲ نسبة إجمالي الاستثمارات المالية إلى إجمالي حقوق الملكية: 
ويقيس هذا المؤشر النسبة المخصصة من حقوق الملكية للاستثمارات 
المالية» وكما سبق بيانه في المؤشر الأول بوجود مخاطر في الاستثمارات 
المالية» فان السياسة الاستثمارية أيضاً تحدد نسبة الخطر المقبول بها بتحديد حد 
أقصى للاستثمارات المالية قياساً بحقوق الملكية والتي تم تحديدها في مثالنا هذا 
بنسبة %٥١‏ . 
ونسبة الاستثمارات المالية إلى إجمالي حقوق الملكية يتم احتسابها في 
المعادلة التالية:- 


إجمالي الاستثمارات في المحافظ الثلاثة 
إجمالي الموجودات 000 
TV,‏ 


%1 ۰ ۰ = 
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النسبة المحتسبة تعطي مؤشراً سلبیاً حیث انها تجاوزت الحد الأقصى 
المقبول من مجلس الادارة والبالغ 905٠‏ حيث إنها تضاعفت تماما مما یضعف 
تخصیص حقوق الملكية الاجمالي وموجودات المؤسسة الأمر الذي يودي إلى 
استنزاف نسبة كبيرة من حقوق الملكية في Alle‏ وجود خساثر في المحفظة 
الاستثمارية. 
۳ نسبة اجمالي الاستثمارات المالية إلى رأس المال المدفوع: 


ویقیس هذا المؤشر نسبة تخصیص رأس المال للاستتمارات المالية والتي 
يتم تحدیدها في السياسة الاستتمارية المعتمدة من مجلس الادارة والتي تم 
هذه الاستثمارات صمن رأس المال المدفو ع من قبلهم. 
ويتم احتساب هذه النسبة وفقاً للمعادلة التالية:- 
إجمالي الاستثمارات في المحافظ الثلاثة 
رأس المال المدفوع 
VT,‏ 0 


Suan eee 
/ / 


= ء ۵ 0۱ 
وهذا أيضاً يعطي مؤشراً سلبياً وفقاً للسياسة الاستثمارية المعتمدة في 
المؤسسة والتي حددت الحد الأقصى لهذه النسبة 9۵۸۰ والملاحظ هنا أنها تشكل 
ء 0/6۷۱۵ أي تجاوزت کامل cul‏ المال. 


ومن خلال النسبتین أعلاه الاستثمارات إلى حقوق الملكية والاستثمارات 
إلى رأس Shall‏ يلاحظ استنزاف حقوق الملكية كاملة ورأس المال DLS‏ في 
الاستثمار في الأوراق المالية مما یعرض المؤسسة إلى مخاطر كبيرة في حال 
وجود خسائر متلاحقة أو انهيار في قيم الأسهم التي تم الاستثمار بها. 

4- نسبة الاستثمارات في الأسهم إلى حقوق الملكية: 

5 نسبة الاستثمارات في الأسهم إلى رأس المال: 
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نظراً GY‏ الاستثمار في الأسهم تشوبه مخاطر أعلى من الاستتمار في 
السندات خاصة عندما تکون سندات حكومية أو مكفولة من الحكومة» فقد تم 
احتساب المؤشرات أعلاه لقیاس ما تشکله استثمارات الأسهم من حقوق الملكية 
ورأس المال لأن تركز الخطر هنا أعلى من تركز الخطر في إجمالي 
الاستثمارات المالية والتي تخفف من حدته الاستثمارات في السندات. 
وعند احتساب النسب أعلاه يتبين ما يلي:- 
نسبة الاستثمارات في (الاستثمارات عند القيمة العادلة + الاستثمارات 
< الاسهم إلى حقوق المتوفرة للبيع *) 
الملكية 
إجمالي حقوق الملكية 
50019715١‏ + دداركدهو١)‏ 


Tg Og 


= ۵۸ % 
ه تم احتساب كامل محفظة الاستثمارات المتوفرة للبيع والاستثمارات عند 


القيمة العادلة لأنها لا تحتوي على سندات وفي حالة احتوائها على 
سندات يتم طرحها من المحافظ. 


نسبة الاستثمارات في (الاستثمارات عند القيمة العادلة + الاستتمارات 
= الأسهم إلى رأس المال المتوفرة للبيع) 


رأس المال المدفوع 
= (۱۹,۲۷۵ ۲,۰ + ۱,۵۵۲,۸۵۵) 
موه وگ 


9۸٩ = 


من خلال النسب أعلاه يلاحظ أن هناك مبالغة في الاستثمار في الأسهم 
من قبل المؤسسة الأمر الذي يعني ضعف تغطية هذه الاستثمارات من أموال 
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أصحاب المؤسسة إذا ما تم تحقیق خسائر متلاحقة للاسهم وفقأ لظروف السوق 
المالي» وهذا يعني أن سياسة المؤسسة الاستثمارية هنا تمیل إلى السياسة 
المغامرة التي تتطلب تحمل مخاطر عالية جداً. 


ب- دراسة تركيبة هیکل محفظه الاستثمارات المالية نفسها للتعرف على 
ترکزات الاستثمار ضمن بنود المحافظ الخاصة بالأسهم والسندات سواء 
كانت الاستثمارات عند القيمة العادلة أو المتوفرة للبیع أو المحتفظ بها 
حتى الاستحقاق وذلك لإظهار تركزات المخاطر ضمن الاستثمار في هذه 
المحافظ, 
وفيما يلي أهم المؤشرات التي يتم احتسابها لقياس هذا الجانب:- 

-١‏ مؤشرات مكونات هيكل المحفظة الاستثمارية من الأنواع الثلاث من 
الاستتمارات وتقاس بالنسب التالية: 


|جمالي الاستثمارات في المحفظة الاجمالية 
= ۵ ان Yor‏ 
۳۵ 


= 0/0۳۲۳ 
8 | ارات المتوفرة للبيع إلى إجمالي المحفظة الاستثمارية: 


= الاستئمارات المتوفرة للبیع 


إجمالي الاستئمارات في المحفظة الاجمالية 


\,OOY,A00 = 
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۳۵ 


“Yo = 


المحفظة الاستثمارية: 


الاستثمارات ١‏ لمحتفظ بها حتی تاريخ الاستحقاق 


(جمالي الاستثمارات في المحفظة الاجمالية 


Votan eee = 
9 7 


0 VT, 


= 0/۲ 
پلاحظ من خلال هذه النسب بأن هناك تجاوز للاستشمارات عند القيمة 
المعتمدة من مجلس الإدارة حيث تشير نسبة الاستثمارات عند القيمة العادلة 
الفعلية إلى 90۳۳ وهي تتجاوز النسبة المحددة في السياسة الاستثمارية بواقع 


65 وبنسبة تجاوز مرتفعة بلغت ۷۵۱۲۰. 


هذا وقد بلغت نسبه الاستثمارات المحتفظ بها حتی الاستحقاق ۲ من 
اجمالي المحفظة. وهذا يعطي مؤشراً إيجابياً خاصة وأن غالبية الاستتمارات 
في المحفظة یتکون من سندات حكومية أو سندات مكفولة من قبل الحكومة. 


۲- موّشرات مکونات استثمارات الأسهم ضمن محفظة الاستتمارات عند 
القيمة العادلة والاستنمارات المتوفرة للبیع والتي تم قیاسها بالنسب 
التالية:- 

ه الاستثمارات عند القيمة العادلة إلى إجمالي الاستثمارات في الأسهم: 


231 











الاستتمارات عند القيمة العادلة 
(الاستتمارات عند القيمة العادلة + الاستتمارات 
المتوفرة للبیع ©( 
= 4 ان Yor‏ 
Yor )I,YVO + ۱ ۰۵ )‏ ( 
oN =‏ 
ه تم احتساب کامل قيمة المحافظ لأنها لا تحتوي على سندات وفي حالة 


احتوائها على سندات يتم طرح قيمة استتمارات السندات من قيمة هذه 
المحافظ, 


ه الاستثمارات عند القيمة العادلة إلى الاستثمارات المتوفرة للبيع: 
= الاستثمارات عند القيمة العادلة 


الاستثمارات المتوفرة للبیع 


Yor )I,YVO = 


۱ ۵ 














نتيجة النسب المشار الیها أعلاه تشير إلى سياسة مغامرة في الاستتمار في 
الاسهم حيث پلاحظ آن هناك are‏ في الاستضمارات في الاسهم عند القيرة 
العادلة والتي 3 ou‏ تير IS‏ مخاطرة من ا 0 للبیع. 


السياسة الاستثمارية حيث لاحظنا أن نسبة الاستثمارات عند القيمة العادلة بلغت 


۰ من الاستتمارات المتوفرة للبیع في الوقت التي حددت السياسة 

الاستثمارية بأن لا تزيد هذه النسبة عن 905۰ وبنسبة تجاوز بلغت 9۵۱۲۰. 
وكذلك يلاحظ أن نسبة الاستثمارات عند القيمة العادلة تشکل حوالي 96۵۷ 

من الاستتمارات في الأسهم وهذا موشر يدل على تحمل المؤسسة مخاطر أكبر. 


۳- نسبة الاستثمارات في الأسهم إلى إجمالي المحفظة الاستثمارية: 


(الاستثمارات عند القيمة العادلة + الاستثمارات 
المتوفرة للبيع*) 


۱۱۵۵۲۱۸۵۵ + ۱ (۵ = 


0 VT, 


Won =‏ 
* تم احتساب کامل قيمة المحافظ لأنها لا تحتوي على سندات» وفي 
حالة احتوائها على سندات يتم طرح قيمة الاستثمارات في السندات من 
قيمة هذه المحافظ. 
يلاحظ أن النسبة أعلاه بلغت HOM‏ وهي تشكل النسبة الأكبر في المحفظة 
الاستثماريةء وإذا ما أخذنا بعين الاعتبار بأن النسبة الأكبر من الاستثمارات في 
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الأسهم تعود إلى الاستثمارات عند القيمة العادلة فان هذا مؤشر أيضاً على 
تحمل المؤسسة مخاطر اكبر. 


ج- دراسة العواند المتحققة من محفظة الاستثمارات المالية وإجراء 
التحليلات والمقارنات اللازمة للوقوف على مدى تحقيقه لأهداف 
Aisin gall‏ وقياس درجة تناسبها مع المخاطر المترتبة على كل نوع 
من أنواع الاستثمار ضمن محفظة الاستثمارات المالية. 


قبل دراسة العوائد الى المحفظة الاستثمارية وتحليل عائد كل نوع من 
أنواع الاستثمار يجب أن يتم احتساب معدلات العائد التي تشكل مؤشرات عامة 
لدى المؤسسة لتتم المقارنة على أساسها وأهم هذه المعدلات هي:- 


"ROA معدل العائد على الموجودات‎ -١ 
صافي الربح بعد الضرائب‎ 5 
إجمالي الموجودات‎ 
ا ال‎ = 
۳۵ ۹ 0 
٩/6۲ = 
"ROE معدل العاند على حقوق الملكية‎ -۲ 


اجمالي حقوق الملكية 


Vg) eee — 
9 9 


Tg Og 
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ré =‏ 
۳- معدل العاند على رأس المال المدفوع: 
رأس المال المدفوع 


— موه و۲ 


موه وگ 


or = 


وتمثل النسب أعلاه الموشرات العامة لعواند المؤسسة و المتعلقة 
بموجوداتها وحقوق الملكية بحيث يتم مقارنة عواند المحفظة بهذه الموشر ات 
للوقوف على كفاءة الاستثمار في المحفظة الاستثمارية» وسيتم مناقشة هذه 
العوائد وربط مؤشراتها مع المحفظة الاستثمارية عند تحليل مكونات المحافظ 
الاستثمارية. 

والجدول رقم ( ۲ ) يبين ملخصاً للنسب التي تم احتسابها لتحليل الاطار 
العامة للمحفظة الاستثمارية. 
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الجدول رقم( ۲ ) 
ملخص نسب | لحفظة الاستثمارية الإحمالية 

البیان 
إجمالي الاستتمارات إلى الموجودات 
اجمالي الاستتمارات إلى حفوق الملكية 
إجمالي الاستتمارات إلى رأس المال 
استثمارات الأسهم إلى حقوق الملكية 
استثمارات الأسهم إلى رأس المال 
الاستثمارات عند القيمة العادلة إلى إجمالي المحفظة 
الاستثمارات المتوفرة للبيع إلى إجمالي المحفظة 


استثمارات عند القيمة العادلة إلى استثمارات الأسهم 
استثمارات عند القيمة العادلة إلى المتوفرة للبيع 
استثمارات الأسهم إلى إجمالي المحفظة 

معدل العائد على الموجودات 

معدل العائد على حقوق الملكية 

معدل العائد على رأس المال 





ثالثا: تحليل محفظة الاستثمارات عند القيمة العادلة: 





يتم تحليل محفظة الاستثمارات عند القيمة العادلة من خلال إعداد 


الكشوفات اللازمة للتحليل والمتمثلة فيما يلي:- 
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کشف تحليلي يبين كلفة الاسهم وقیمتها السوقية والربح أو الخسارة 
المتحققة لكل منها (الجدول رقم AY‏ 

۲- کشف تحليلي لاجمالي القطاعات يبين القيمة السوقية والدفترية 
وإجمالي العائد لكل قطاع على حدى (الجدول رقم (٤‏ . 

at‏ كشف تحليلي للشركات ضمن كل قطاع من القطاعات المستثمر فيها 
بن القيمة السوقية والدفترية و(جمالي العاند لكل شرکة ضمن القطاع 
(الجدول رقم ۵) . 
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الجدول رقم( ۳ ) 


لکشف التحليلي لحفظة الاستئمارات عن القیمة العادلة 


age‏ كلفة السهم سعر السهم السوقي 


0,£0 0,00 
۱,۳۰ \,Yo 
wide ر‎ 
£,Ve ۳,۳۰ 
۱,۲۰ ۱,۵۰ 
yV على‎ 
۱۵۰ ۱۰ 
1,00 1,10 
۸,۰ ۷,۷۵ 
۲ ۲۰ 


القيمة الدفترية 
۰ ۷ * 
01,10۰ 
19۰۰ 
190۸۰ 
مه 
Pogo‏ 
۰۰,۰ 
VVAS EA‏ 
SE‏ 
Teyfo‏ 
۵ ۱ 


۳۲۰ 


اجمالي القیمة 

السوقية 
0 
۱۰۰ 
۱۱۸۰ 
۰ ۱۱۲ 
.04,5 
ET‏ 
{O90 ۰۰‏ 
۷44,01۰ 
3505 
۳7۷۹4,40۰ 
۰ 6 ۱,۳ 


Of, 


التقييم 


موه 
۰ 

۱۱,۹۸۰ 

۳۸۰ 
5 ۵۰ 
Sy ha a> = 
٩9۷۵۰ - 
ET 
0,1۰ 

Tyo 
ft, 


AY د‎ 


خسارة 


eK 








r. ۳,۵ 


۸۰ IC 


۲۶۹۷۵۰ = 0,00 x 

۲۵۲۵۰ = 0,40 x 
وقية - القيمة الدفترية‎ 

$5000 Se £4,00۰ — ۲ 
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۸۱,9۰ 
۰ 
IIT 


KENA 


۸۷ ۰ 
۷۰ 
"۳۱۳۵۰ 


gat ic‏ ا 


۱۲۰ 
۷/9۰ 
۳7۰ 


KV,¥A0 











الجدول رقم( ٤‏ ) 


الکشف التحليلي لا جمالي القطاعات 
الوزن النسبي 


ری <١‏ القيمة السوقية” | تیه در 
Bal,‏ ۰ ه ۹/6۲۵ 
,9۳۰۱ ۰ ۱,۳ %1 
,۲۱۱ 5 %1۰ 
و5015 5 0/0۱۰۰ 


لعائد تؤخذ من الجدول السابق رقم ( ۳ ). 
يمة الدفترية للقطاع 


ي القيمة الدفترية لكافة القطاعات 
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ا اجمالي العاند* 
my‏ ۷۰ ۶2 
£z,VYo Hr‏ 

YA» %1. 
AV,TAo A 


معدل 
العائد **** 


% ۸ 


% ۳ 


0% ° 


% ¢ 


.مه 

ات = = 96۲5 وهكذا لباقي القطاعات 
9,1,۷ 

القيمة السوقية لكافة القطاعات 
04,0۰ 


ات = لح 0655 وهكذا لباقي القطاعات 
A‏ 


ey, 





= %۸ وهکذا لباقي القطاعات 
"٩‏ ۰ 
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الدفترية* 


الجدول رقم ( ۵ ) 
الکشف التحليلي للشرکات ضمن کل قطاع 
القيمة السوقية* 


۲۰ 


۱۳۵ 


۱,۸۰ 


۱۳۹۰ 


92۵۱۳۹۰ 


موه ۲ 


5 ۰ 


۱۷۰ 


۹1 6۰ 


۲۳۰ 
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الوزن النسبي للفیمه 
الدفترية* 

%۹ 

HY) 

%1 

%1۸ 


01 ۰۰ 


%Y 
94 
%1۰ 
"۷ 


TY 


اجمالي العائد* 


ION 
V,VOs 
191۸۰ 

TAN, T° 


GT, 


a 95 
1,۷0۰ - 
و۲۱‎ f 

0,17۰ 


TT,oTo 


معدل العاند* 


% ۲ - 
% & 
% ° 
% ۲ 


%۸ 


Xs - 
% \A- 
% ¥ 
% NV 


% \s 








۰ ۳ و۱ 


۲١ 


ف التحليلي لإجمالي القطاعات. 


۰ 


۱,۳ ۲۱ 


06,0۰ 


۸۷۲ ۰ 


Vises 


۰ و۱۲۱۱ 
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9001٠ 


Wr 


%۸ 


0/60۳۲ 


01 ۰۰ 


%1۰۰ 


WY 


0۳۹ 


Aro 


0/1 ۰۰ 


565 


۸۱۷۲۰۰ 


۱۳۵ 


۱۷/۱9/۹۰ 


TAs 


% 


%14 - 


% * 


%۱۲ 


% ° 





وفيما يلي نتائج تحلیل محفظة الاستتمارات عند القيمة العادلة استناداً لما 
ورد في الجداول السابقة أرقام (۳ و ؛ و ۵):- 


-١ 


zy. 


بلغت نسبة الاستثمار في القطاع الصناعي لمحفظة المتاجرة 4 9۵۲ من 
إجمالي استثمارات عند القيمة العادلة» وهذا الترکز عالي جداً لا سیما 
وأن القطاع الصناعي نسبة مخاطره أعلى من القطاعات الأخرى مثل 
القطاع المالي مثلاً التي لم تتجاوز نسبة الاستتمار فيه عن 9۵۱۰ . 
وبالنظر إلى معدل العاند المتحقق من هذا القطاع یلاحظ أنه لا یتجاوز 
۳ بینما قطاع الخدمات معدل العاند منه %۸ لذلك یوجد هنا نقطة 
ضعف تتمثل في استتمار في قطاع یتمیز بالخطورة نسبة إلى القطاعات 
الأخرى وبنسبة عالية جداً وصلت Lain %٦٤‏ عانده لا بتجاوز %۳ 
وهذا لا یتوافق مع النظرية القائلة بان هناك تناسب طردي بين العائد 
والمخاطر كلما زادت المخاطر تطلب ذلك أن یکون هناك عائد أعلى 
يبرر تحمل هذه المخاطر» هذا إذا ما علمنا gly‏ معدل العائد على 
بالنظر إلى مكونات الاستثمار في القطاع الصناعي يتضح بأن هناك 
تركز كبير جداً في هذا القطاع حيث Lady‏ بأن %۸۸ من الاستثمار 
في القطاع الصناعي تركز في شركتين اثنتين فقط وهما: 

ی شركة الريف للصناعات الكيماوية  905٠‏ 

5 الشركة الحديثة للصناعات الخزفية ‏ 96۲۸ 

وهذا يعطي مؤشر آخر ذات خطورة بأن ۰ من الاستثمار في 
القطاع تركز في شركة واحدة ومما يزيد الأمر صعوبة أن معدل العائد 
لهذه الشركة لا يتجاوز %۳ Lain‏ معدل العائد على اجمالي الموجودات 
ROA‏ بلغ 966 Gi)‏ لم يتحقق الحد الأدنى من العائد). 

أما قطاع الخدمات فهناك تركز أيضاً في شركتين حيث وصلت نسبة 
الاستثمار فيها HVE‏ 


2044 


- الاتحاد والنقل البري Wee‏ 

2 النزهة للخدمات العامة ° 

بالإضافة إلى أن هناك ترکز کبیر الا أن الخطورة تزداد عند النظر إلى 
العائد حيث يلاحظ أن معدل العائد على استثمارات شركة الاتحاد 
خسارة ۵۲ لذلك التركز العالي والبالغ Baa %٤٤‏ خسارة %1 وكان 
له أثر سلبي جداً على معدل العائد لقطاع الخدمات الذي بلغ 60۸ وهذا 
الأثر السلبي الكبير يتضح إذا ما علمنا بأن هناك شركات من نفس 
القطاع الاستثمار فيها أقل من شركة الاتحاد وحققت أرباحاً هائلة مثال 
“SSS‏ شركة المریخ للاتصالات ll‏ حققت 065١ rile‏ وشركة 
الخضراء للتعلیم التي حققت NV‏ 

أما القطاع المالي يلاحظ بشكل عام أن الاستثمار ۰ 
ولا يوجد تركزات كبيرة. 

ولكن المشكلة في هذا الاستثمار أن عائده متدني جداً إذا ما تم مقارنته 
بالقطاعات الأخرىء حيث لم يتجاوز 96۰,۱) وهذا ناتج بسبب رئيسي 
إلى البنك الوطني الذي حقق خسائر بنسبة %١١‏ علماً بان نسبة 
الاستثمار في هذا البنك بلغت 9059. 


عند النظر إلى استثمارات عند القيمة العادلة بشكل إجمالي لكافة 
E‏ ام ات وت على سس نج 
الصناعات المعدنية بنسبة %۲١‏ آما أعلى شرکات حققت ربح فكانت 
شركة المریخ للاتصالات حيث حققت ما نسبته 9۵۳۰ تلیها الخضراء 
للتعلیم حيث حفقت 9۵۱۷ هذا الأمر بتطلب من الادارة أن تقوم باعادة 
النظر في استثمارات عند القيمة العادلة ودراسة التحول من القطاع 


الصناعي إلى القطاع الخدمي لتخفیض الترکزات في القطاع الصناعي 
واجراء توازن في المحفظة والاستفادة من العائد المرتفع للقطاع 
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الخدمي لتفعیل أرباح الموسسة. 
رابعا: تحلیل محفظة الاستتمارات التوفرة للبیم: 
يتم تحلیل محفظة الاستئمارات المتوفرة للبيع من خلال إعداد الکشوفات 
اللازمة للتحليل و المتمثلة فیما بلي:- 
3 کشف تحليلي یبین كلفة الاسهم وقیمتها السوقية والربح أو الخسارة 
المتحقق لكل منها (الجدول رقم .)١‏ 
-١‏ كشف تحليلي لاجمالي القطاعات يبين القيمة السوقية والدفترية 
واجمالي العائد لكل قطاع على حدى (الجدول رقم ) 
Ga‏ 
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سعر 


۸,۵ 


۸,۵ 


۳,۷۰ 


A 


الجدول رقم( ١‏ ) 
الكشف التحليلي لمحفظة الاستثمارات المتوفرة للبیع 


القيمة 


7 


۲۷۷۸۸۵ 


1 


۱۳ ۶ ۰ 


"71 


۹ ۰ 


01,11 


القيمة السوقية 


VE,VO. 


YAE,YVO 


£4,AVO 


و۳۵۱ 


YEA, Te 


۹۵ ۸,۹۰ 


لمانا 
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ربح - 
خسارة 


التقييم 


5000 


000 


۱9۹۷۰ 


۰ 


۰ 


191۰ 


۱۱,۵۰ 


۱۳,9۸۰ 


۲۲, ۶۰ 





۷ 


۳,11 


SEED 


ب 9995 








۳,۸۵ 


oA 


£4,740 


۱۱۲ ۱۰ 


EV 


لي ۳ 


۱۱۸۰ 


ار 


١ 


A 


ON, 


۳-۵ 


2 ۵ 


Y0 


VTA 


۳" ۰ 


۱۱۱۹۰ 


۰ و۵ > 


۱9/۵۰ 


كرف 


506 


۳ ۱۰۰ 
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Ty Ves 


t,o ۰ 


۲,۰ 


EEE 


م و۹ 


۲9۳۸۰ 


o 


Vo A 


og 


۱ ۸/۵ 


9و9 


9و9 


90 


9و9 


9و9 


111 


Temes 


91. 


۲۰ 


£,100 


۳ 


۳۸۰ 


۱,۹۰ 


۱۸۰۰ 


Votes 


6566٠8 


۱۲۱۰ 


۸,۹۲۰ 


Bowe o 


۹9۸۰۰۰ - 


۸۰ 


£5408 


EE 


191° 


۱۷۱۳۳۰ 








4,00 yt Pro 2۱۱ 1,044,190 8ش‎ 
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الجدول رقم( ۷ ) 
الکشف التحليلي الإجمالي للقطاعات* 


الوزن النسبي 


ian eee te, totes‏ الوزن ال 
الدفترية القيمة السوقية للقيمة لوزن جمالی العائد معدل العاند 
ee‏ للقيمة السوفیه 5 
الدفترية 

% 4 AI,110 %1۱ HO ٩ ۱۰ ۹۱ 
06۱ ع وه‎ ۷ - %1۹ %۱ TI, ملاع‎ ry: 
% Vy 6۲۰ 6۲۰ ۱ Ya 
% 141,00 VAT VAT ۱ ۰۵۰ ۱ ۲0 


250 


251 





الجدول رقم ( ۸ ) 





الکشف التحليلي للشرکات ضمن كل قطاع 
الوزن النسبي الوزن ال 

الدفترية القيمة السوقية ‏ للقيمة OY‏ يي اجمالی العائد معدل العاند 

” 7 9 77 5 للقيمة السوقيه ۰ = 

الدفتریه 
۳۱ ۳۷۰ 0 0 ۲۱۷ - ۷ % 
A T9 %1۹ WY YAE,TVO ۳۳‏ % 
۳۱ 2,۰۷۵ 0 م۷ 911 YO‏ % 
yer‏ 01,0۰ %۸ %1 ۷۱9۰۰ 6 
Akl HY YEA ۳۱۹‏ ,1 %1 
AN, 410 H\ as Vas ANAT. ۹۱۹‏ 4 % 
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معادلات احتساب المؤشرات ضمن جداول تحلیل محفظة الاستتمارات التوفرة للبيع : 


-) 
0 


الجدول رقم (1) SSN]‏ لکشف | لتحليلي لمحفظة الاستثمارات المتوفرة للبیع] 
القيمة الدفترية = عدد الاسهم x‏ كلفة السهم 


مثال ذلك القيمة الدفترية للشركة الشعبية للخدمات العامة = 
x VA‏ ۱۱۳ = ۳۷۵۳۰ 
القيمة السوقية = عدد الأسهم × سعر السهم السوقي 
مثال ذلك القيمة السوقية AS pill‏ الشعبية للخدمات العامة = 
x TVA‘‏ << ۷۵۰ ۲ 
ربح / خسارة التقییم = القيمة السوقية ‏ القيمة الدفترية 
مثال ذلك ربح/ خسارة التقييم للشركة الشعبية للخدمات العامة = 
Vos = ۳۷۵۹۳۰۲ ۰‏ 
الربح الموزع = عدد الأسهم × القيمة الاسمية للسهم × نسبة التوزیع 
مثال ذلك الربح الموزع لشركة الجمیل للنقل البحري = 
X ۲۵‏ ع ۱۱۶۰ 
اجمالي الربح/الخسارة = ربح/خسارة التقييم + الربح الموزع + 
احتياطي القيمة العادلة 
متال ذلك إجمالي الربح لشركة الشروق لخدمات التعلیم = 
۰ + ۱۲۵۰ + (-۱۱۵۰۰) = ۷۵۰۰ 
الجداول آرقام ( ۷ ) و ( ۸ ) الکشف التحليلي لاجمالي القطاعات 
والکشف التحليلي للشرکات ضمن العطاءات: 
القيمة الدفترية للقطاع أو الشركة 


* الوزن النسبي للقيمة الدفترية = 


إجمالي القيمة الدفترية 
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٩ ۱ ۵ 


مثال ذلك الوزن النسبي = 06٩‏ 


لقطاع الخدمات 


١ هه‎ ۵ 


القيمة السوقية للقطاع أو الشركة 


* الوزن النسبي للقيمة السوقية = 


إجمالي القيمة السوقية 


مثال ذلك الوزن النسبي ۳۰۵۰ 
للشركة الشعبية للخدمات = 96 
العامة ۰ صم 


إجمالي العائد للقطاع أو الشركة 


* معدل العائد = 


مثال ذلك معدل العائد لقطاع 


القيمة الدفترية للقطاع أو الشركة 


۱۱ 
%۹ = NE 
۱۹۷۸۵ انخدمات‎ 


وفیما يلي نتائج تحلیل محفظة الاستنمارات المتوفرة للبيع استناداً إلى 
المعلومات الواردة في الجداول السابقة آرقام ۷ و ۸:- 


-) 


بلغت نسبة الاستثمار في قطاع الخدمات ما نسبته 9۵۲۱ وعلی الرغم 
من أن نسبة الترکز هنا عالية الا آنها ظاهرة صحية کون هذا القطاع 
مخاطره أقل قياساً بالقطاعات الأخرى اضافة إلى أن معدل العاند على 
هذا القطاع بلغ 4؟ وهو أعلى بكثير من العائد الإجمالي للمحفظة هذا 
إذا ما علمنا بان معدل العائد على الموجودات لم يتجاوز ال 905 وهو 
أقل من معدل العائد على قطاع الخدمات. 

عند تحليل تركز الشركات ضمن قطاع الخدمات يتضح أن أعلى تركز 
ضمن هذا القطاع كان من نصيب شركة الشروق للتعليم حيث بلغت 
نسبة الاستثمار في هذه الشركة بلغت 9۸۳۲۰ Lal‏ نسبة العائد على أسهم 
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و 


هذه الشركة بلغت 9۸۲ فقط وهي أقل بکثیر من العاند على اجمالي 

القطاع البالغة 94 وکذلك لا تقارن مع العائد على شركة الافق للطیران 

البالغ نسبته ٩‏ 9۵۱. 

ونسبة الاستتمار في هذه الشركة لم تتجاوز «۲١‏ وکان الأولی الترکیز 

في الاستتمار على هذه الشركة (الأفق للطیران) الذي كان لها آثر 

المبالغة في الاستثمار فيها حيث وصلت النسبة إلى ۳۲ كان لها أثر 

سلبي على معدل العائد الإجمالي لأن معدل العائد عليها لم يتجاوز ال 

1 

بالنظر إلى القطاع الصناعي لهذه المحفظة نرى أن %۷۳ من الاستثمار 

في هذا القطاع تركز في شركتين اثنتين هما 

5 الصناعات الورقية 9 

HY)  ةيئاذغلا الجهود للصناعات‎ Z 

وكذلك هنا لم يتجاوز العائد على شركة الصناعات الورقية ال 96۲ بینما 

العائد على الجهود للصناعات الغذائية بلغ 96۹ وعلى الرغم من 

انخفاض معدل العائد على الصناعات الورقية البالغ %۲ الا أنه بالنظر 

إلى معدل العائد على إجمالي القطاع يعتبر إيجابياً نوعاً ما حيث بلغت 

نسبة العائد على إجمالي القطاع خسارة بنسبة .90١‏ 

عند تحليل الاستثمار في القطاع المالي يلاحظ أن تركز الاستثمار 

Se ee ee‏ و زر ی 

نصيبه 905 فقط. 

وبالنظر إلى التركزات ضمن القطاع المالي في هذه المحفظة نرى أن 

بنك الشعب شكل ما نسبته %۳۷ من الاستتمار في القطاع Lede‏ أن 

معدل العائد على هذا البنك حقق خسائر بنسبة %۸ ومعدل العائد على 
257 


اجمالي القطاع ۰505 وهذا كان السبب الرئيسي في انخفاض العائد على 
إجمالي القطاع إلى %١‏ بسبب الخسائر الكبيرة المتحققة من هذا البنك 
علماً بان العوائد على البنوك الاخری مرتفعة حیث بلغت مثلاًللبنك 
الشامل 9۵۱۷ مع أن نسبة الاستثمار فيه لم تتجاوز 70۲۱ وکذلك لبنك 
الروضة 96۱۳ علماً gh‏ نسبة الاستثمار فيه بلغت 90۲۳ Lal‏ شركة 
الوحدة للتأمين فكان الاستثمار فيها فقط 975 Lele‏ بأن معدل العائد عليها 
بلغ 9075 وهي نسبة عالية lap‏ 


عند النظر للاستثمارات المتاحة للبيع بشكل إجمالي لكفاة الشركات 
بغض النظر عن القطاع يتضح أن أعلى نسبة عائد تحققت كانت لشركة 
الوحدة للتأمين والجميل للنقل البحري حيث بلغت نسبة العائد لكل منها 
۲ وكلاهما حقق هذه النسبة من النوعين من الأرباح المتحققة 
(عائد التوزيع) وغير المتحققة (نتيجة تقييم المحافظ). 

أما أعلى خسارة فكانت من نصيب شركة الصناعات البلاستيكية التي 
شكلت خسائرها ما نسبته ۰96۵۲۵ وعلى الرغم من وجود ربح متحقق 
alle)‏ توزیع) يبلغ 1717۰ دینار الا أن الخساثر غير المتحققة (نتيجة 
التقییم) بلغت ١555٠‏ دينار. 

بالنظر لنتائج تقييم محفظة الاستثمارات المتاحة للبيع يتضح أن هناك 
بعض الشركات وبالرغم من تحقيق خسائر متلاحقة إلا أن الاستثمار 
فيها ما زال قائم ويتناقص عاماً بعد cale‏ بسبب نتائج التقييم السلبي 
المتتاد cas‏ ومنها بنك الشعب الذي كان له خسائر غير متحققة نتيجة 
التقييم عبر السنوات السابقة بواقع ۱۸۰۰ دينار وخلال هذا العام ونتيجة 
التقييم حقق خسائر جديدة بمبلغ ٩۰۰۰‏ دينار أي أن هناك خسائر هائلة 
جداً حيث كان يجب على الإدارة التخلص من هذه الأسهم في بدايات 
هذا العام لايقاف نزيف الخسائر» وعلى النقيض من ذلك هناك شركات 
كانت لها خسائر غير متحققة من السنوات السابقة إلا أنها حققت خلال 
هذا العام أرباحاً غير متحققة نتيجة التقييم ومنها شركة الصناعات 
الورقية التي كانت خسائرها غير المتحققة نهاية العام الماضي ۲۲۰۰ 
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0 الا آنها نتيجة التقييم خلال هذا العام أظهرت أرباحاً بمبلغ ۳۵۰ 
دينار. 


خامسا: تحليل محفظة الاستثمارات المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق: 


الجدول رقم )4( يبين مؤشرات تحليل محفظة الاستثمارات المحتفظ بها 
حتى تاريخ الا تحقاق 
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الجدول رقم )٩(‏ 
تحليلي لحفظة الاستتمارات الحتفظ بها حتی تاريخ الاستحقاق 
E‏ عدد القيمة الاسمیه ي د . : الوزن 
التصنیف السندات E‏ قیمه السندات سعر الفائدة النسبی 


ممتازة ۱ موه ۲ O.‏ 1 ۷ 3 
ممتازة ۱ موه ۱۰ موه A‏ % ۳ 
ER‏ ۷۵۸ 
ممتازة ۲ موه ۳۰ و۲۰ %۹ 5 
ممتازة ۲ O,‏ ۱۰ موه ۱۵ 0۹,۵ 5 
Meenas‏ %1۲ 
ممتاز موه Ovayene Os‏ % - 
جيدة جدا ۰۰ وه ۳۰ و۱ V‏ % 5 
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و ۱,۵۰ 
2 90۵۸ 


و موه و۲ 
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Ore 


۰ 


موم 

موه هرم /0 
Orgs‏ ۱۰° % 
۱ 

موه و۲ 


0۳۳ 
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الاستحقاق:- 


=) 


بلغت نسبة الاستتمار في السندات EY‏ % من اجمالي الاستتمارات 
المالية وهي نسبة جيدة خاصة وأن المخاطر المتأتية من السندات آقل 
من الأسهم. 

بالنظر إلى تركيبة هذه المحفظة یتضح أن نسبة الاستثمار في السندات 
الحكومية بلغت YON‏ والنسبة في السندات المكفولة من الحكومة 96۵۱۳ 
أي بمعنی أن ۱ من الاستتمار في هذه المحفظة يتأتى من 
استثمارات تتمتع بمخاطر متدنية جداً. 

بلغت نسبة الاستثمار في السندات المتعلقة بالشركات العالمية 9071 
Gah‏ نسبة العائد على هذه السندات 95,5 وهي أقل من نسبة العائد 
على السندات الحكومية البالغة %۷,٥‏ ولذلك أقل من نسبة العائد 
للسندات المكفولة من الحكومة البالغة ۰۵۹,۲۰ وهذا لا يتطابق مع 
قاعدة الاستثمار التي مفادها أن العلاقة بين العائد والمخاطر علاقة 
طردية حيث يتضح أن سندات الشركات العالمية التي تتمتع بمخاطر 
عالية بلغت نسبة العائد عليها Lain %٦,٥‏ السندات ذات المخاطر 
المتدنية الحكومية والمكفولة من الحكومة كان العائد عليها مرتفع بنسب 
9۷۵ و WINS‏ 
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الحالة رقم (I)‏ 


قام أحد المدققین الداخلیین بتدقیق حسابات الایرادات والمصروفات لدی 
الموسسة التي يعمل بهاء وفیما يلي الحسابات التي تم تدقیقها:- 


[۱] حساب ایرادات القروض الشخصية : 


التاریخ البیان مدین دانن الرصید بالدینار 
الرصید المدور صفر 
۱۹۱/۳۰ ۲ قيد Vf ۲۳۲۲۶۰ a‏ 
0 قيد 58 ۳۱۳۹۰6 EET‏ 
"١‏ قيد 58 65 1۸۱1۹ 
Ys ۱ ۱ ۱:۳۰‏ قيد ce‏ ۲۱:۹۷ 1904۱ 
"١‏ قيد ١١ ۳۱۹۰ be‏ 

















[۲] حساب الایرادات الأخرى: 


التاريخ البيان مدين دائن الرصيد بالدينار 
الرصيد صفر 
المدور 

۱/۱۳۱ قید Co‏ هه 
NINN‏ قید -- Wee V\ an‏ 
۳/۹ عکس eles = ۳۱۰۰ a8‏ 
۳/۸ قید eS‏ ,$60 .۹۰۵ 
AK‏ قيد = ۲۳۷۰ ۱۳۲۰ 
7 قيد vy.‏ 5 11.۰ 
2 قید 8 01۷۰ ۱۳۰۷۰ 

















oOo 
+ 
سب‎ 


حساب ایرادات خطابات الضمان : 


التاريخ البيان مدين دائن الرصید بالدینار 
الرصيد 11۲ 
المدور 

AEA gyro. 53 قيد‎ of 
۲/۲ fo. 55 قيد‎ ۳۷ 































































































۷/۳۷ 
۱/۱۳۷ 





]٤[‏ حساب مصاریف الکهرداء: 


التاریخ 
المدور 


۱/۱۵ 
۲/۵ 
٦ 
ه/١‎ 4 
1/۹ 
۷/۵ 





[۵] حساب مصاریف الصيانة والاصلاح: 


التاریخ 
المدور 


۱/۱ 

۷ 
14 

۹/۶ 





“I ]‏ [ حساب مصاریف رواتب الوظفن : 





التارییخ 














5 


ديد 


۹ 


ديد 


البيان 


we 


اه | E,‏ | ,ماه | اه E.‏ 
3 3 3 3 3 


E 
3 


البیان 


we 


E. اه‎ FE 
3 3 3 


13 
3 


البیان 
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۳۹۶۰ 
۳۹۹۰ 


دانن 


دانن 














اع" 
۱۳۲۰۱۲ 


الرصید بالدینار 
۱۱۰ 


۱۱۸۰ 
۱۳۰۷ 
1Y 
۷ 


الرصيد بالدينار 






















































































المدور 


۱/۳۹ 
v/v" 
E 
12۳ 
E 
٦ 





رواتب 
رواتب 
رواتب 
رواتب 
رواتب 


رواتب 





Vion 
Veyy 
۹۹۰ 
۷۱۱۰۰ 
V1 
V1 


حساب مصاريف اللوازم والقرطاسية : 


التاريخ 
المدور 


۱۲ 
2/۳ 
۷/۳۷ 
۹/۲۸ 








البیان 


ae 








مدین 


مدین 


۶2 ۰۰ 
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دانن 


دانن 











۰۰ 







































































۲/۲۸ 
۳/۳۱ 
۰/۳۱ 
ts 
۷/۳۱ 








3 
3 


E 
3 


٠ 


E 
3 


٠ 


13 
3 


٠ 





E 
3 


[9] حساب مصاریف الكفتيريا: 


التاریخ 
المدور 


۱/۳۱ 
۲/۷ 
۲/۱۸ 
۳/۹ 
۱ 
٥/۱۱ 
AR 





اع 
اع 
اع 
اع 
ع 








البيان مدين 

ثمن خبز 18 
ثمن لحوم N‏ 
ثمن دجاج Ne‏ 
تمن طاولات ۱۱۹۰ 
ثمن مشروبات غازية ٤۸‏ 
تمن خضار 3 
ثمن ابریق شاي ۱۲ 


269 





دانن 








٠ 


الرصيد بالدينار 


4560 
۱۳۸۰ 
۱۸:۰ 
۳۳۹۰۰ 
۳۷۳۰۰ 
























































[۱۰] حساب مصاریف الدعایه والاعلان : 




















التاریخ البیان مدين | دائن | الرصید بالدینار 

الرصید صفر 

المدور 

۳۸۰ 55 ۳۸۰ آجور اعلان‎ {YA 

۱۱۰۰ VY. آجور نشر في‎ WV 
الصحف‎ 

۷/۱ مساهمة في تجهیز ۹۱۵ -- ۱۰۵ 
مركز الایتام 

YAT. 5 ۸۱۰ بروشورات‎ ۹/۱۳ 

o٤١ we tl - اعلانات‎ ۱/۱ 

الطلوب : 


ما هي الجوانب التي يجب على المدقق الداخلي مراجعتها بعناية والتحقة 
منها من خلال هذه الحسابات؟ 
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الحالة رقم (۲) 


وردت معلومات للإدارة العلیا لاحدی الشرکات تفيد بأن المحاسب یقوم 
بعمليات اختلاس وتلاعب من خلال حسابات الذمم المدينة ودلك باثبات عملیات 
مبیعات نقدية على أنها آجلة وبأسماء وهمية. وبناء عليه تم تکلیف المدقق 
ادا خلی باقن من ضحة هذة البعلومات. 

قام المدقق الداخلي یوم ۲۰۱۵/۲/۲۵ بمراجعة حسابات الذمم المدينة gal‏ 
الشركة للتحقق من أن الذمم القاتمة جدية ولیست 9 Aged‏ وقد تبین بأنها جدية 
ولا یوجد aod‏ مدينة قائمة وهمية. 


وفیما يلي المعلومات المالية: 


-١‏ رصيد حساب الذمم المدينة في TAs ۲١٠٤/۱۲/۳۱‏ دینار 
۲- رصيد حساب الذمم المدينة في ۲۰۱۵/۲/۲۵ لانن دینار 
۳- رصيد مخصص الديون المشكوك فیها في ۲۰۱۵/۲/۲۵ TON‏ دینار 


% ~,° نسبة مخصص الديون المشكوك فيها من إجمالي المدينون‎ -٤ 


5- إن الديون التي تم إعدامها بقرارات رسمية من الإدارة 
خلال الفترة من 7١١5/7/55 - 70١5/١/١‏ وأقفلت في 
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المطلوب: 
بناء على المعلومات الواردة أعلاه 
۲- إذا كان هناك اختلاس ما هو المبلغ المختلس؟ 
۳ إذا كان هناك اختلاس» كيف تم تغطيته من قبل المختلس؟ 
-٤‏ ما هي توصياتك للإدارة لمعالجة نقاط الضعف في الرقابة الداخلية؟ 
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الحالة رقم (۲) 


قام أحد المدققین الداخلیین بزيارة إلى أحد فروع الشركة لتدقیق أعمالها 
یوم ۲۰۱۵/۷/۲. و عند قيامه بجرد النقد الفعلي لدی أمين الصندوق تبين له ما 


رصید النقد في الخزنه بتاریخ ۷/۲ 21۰۰ ۷ دینار 


in)‏ اأنقد المحاسبي بتاريخ ۷/۲ ۰ ,۷۷۱۵۵ دینار 
رصيد النقد على سجل النقدية بتاریخ ۷/۲ ۳۰( 21۰ ۷ دینار 


وعند قيامه بالرجوع إلى الدفاتر والمستندات تبين له ما يلي: 


-١‏ بتاريخ ۵ يوجد محضر جرد معلوماته كما يلي: 


رصيد النقد في الخزنة ۰ بدینار 
رصيد النقد المحاسبي ۰ دینار 
رصيد النقد على محضر GY‏ ۱۰۱۳۰,2۲۰ دينار 
وبنفس اليوم تم تنظيم القيد التالي: 


۰ من ح< / الصندوق 

۰ إلى ح/ الزيادة في الصندوق 

۲- بتاریخ ۲۰۱۵/۹/۷ يوجد محضر جرد معلوماته LS‏ يلي: 

رصيد النقد الفعلي في الخزنة ۰ بدینار 
رصيد النقد المحاسبي ۰ بدینار 
رصيد النقد على محضر الاستلام ۱۰۳۹۰,۳۳۰ دینار 
وینفس الیوم تم تنظیم القیود التالية: 
۰ من </ النقص في الصندوق 

۰ إلى ح/ الصندوق 
۰ من ح/ امین الصندوق 


۰ إلى ح/ النقص في الصندوق 
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۳ ۳- بتاریخ ۲۰۱۵/0/۸ هناك محضر جرد معلوماته US‏ يلي: 


رصيد النقد الفعلي في الخزنة ۸۰ بدینار 
رصيد النقد المحاسبي ۸۰ بدینار 
رصيد النقد على محضر الاستلام ۱۵۳۲۰,۱۱۰ دینار 
وینفس الیوم تم تنظیم القیود التالیة: 
۰ من دح / الصندوق 
۰ إلى ح/ الزيادة في الصندوق 
الطلوب : 
-١‏ ما هو مبلغ الزيادة أو النقص الفعلي يوم الجرد ٩۲۰۱/۷/۲‏ 
۲- ما هي قبود التصحیح اللازمة؟ 
۳- ما هي أهم نقاط الضبط المفقودة في Gila‏ النقدية (gal‏ الشر کة؟ 


الحالة رقم (ع) 

قام أحد المدققین الداخلیین یوم ۲۰۱5/۱۰/۱۸ بتدقیق بند آوراق الدفع لدی 
الشركة المکلف بتدقیق أعمالهاء وعند قيامه بمطابقة سجل الأوراق الفعلية مع 
الرصيد المحاسبي تبین له ما يلي: 


رصید السجل Fo Urs‏ دینار 
الرصيد المحاسبي ۱۳۱۱۰۰ دينار 
علماً بأن وراق الدفع الموجودة فعلياً تعود للعملاء التاليين (حسب 
السجل):- 
نم taal‏ سعید ۰ دینار تستحق بتاريخ ۲ Yel‏ 
و محمود أحمد ۲۸۵۹۰ دینار تستحق بتاریخ NOV UV/A‏ 
م أمين خلیل ۰ دینار تستحق بتاریخ ۲۰۱۵/۹/4. 
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م أمجد صادق ۰ دینار 


ه خلیل ماضي ACT‏ دینار 


تستحق ر 
كد ا SVT‏ 
0 زهدي محمد as‏ دینار تستحق بتاريخ ۲۰۱۱/4/۵. 


Lads‏ يلي كشف Glas‏ أوراق الدفع خلال الفترة من ٠١١5/5/١‏ وحتى 
تاريخ الزيارة: 




















التاريخ البيان مدين | دائن | الرصيد ملاحظات 
۲۰۱/۱ مشتريات 5 ۳۰ YEO.‏ العميل أحمد سعيد 
آجلة 
1ت ۵ ۲۱ مشتريات 58 ۰ | ١15.660‏ | العملاء محمود + أمين 
آجلة 
۲۰19/۸/1۹ مشتريات 5 ۰ | AN‏ العميل أمجد صادق 
آجلة 
ات ل سداد أ. ads‏ | ۶۲۰۰ 58 ۱۳۹۰۰ العميل أمين 
1.10/1۲ مشتريات 5 ECD‏ ۱۸۰۰ العميل خليل 
آجلة 
۸/۵ ۱۷۱۱۷۱۷ ۱۲ مشتریات 9:۰۰ YA“‏ العميل زهدي 
آجلة 
۸/۵ ره" مشتریات -- VI Len‏ العميل خليل 
آجلة 
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المطلوب : 


)- ما هي آسباب الفروقات بين الرصید المحاسبي ورصید السجل؟ 
۲- ماهو الرصيد الحقيقي لأوراق الدفع؟ 
ay‏ ما هي lel yal‏ التصحیح اللاز مف؟ 
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الحالة رقم )0( 


ali‏ مدقق داخلي لاحدی الشرکات يوم ۲۰۱۲/۱/۲ بتدقیق متراکم استهلاك 
الموجودات الثابتة الظاهرة في الميزانية ۲۰۱۰/۱۲/۳۱ للتأکد من صحة 


مبالغها وقد تبين له ما بلي: 

رصيد الأثاث:. ٠۸٠١0‏ دینار متراکم استهلاك الأثاث: ٤٦٤١‏ 

دینار 

رصيد السیارات: ۲۲:۰۰ دینار متراکم استهلاك السیارات: ۵۳۲۰ 

دینار 

رصيد الالات: ۱۲۸۵۰۰ دینار متراکم استهلاك الالات: ۳۸۱۲۰ 

دینار 

وفیما يلي المعلومات التي حصل علیها المدقق: 
-١‏ رصید السیارات يمثل ثمن سیارتین الاولی قيمتها ۸۶۰۰ دینار 

والثانية قیمتها ۱4۰۰۰ دینار» وقد تم شراء السیارة الاولی بتاریخ 
۱ والثانية بتاريخ ۰۲۰۱/۳/۱ ولا يوجد قيمة للخردة نهاية 
المدة. 


-Y‏ رصيد GUY)‏ يمثل كامل أثاث المؤسسة الذي تم شراءه مرة واحدة 
بتاريخ ۲۰۱۳/۱/۱ وقيمة الخردة قدرت بمبلغ ٠٠١‏ دينار في نهاية 
العمر الإنتاجى. 

aig LS یمثل ثمن ثلاث آلات‎ CNT رصید‎ =v 
.۲۰۱۳/۳/۱ الأولى مبلغها 1۲۵۰۰ دینار تم شراوها بتاریخ‎ 
.۲۰۱۳/۳/۱ الثانية مبلغها ۲۳۰۰۰ دینار تم شراؤها بتاریخ‎ 
.۲۰۱۳/۷/۱ الثالثة مبلغها ۳۰۰۰ دینار تم شراؤها بتاریخ‎ 

علماً بأنه لا یوجد قيمة خردة في نهاية العمر الانتاجي. 

فإذا علمت بأن الشركة تتبع الأسس التالية في الاستهلاك:- 

-١‏ السيارات تستهلك بطريقة القسط الثابت بنسبة 90٠١‏ سنویا, 
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۲ الالات تستهلك بطريقة القسط الثابت بنسبة 06۱۵ سنوياً. 

۳- الأثاث يستهلك بطريقة مجموع آرقام السنین وعمرها الانتاجي ۱۰ 
سنوات. 

الطلوب : 

۲۰۱۵/۱۲/۳۱ ما هي الأرصدة الصحيحة لمتراکم الاستهلاك في‎ -١ 
لكافة بنود الأصول؟‎ 

۲- ما هي قيود التصحيح اللازمة؟ 

۳- ما هي الأخطاء التي وقع بها محاسب الشركة إذا توفرت لك 


المعلومات التالية:- 
أ- متراكم استهلاك السيارة الأولى ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ ۰ دينار 
متراكم استهلاك السيارة الثانية ۲۰۱5/۱۲/۳۱ ۰۰ دينار 


المجموع o۰‏ دینار 


ب- متراکم استهلاك الالة الأولى ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ ۱۸۷۵۰ دینار 
متراکم استهلاك الآلة الثانية ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ ۸٦۲١‏ دینار 
متراکم استهلاك الالة الثالثة ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ ۱۰۷۵۰ دینار 


المجموع ۳/۸۲۰ دینار 
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الحالة رقم )1( 


قام المدقق الداخلي لبنك المستقبل بتدقیق حسابات البنك لدى البنوك 
المحلية بالعملة المحلية وقد تبين له ما يلي: 
حسب الکشف الوارد منهم بتاریخ ۱ ۸ Val‏ 
ه الرصيد حسب دفاتر بنك المستقبل بلغ ۶ ۲۱۹۸۱۸,۳۳ دینار. 
وقد تبین له بأن البنك لم يقم باجراء المطابقة اللازمة» وهو کمدقق قام 
بالایعاز باجراء المطابقة للتأکد من صحة الأرصدة. 
وقد تبین له ما بلي: 
)= ان هناك تحویل بناء على طلب عمیل لدی البنك لتحویل مبلغ ۱۳۰۰ 
دینار من حسابه لدی البنك إلى حسابه لدی بنك الشعب» وقد ظهر في 
اد هناك فاندة تم قیدها لحساب البنك لدی بنك الشعب بمبلغ ۷۸۳,۲۲۳ 
ls‏ عیام ای ف is‏ اسف تعد . 
-Y‏ هناك عمیل طلب تحویل فاندة ودیعته لدی البنك البالغة ۲۳۰,۱۱۸ 
دینار إلى بنك الشعب وقد تم تحویلها لدی البنكك لحساب بنك الجزيرة 
~- هناك تحویل من حساب البنك الجاري لدی بنك الشعب إلى حساب 


الوديعة لاجل لدیه بمبلغ ۰۰۰۰ دینار لم یظهر في دفاتر البنك حيث 
لم يتم اشعار البنك من قبل بنك الشعب بذلك. 


الطلوب : 
كيف ab gall ald‏ المعني باعداد المطابقة اللازمة؟ 
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الحالة رقم (V)‏ 


قام أحد المدققین الداخلیین في أحد البنوك بزيارة asi‏ الفروع لتدقیق أعماله وأثناء قيامه 
بتدقیق الأصول الثابتة قام بالاطلاع على کشف مطابقة الموجودات الثابتة ما بين الرصید المحاسبي 


ورصید السجلات تبين ما يلي [الأرصدة في ۲۰۱/۱۰/۳۱]: 














: القيمة الاسمية‎ : gi 
البیان الرصید المحاسبي | رصيد السجلات الفرق‎ 
YoU. ۱۰۳۸۰ ۱۳۹۰ الأثاث‎ 
الالات ۱۸۳/۵ ۱۸۳/۵ صفر‎ 
صفر‎ Ades A0. الخزائن الحديدية‎ 
متراكم الاستهلاك:‎ : LOLS 
البیان الرصيد المحاسبي | رصيد السجلات الفرق‎ 
۸۷۷۰ ۷۳۷۰ AY Es الأثاث‎ 
۸۷۰ ۱۲۶ ۰ ۱۱۸۰ الالات‎ 
صفر‎ tT. ۰۳۰۰ الخزانن الحديدية‎ 





معلومات إضافية : 








الاسمية YoU.‏ دينار ومتراكم استهلاكها 406 دينار. 


المطلوب: 


ما هي احتمالات الخطأ وما هي قيود التصحيح اللازمة «وعلى فرض أن 


أرصدة السجلات سليمة»؟ 
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الحالة رقم (A)‏ 


قام آحد المدققین الداخلیین بتاریخ ۷۲ بمراجعة حسابات الذمم 
الدائنة لدی الشركة المکلف بتدقیق آعمالها خلال الفترة من [۲۰۱/۱/۱ - 
۰ وفیما يلي المعلومات التي حصل علیها: 


-١‏ رصيد الذمم الدائنة في A0. ۲١٠١/٤/۳۰‏ دینار 
۲- رصيد الذمم المدينة في ۲۰۱۵/4/۳۰ ۰ دینار 
۳ انتهجت الشركة اعتباراً من ۲۰۱5/۱/۱ سياسة الشراء التالية: 
۰ تدفع نقداً للمورد عند الشراء لأي صفقة. 
۰ تدفع بعد مرور شهرين من تاريخ الشراء. 
وهذه الشروط يتم الالتزام بها التزاماً Lats‏ 
-٤‏ عمليات الشراء التي تمت خلال الفترة من ۲۰۱۵/۱/۱ - 
۰ كما يلي: 
شهر ۲۰۱۰/۱ Vins‏ شهر ۲۰۱۵/۳ Ages‏ 
شهر ۲۰۱۵/۲ ۱۳۱۰۰ شهر ۲۰۱۵/۶ 119۰ 
-٥‏ إذا علمت بأن محاسب الشركة الجدید كان یقوم خلال الفترة من 
[۲۰۱۵/۱/۱ — ۲۰۱۵/:/۳۰] بتوجیه كافة قيود الشراء الاجل 
وتسدیدات الذمم الدائنة إلى حساب الذمم المدينة بدلا من الذمم الدائنة. 
الطلوب : 


-١‏ ما هي الأرصدة الصحيحة لحسابات الذمم الدائنة والمدينة في 


ا 


۲- ما هي قبود التصحيح اللازمة؟ 
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ه الرصيد المحاسبي للکفالات الصادرة Glas]‏ التعهدات] 


الحالة رقم )٩(‏ 


قام أحد المدققین بتاریخ ۲۰۱۵/۷/۲ بتدقیق أعمال الکفالات لدی أحد 
فروع البنك بناء على تکلیف بتدقيق أعماله وتبين له ما يلي: 


0 رصيد سجل الکفالات الصادر ة 
o‏ الرصيد المحاسبي للتأمینات النقدية 


دینار 


ه رصید السجل للتأمینات النقدية 
وفنا بل es PA oan‏ کد ق یاک فطع هذا لیامت 


۰ بدینار 
۰ دينار 


9101۰ 


9101۰ 


دینار 


۱- يتم احتساب تأمینات الکفالات الصادرة بنسبة لا تقل عن 96۲۰ 
للکفالات التي قیمتها ۰ دینار فأقل» وبنسبة لا تقل عن 96۱۰ 


للکفالات التي تزید عن ۱۰۰۰۰ دینار. 


%۱ تحتسب عمولة الكفالات الصادرة على أساس ربع سنوي وبنسبة‎ -Y 
للکفالات التي‎ 96١,5 للکفالات التي تزید عن ۲۰۰۰۰ دینار وبنسبة‎ 
قیمتها ۲۰۰۰۰ دینار فأقل.‎ 

Lad‏ يلي تفاصیل الکفالات الصادرة كما وردت في السجل: 


رقم الكفالة 


11 
۳ 


14/1 








تاريخ الإصدار 


۳۰2۱۹۸۱۲ 
۲۰1۹ 


1۲ 


تاريخ الاستحقاق 


ا9/۸ 
۲۳۰2۱۹۳/۸ 


161.1۳ 
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۳۹۰۰۰ 


























۳2۵۱ ۷ 
۳۰۱۹/۱ 
۳۰2۱۰۲ 


۱۰/۳ 




















۱۰,۵ ۱۰۰ oV. 191/۲ 141 ۳ 
۳۷,۵ | Vous) میا‎ 1/1۸ 14۸ 
Ve Jue Leen Ys ۵ 1/٦ 
۱۲۷,۵ | ۵۰ N0. Y.o/Vv/é ١.١ وركره‎ 


وقد تبين للمدقق بأنه لا يوجد كفالات مستحقة وغير مسددة لدى الفرع. 


المطلوب: 


-١ 
=) 


ay 


isd Le‏ آسپاب عدم مطابقة أرصدة الکفالات الصادرة ما بين 
المحاسبي والسجل؟ 


ما هي الملاحظات التي يجب نسجیلها من المدقق على الکفالات 
أعلاه؟ 


ما هي إجراءات التصحيح اللازمة؟ 
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الحالة رقم (I)‏ 














الشهر شراء | بیع عدد الوحدات سعر الوحدة 
مخزون أول -- 3 ۰ دينار 
المدة 
شباط شر اء ۰۰ ۰ دینار 
آذار شراء Yeas‏ ۰ دینار 
آذار بیع en‏ ۰ ره دینار 
أيار شراء ۱۰۰۰ ۰ دینار 
آب شراء ۱۸۰۰ ۰ دينار 
آیلول بیع aE‏ ۰ دينار 


وأثناء قيام المدقق الداخلي بتدقيق صحة احتساب مخزون بضاعة آخر 
المدة تبين له Gl‏ المخزون تم احتسابه بشکل خاطی في ظل المعلومات التالية: 


الشركة نتب تتبع طريقة الوارد أولآ صادر أولاً عند تقدیر مخزون آخر 


المدة. 
۲- البضاعة المعدة للبيع 10۰۰ دينار 
"- صافي المبيعات ١١5.06‏ 


دينار 
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-~ 
۵ 
-V 


المصاریف الأخرى ۱۹۹۰۰ 
الموجودات بدون البضاعة VAs‏ 
المطلوبات بدون حق الملكية 999 
تم تقدیر بضاعة آخر المدة بشکل خاطی بمبلغ ۱۱۰۰۰ 
أ- ما هو الاحتساب الصحیح لمخزون آخر المدة؟ 
ب- بیان أثر الخطأ على نتيجة أعمال الشركة؟ 

ج- بیان أثر الخطأ على المركز المالي للشركة؟ 
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الفصل الخامس 
التقاریر الصادرة عن إدارة التدقیق الداخلی 
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الصا لكان 
الا لهاو عق ایام الق دای 


تکتسب التقاریر الصادرة عن ادارة التدقیق الداخلی أهمية خاصة کونها 
المنتج الرئيسي لادارة التدقیق الداخلي» حیث تحتوي هذه التقاریر على النتائج 
التي تم التوصل اليها نتيجة تنفیذ مهام التدقیق الداخلي وقیام المدققين الداخلیین 
بتقییم أنظمة الرقابة الداخلية وتحدید نقاط الضعف في الاجراءات الرقابية 
وتقدیم التوصیات الملائمة التي من شأنها معالجة نقاط الضعف. 


ان الهدف الرنیسی لنشاط التدقیق الداخلی هو إضافة قيمة للمؤسسة 
ومساعدتها على تحقیق آهدافها وتقدیم المقترحات الخاصة بتحسین الأداء ویتم 
قباس أهداف التدقیق الداخلي من خلال التقاریر الصادرة عن (دارة التدقیق 
الداخلي وما تتضمنه من توصيات تؤدي إلى إضافة القيمة للمؤسسة. AAS‏ 
سوف يتناول هذا الفصل أنواع التقارير التي تصدر عن إدارة التدقيق الداخلي. 
والإجراءات العملية لإعداد تقرير المدقق الداخلي بكافة اجزائه إضافة إلى 
الطريقة المهنية في صياغة ملاحظات المدقق بأركانها الكاملة مع الأمثلة 
العملية على إجراءات التطبيق» وسوف نعرض في نهاية الفصل نموذج لتقرير 
المدقق الداخلي الذي تم اعداده وفقاً للمعايير المهنية. 


المعايير المهنية التي تناولت تقارير المدققين الداخليين: 

تناولت المعايير المهنية الصادرة عن معهد المدققين الداخليين الأمريكيين 
4 ابلاغ نتائج تنفيذ مهام التدقيق الداخلي من خلال التقارير المصدرة من 
إدارة التدقيق الداخلي وفقاً لما يلي:- 


۱ معیارالتدقیق الداخلي رقم 9 ۰ (ve‏ إيصال النتائج Communicating‏ 
Results‏ 


حيث يشير المعیار إلى ضرورة قیام المدققين الداخلیین بایصال نتانج 
المهام التي تم تنفيذهاء وهذا يتم من خلال رفع تقاریر للادارة بنتائج المهام التي 
کلف المدققین بتنفيذها. 
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۲- معیار التدقیق الداخلي رقم (۲:۱۰) معاییر الایصال Criteria For‏ 
1 
يشير المعیار إلى أهم المعلومات التي يجب أن بتضمنها تقریر المدقق 
نطاق المهمة. 
النتائج. 
التوصيات. 
خطة العمل. 
رأي المدقق الداخلي. 
۳- معیارالتدقیق الداخلي رقم (۲:۲۰) صفات نتائج التقریر Quality of‏ 


0 


,> 
یه 


و 


00 


8° 


0 


8° 


0 


8° 


00 


8° 


00 


أشار المعيار إلى أن التتائج يجب أن تتصف بالدقة والموضوعية 
والوضوح وأن تكون مختصرة وبناءة وكاملة ويتم تقديمها ذ في الوقت المناسب. 


¢ - معيار التدقيق الداخلي رقم (۲6۳۰) 


Use of “Conducted in Conformance with the International 5 
for the Professional Practice of Internal Auditing” 


یمکن للمدققین الداخلیین الافادة بان المهمة تم تنفیذها وفقاً لمعاییر 
التدقیق الداخلي الدولية للممارسة المهنية, 


وفي حالة عدم التوافق مع مفهوم التدقيق الداخلي» أو ميثاق التدقیق 
الداخلي المعتمد» أو قواعد السلوك الأخلا دقي» آو المعايير المهنیة» ويؤثر ذلك 
على المهمة يجب الإفصاح عن القواعد» أو المعاییر التي تم مخالفتها وأسباب 
ه معیار التدقیق الداخلي رقم (۲6۰) توزيع النتائج Disseminating‏ 
Results‏ 
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على مسوول التدقیق الداخلي بلاغ النتانج النهائية لمهام التدقیق إلى 
الأطراف المعنية بحیث يحدد مسوول التدقیق الداخلي من هي Cal LY)‏ المعنية 
وکیف سیتم ایصال النتانج لها. 


:)۲۰۱۰( معیار التدقیق الداخلي رقم‎ - 5 
Reporting for Senior Management and the Board 

رفع تقاریر إلى الادارة العلیا ومجلس الادارة: 

يتطلب هذا المعیار من مدير التدقیق الداخلي أن يقوم برفع تقاریر دورية 
إلى الادارة العلیا ومجلس الادارة تشتمل على أهداف وأنشطة التدقیق الداخلي 
وبحیث تتضمن هذه التقاریر المخاطر العالية التي تتعرض لها المؤسسة 
ومستویات الرقابة علیها» اضافة إلى الجوانب المتعلقة بالحوکمة و MAS‏ 
الجوانب التي قد تکون موضع استفسار من قبل مجلس الادارة أو الادارة العلیا. 
صفات تقریر المدقق الداخلی: 

كما تم الاشارة سابقاً فان المعیار رقم ۲۶۲۰ نص على ضرورة توفر 
سبعة صفات في تقرير المدقق الداخلي حتی یکون تقريرا Gigs‏ ويودي إلى 
تحقيق هدف إضافة القيمة» وفيما يلي هذه الصفات مع شرح موجز لكل منها:- 

۱- الدقة: 

يجب أن تکون معلومات التقریر صحيحة وخالية من الأخطاء » كما يجب 
أن تعرض الحقانق بأمانة بحبث تکون مستندة إلى معايير دقيقة مثل قرارات 
(دارية أو سیاسات واجراءات أو لوانح أو أنظمة وقوانین معتمدة, 

ومن الجدير ذكره هنا ضرورة توخي الدقة قدر الامکان بحيث تصدر 
التقارير عن إدارة التدقيق الداخلي بأقصى درجات الدقة وخالية من الأخطاء 
لاسيما إذا كانت هذه التقارير يبنى عليها قرارات قد تتعلق بالوضع الوظيفي 
للمدراء والموظفين» أو يتخذ علیها قرارات (داریة آو تشغيلية» أو مالية لنتائج 
الملاحظات. فإذا كانت النتائج غير دقيقة فإن القرارات التي بنيت عليها سوف 
تكون غير دقيقة وتضع إدارة التدقيق الداخلي في موقع حرح. 

وفي حالة تكرار ظهور أخطاء في نتائج التقارير المصدرة فإن ذلك سوف 
يؤثر بشكل كبير على مصداقية إدارة التدقيق الداخلي أمام الجهات المستفيدة من 
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خدمات التدقیق الداخلي والجهات التي تتلقی التقاریر 

لذلك آری أن یقوم المسوول عن دراسة تقاریر التدقیق الداخلي بایلاء 
العناية المهنية اللازمة عند دراسة التقریر» وکدلك رژساء الفرق في المیدان 
agile‏ مسؤولية كبيرة في دقة نتائج التقرير واسنادها إلى المعاییر الملائمة» 
والذي من شأنه أن يقلل من احتمالية حدوث الأخطاء في تقارير التدقيق 
الداخلي. 

وفي Als‏ وجود آخطاء هامة في تقرير تم اصداره من قبل إدارة التدقیق 
الداخلي وتم اکتشافها بعد ‘vil Se)‏ فقد a‏ معیار اق یر 

۲- الموضوعية: 

یقصد بالموضوعية أن تکون التقاریر خالية من التحیز وتکون ملاحظات 
التقارير ناتجة عن تقييم متوازن للحقائق والوقائع دات العلاقة. 

وتتطلب الموضوعية من المدققين الداخليين صياغة الملاحظة بوضعها 
الحقيقي دون استخدام عبارات المبالغة والتهويل لإظهارها بأكبر من حجمها 
الحقيقي؛ أو صياغتها بالتقليل من وضعها الحقيقي لاعتبارات معينة لدى 
المدقق. 

وكذلك على المدقق الداخلي أن يراعي عدم التعمیم بالنتائج إلا إذا كانت 
تناولها خلال عمایات التدقیق. 
تتضمن تجریح للاخرین أو تسيء لهم. 

وعلی مدير نشاط التدقیق الداخلي أو من یفوضه أن یتحقق من موضو عية 
التقریر عند در Adal‏ 


-Y‏ الوضوح: 
وضوح التقرير يعني أن محتویات التقریر واضحة لمن یقرآها بحیث 
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تکون منطقية ویسهل الفهم على من Lal dy‏ وتتضمن كافة المعلومات اللازمة 
ذات alec‏ تا وة التي تؤدي a‏ بالمضمون Gal ll‏ ایصاله 
لقارئ التقریرء كما يفضل أن لا يتم التطرق إلى المصطلحات الفنية ضمن 
سياق التقرير إلا إذا كانت ضرورية؛ وفي Alle‏ وضع مثل هذه المصطلحات 
يجب على المدقق إيضاح مدلولها وبشكل مختصر ليتمكن قارئ التقرير من 
تمييز ما يقوم بدراسته. 


“- الاختصار: 


من أهم صفات تقرير المدقق الداخلي هو الاختصارء وهنا يتوجب على 

المدقق الداخلي ee‏ مهاراته في صياغة ملاحظات ye‏ ير بالتر كيز على 

ویتوجب على المدقق الداخلي عدم تکرار العبارات آثناء الكتابة وتجنب 
الاشارة إلى الاجراءات التي قام بها المدقق أثناء تنفیذ المهمة والتي بتضمنها 
دلیل التدقیق أو برنامج التدقیق» ويكتفي المدقق بالاشارة في بداية تقریره إلى 
أنه قد تمت عملیات التدقیق وفقاً لدلیل التدقیق أو برنامج التدقیق المعتمد. 

يعني باختصار أن يتم ایصال النتانج بأقل قدر ممکن من الکلمات ودون أن 
یوثر الاختصار على فهم المحتوی الواجب إيصاله. 

-o‏ التقریر بتاء: 

یکون التقرير بذاء عندما یتضمن توصیات من فریق التدقیق تودي إلى 

تحسین أعمال الموسسة أو تساعد على تحقیق الأهداف. 


من المعلوم Gb‏ المدقق الداخلي یقوم بتقییم نظام الرقابة الداخلية» ویتبین 
من خلال التقييم إذا كان هناك نقاط ضعف في نظام الرقابة الداخلية» وهنا لا 
يكتفي المدقق بالإشارة إلى نقاط الضعف وتزويد الإدارة بهاء وإنما يجب أن 
يقوم بتقديم توصيات مقترحة لمعالجة هذه النقاط أو تقديم توصيات لتطوير 
وتحسين أنظمة الرقابة الداخلية لدى المؤسسة. 


1- الاکتمال: 


صفة الاکتمال تعني أن التقریر يتضمن کافة المعلومات الضرورة لایصال 
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النتانج» بحيث يعرض التقریر بأجزانه ALLS‏ وکذلك تعرض الملاحظات 
بارکانها الكاملة. 
۷ التقریر یصدر 2 الوقت الناسب: 
الوقت مهم في تقرير المدقق الداخلي» حيث یتوجب على إدارة التدقیق 
الداخلي إصدار التقریر فور الانتهاء من تنفیذ عملیات التدقیق لاسيماء وأن 
هناك ملاحظات بحاجة إلى إجراءات تصحيحية» وذلك لا عطاء الإدارة الفرصة 
لمعالجة الملاحظات في الأوقات المناسبة. 
التفاریر التي يتم إصدارها من قبل إدارة التدفيق 
الداخلى: 
تقوم إدارة التدقيق الداخلي بإصدار ثلاثة أنواع من التقارير:- 
۱- تقاریر نتانج تنفید المهام .Communicate Engagement Results Reports‏ 


۲ تقاریر تبلیغ نتائج استثنائية .Communicate Interim Progress Reports‏ 
۳- تقارير ترفع إلى لجنة التدقیق .Audit Committee Reports‏ 


أولا: تقاریر نتانج تنفیذ المهام: 

وهي التقارير النهائية التي يتم اصدار ها من lal‏ 3 التدقیق الداخلي بعد 
اکتمال دورة تنفید مهمه 4 التدقیق والاجراءات التمهيدية للملاحظات وأوراق 
العمل» > بحيث يحتوي التقریر على النتانج النهائية و الاستنتاجات والتوصیات 
المتعلقة بها والتي يتم إصدارها وابلاغها إلى الجهات ذات العلاقة بالنشاط أو 
مركز العمل الذي خضع لعملیات التدقیق. 
الأجزاء الرنيسية للتقریر النهاني للتدقیق: 
الخاصة به أشارت إلى أن تقرير المدقق الداخلي يتضمن خمسة أجزاء رئيسية 
هي كما يلي:- 
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-١‏ الجزء الأول: معلومات عن النشاط أو مركز العمل الخاضع للتدقيق. 
۲- الجزء الثاني: معلومات عن مهمة التدقیق التي تم تنفيذها. 
۳ الجزء الثالث: الملخص التنفيذي للتقرير. 
:- الجزء الرابع: النتائج التي تم التوصل الیها. 
0- الجزء الخامس: رأي المدقق الداخلي. 
وسوف يتم شرح هذه الأجزاء بالتفصیل Lid,‏ لماورد في المعاییر 
والإرشادات التطبيقية ووفقاً لأفضل الممارسات والتطبيقات المثلى في مجال 
التدقيق الداخلي. 
الجزء الأول: معلومات عن النشاط أو مركز العمل الخاضع 
للتدقيق: 
ويشمل هذا الجزء خلفية مختصرة عن مركز العملء أو الأنشطة التي تم 
تدقيقها والتي تساعد قارئ التقرير في قراءة وتقييم محتويات التقرير ومن 
الأمثلة على هذه المعلومات:- 
- عدد الموظفين العاملين والمدير المسؤول. 
- معلومات مالية وتشغيلية تبين حجم العمل لدى المركز. 
- أي تغيرات جوهرية في مركز العمل لها تأثير على سير العمل لدى 
المركز. 
- أي معلومات أخرى يرى المدقق ضرورة اضافتها لقارئ التدقيق. 
وهنا يفضل أن يتم الإشارة إلى هذه المعلومات بشكل مقارن بين تاريخ 
تنفيذ المهمة السابقة للتدقيق وتاريخ تنفيذ المهمة الحالية حتى يتمكن قارئ 
التقرير من تحديد التغيرات الجوهرية خلال هذه الفترة. 
الجزء الثاني: معلومات عن مهمة التدقيق التي تم تنفيذها: 
تبين طبيعة المهمة والإطار الزمني لها ونطاق المهمة. وفيما يلي أهم 
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المعلومات التي يتم ادراجها ضمن هذا الجز ء:- 
طبيعة المهمة : 


حيث يتم الإشارة فيما إذا كانت المهمة اعتيادية ضمن خطة إدارة 
التدقيق الداخلي المعتمدة من لجنة التدقيق أو مهمة خارج نطاق الخطة 
مثل تكليف من الادارة العليا بتقييم نشاط معين أو التحقيق في حالة 
احتيال أو البحث في شكوى ... الخ. 


- أهدافالمهمة: 
حيث يتم الإشارة إلى الأهداف الرئيسية للمهمة التي تم تنفيذها » وفيما 
يلي أمثلة على أهداف مهام التدقيق:- 
# تقييم نظام الرقابة الداخلية لدى مركز العمل. 
00 تقييم كفاءة إدارة المخاطر لدى المركز. 
# التحقق من الالتزام بالأنظمة والقوانين والعقود والسياسات 
والإجراءات. 
af‏ التأكد من كفاءة وفاعلية طرق تقديم الخدمات للعملاء. 
af‏ | ت لتحقق من دقة وسلامة القوائم المالية. 
fe‏ التأكد من مدى كفاءة gall‏ ارد dull‏ 44 لدی مرکز العمل. 
# التحقق من مدى توافر مستلزمات الأمن والسلامة لدى مركز 
العمل. 
- نطان عملية التدفيق: 
بحيث يتم الإشارة إلى الأنشطة والبرامج والعمليات التي تم تدقيقها 
خلال تنفيذ المهمة. 
- الإطارالزمني للمهمة: 
وهنا يتم الإشارة إلى الفترة الزمنية التي خضعت لعمليات التدقيق مثال 
ذلك يتم بيان أن عمليات التدقيق شملت الإجراءات والأنشطة والعمليات 
التي تمت خلال الفترة من ۲۰۱۵/۳/۱ - ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ مثلا. 
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الوسائل التي يتم استخدامها في تنفید مهمة التدقیق : 
حیث يشير فریق التدقیق إلى الوسائل التي تم استخدامها أثناء التنفيذ 
مثال ذلك* 


00 تقارير معلومات استثنائية ثم تصميمها لهذه الغاية. 


# أوراق عمل Gil sal Check List‏ معينة. 

۶ استقصاءات أو مقابلات ... الخ. 
وأية وسائل أخرى قام فريق التدقيق باستخدامها. 
الفترة الزمنية للمهمة : 
يتم الاشارة هنا إلى الفترة الزمنية التي استغرقها تنفیذ المهمة ویفضل 
أن يشار اليها بعدد آیام العمل كأن يشير المدقق بانه تم تنفیذ المهمة 
خلال الفترة من ۶ ۷/۱ - ۷/۲۷ وبواقع ۸ أيام عمل. 
الفریق الذي شام بتنفید المهمة : 
يتم الاشارة إلى أسماء فریق المدققین الذین قاموا بتنفیذ المهمة ویتم 
الاشارة إلى صفة رئيس الفریق وكذلك يفضل أن يتم بیان الأنشطة 
والعمليات التي تم مراجعتها من قبل كل مدقق من أعضاء الفريق. 


الجزء الثالث: الملخص التنفيذي للتقرير: 


ملخصاً لأهم الملاحظات الواردة في النقریر لأنه في بعض Glia!‏ يتم قراءة 
الملخص فقط إذا كان hed‏ يعكس ما ورد فى ملاحظات التقرير ذات المخاطر 
الهامة» لذلك يجب إعداده بمهنية عالية بحيث يكون مختصراً بطريقة لا تؤدي 
إلى الاخلال بأهمية وخطورة الملاحظات الواردة في التقريرء وفي نفس الوقت 
يجب أن لا يكون مطولاً بحيث لا يلقى العناية اللازمة من الاهتمام لا سيما إذا 
احتوى على ملاحظات ذات مخاطر متدنية. 


وهناك مدرستين في إعداد الملخص. الأولى يقوم باعداد الملخص فريق 
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التدقیق الذي قام بتنفیذ المهمة ویتم تقییمه من قبل مدير التدقیق الداخلي أو من 
یفوضه والثانية أن يقوم مدير التدقيق الداخلي أو من يفوضه كرئيس مدققين أو 
مدقق رئيسي باعداده» علماً بأنني أرى أن إعداد الملخص من قبل فريق التدقيق 
أفضل حيث إن الفريق هو من قام بالعمل الميداني وهو من قام بالمناقشة لذلك 
هو الأقدر على صياغة الملخص الملائم» ومدير التدقيق يعمل على تقييمه 
وإجراء التعديلات اللازمة إن وجدت. 
أما محتويات الملخص التذكيري في الغالب يتضمن ما يلي:- 
- فقرة المقدمة التي تبين اسم مركز العمل أو النشاط الذي تم تنفيذ المهمة 
لديه والفترة الزمنية التي نفذت خلالها المهمة. 
- الملاحظات المتكررة من التقارير السابقة والتي لم يتم الاستجابة لهاء 
مع ضرورة بيان مطالعات المسؤول على ملاحظات التقرير السابق. 
- تلخيص الملاحظات ذات المخاطر الهامة بحيث يتم صياغتها بأسلوب 
مهني يراعي أن لا تكون مختصرة جداً بحيث يؤدي إلى الاخلال 
بالمعنى ولا تكون مطولة بحيث يؤدي إلى زيادة كبيرة في عدد 
صفحات الملخص. 
- توصيات فريق المراجعة الشاملة والتي تؤدي إلى تحسين العمليات 
واضافة قيمة للمؤسسة. ۱ 


الجزء الرابع: النتانج التي تم التوصل إليها: 


يعتبر هذا الجزء هو هيكل التقرير والذي يحتوي على الملاحظات 


التفصيلية ceil‏ تم اكتشافها خلال فترة تنفيذ المهمة إضافة إلى استنتاجات 
توبات فريى اتقو و تفن ایشا مطالعاك الحيات التي ند تنفيذ عمليات 


التدقيق لديهم لذلك هذا الجزء يتضمن المعلومات التالية:- 
- الملاحظة التفصيلية بأركانها الواردة في المعايير المهنية والإرشادات 
التطبيقية لمعهد المدققين الداخليين TIA‏ 
- مطالعات الجهات التي تم تنفيذ مهمة التدقيق لديهم وعلى المدققين 
الداخليين توثيق هذه المطالعات. 
- توصيات واستنتاجات فريق التدقيق والأساس الذي تم البناء عليه. 
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آرکان الملاحظة: 
حتی تکون الملاحظة مکتملة يجب أن تشتمل على خمسة آرکان رئيسية 
هي LS‏ يلي:- 


-١ 


3 


-Y 


الحالة :Case‏ بحيث يشار هنا الجن أوجه القصور أو المخالفة آو 
التجاوز بطريقة واضحة وأسلوب مختصر قدر الإمكان. 

العیار :Criteria‏ وتشكل الأساس الذي استندت إليه المللاحظة وقد 
یکون المعیار قانون أو سیاسات أو إجراءات أو لوانح أو قرارات 
(دارة علیا ... الخ. 

السبب ۵ ویتضمن سبب ظهور الملاحظة وأحياناً يتم تحديد 
السبب بشكل مباشر من قبل فريق التدقيق إذا كان واضحاء وبعض 
الأحيان يتم تحديد السبب من خلال مناقشة الموظفين المعنيين 
بالملاحظة أو يؤخذ من مطالعاتهم. 

Impact 5544‏ يشار هنا إلى الاثار السلبية التي تعرضت لها المؤسسة 
التوصية أو الاجراء :Recommendation & Action Procedures‏ يقوم 
فريق التدقیق ضمن هذه الفقرة بتقديم التوصية الملائمة للملاحظة 
المسجلةء أو الإشارة إلى الإجراء التصحيحي إذا ما تم تنفيذه أثناء 
تواجد فريق التدقيق. 


طرق عرض وتنسيق الملاحظات: 


الملاحظات:- 


الأولى: صياغة الملاحظة بأركانها الخمسة ضمن فقرة واحدة متكاملة. 
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الثانية: صياغة الملاحظة ضمن عناوین فرعية لكل ركن من الارکان بحيث 


یوضع عنوان لكل رکن ویوضع ما يخص کل OS)‏ مقابله ویکون Bale‏ 


لكل طريقة من هذه الطرق مزایاها وعیوبهاء ویتوقف استخدام کل طريق 
المؤسسات وحجمها و أسالیب المخاطبات فیها فیما )13 كانت تمیل للرسمیات أم 
لا. وفیما يلي مزايا وعيوب کل طريقة من هذه الطرق:- 


الطريقة الأولى : صياغة اللاحظة بارکانها | لخمسة ضمن فقرة واحدة متکاملة : 


المزايا: 


تؤدي إلى تحقيق التماسك والتكامل للأفكار. 
تعطي إيضاحات أكثر تفصيلا. 


تتميز بالمرونة بحيث يمكن من خلالها جمع كل ملاحظات تشترك 
بصفة واحدة ضمن ملاحظة واحدة من خلال eer‏ جداول 
العرض. 


تمکن المدقق من ابراز مهنيته وحرفیته في صياغة الملاحظات 
وتنمي قدرته على تطوير مهاراته باستمرار في صياغة الملاحظات 
حيث تتيح هذه الطريقة للمدقق باظهار براعته ومهارته في الكتابة 
وتنمي قدراته المستقبلية في الكتابة والعرض. 

مرغوبة لدی قاری التقریر بحیث يعمل على قراءة الملاحظة بشکل 
قياساً مع الطريقة الأخرى. 
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العیوب: 


تتطلب احترافية من قبل المدقق الداخلي حتی يتم صیاغتها بالشکل 
الملائم والواضح بحيث يتم من خلالها ایصال الافکار المطلوب 
ابلاغها للإدارة. 

قد يتم اغفال بعض آرکان الملاحظة أثناء صیاغتها على شکل فقرة» 
وقد يكون هذا الجزء Lela‏ للقاری. 

قد لا يناسب الموسسات التي تمیل بشکل أقل نحو الرسمیات. 

تتطلب age‏ کبیر من قبل مسوولي التدقيق الداخلي لتنمية قدرات 
المدققین الداخلیین في صياغة الملاحظة المتکاملة, 


الطريقة الثانية : صياغة الملاحظة ضمن عناوین فرعية : 


المزايا: 


-١ 


- 
و 


قد تکون مناسبة لبعض الاشخاص قراء التقریر بحيث یقرآها بشکل 
منفصل ويراه مناسباً بالنسبة 43 

تتمیز بتنسیق وترتیب ملائم یعجب به بعض القراء للتقرير. 

هذه الطريقة تلزم بوضع كافة آرکان الملاحظة بدون استثناء. 

تعتبر مناسبة لبعض المؤسسات التي تمیل بشکل أقل للرسمیات. 

لا تتطلب احترافية كبيرة من المدقق الداخلي لجمع الأركان الخمسة 
ضمن فقرة واحدة حيث يتم الاشارة إلى کل جزء بشکل منفصل دون 
الربط بینها. 


من الصعب تحقیق تکامل الملاحظة وربط آرکانها بشكل جید 
وبالتالي لیس من السهولة فهم المقصود من الملاحظة وفق الرسالة 
الواجب ايصالها. 


تؤدي إلى تضخیم حجم التقریر وزيادة ate‏ صفحاته. 
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وك 


لا توفر للمدقق المرونة اللازمة لصياغة الملاحظات بحيث لا يتمكن 
المدقق من استخدام الجداول للملاحظات ذات الصفات المتشابهف 
وكذلك لا تستطيع الجمع بين الملاحظات المتكررة في ملاحظة 
واحدة, 

هذه الطريقة لا تعمل على تنمية قدرات المدققین الداخلیین على 
صياغة الملاحظات بالطريقة الاحترافية حيث یصبح المدقق هنا 
مبعی لحقول البیانات فقط دون ابراز احترافیته وبراعته في صياغة 
الملاحظات. 1 

بعض الأحیان یقوم القاری بقراءخ الملاحظة فقطء وهو الرکن الأول 
دون النظر إلى الارکان الأخرى والتي تعتبر قراءتها مهمة لتقييم 
الملاحظة والأثر بشکل متکامل. 

قد لا تکون هذه الطريقة مناسبة للمؤسسات ذات الطابع الأكثر میلاً 
للرسمیات. 
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أمثلة عملية على صياغة اللاحظات بالطريقتين: 
المثال رقم (۱): 

)/( الصياغة ضمن فقرة واحدة: 

وافق نائب الرئیس التنفيذي لشوون الاستثمار على شراء أسهم في شركة 
الحدید والصلب بمبلغ ۱۰۰۰۰ دولار Gal‏ إلى زيادة نسبة الاستتمار في هذه 
الشركة إلى 90١‏ من اجمالي المحفظة الاستتثمارية للشركة بما یخالف نص 
المادة (VY)‏ من سياسة الاستتمار المعتمدة من مجلس الإدارة والتي حددت الحد 
الاقصی لهذه النسبة ب %٠١‏ وذلك بسبب خطأ في احتساب نسبة الاستثمار 
ضمن المذكرة المرفوعة لنائب الرئیس التنفيذي حيث تم إثبات النسبة قبل 
الاستثمار %١١‏ بحیث تصبح بعد الاستنمار 5,5 ۰00۱ علماً بأن النسبة 
الاستثمار gal‏ الشركة. 


نوصي قيام الادارة التتفينية برفع مذكرة بالواقعة لمجلس الادارة لاتخاذ 
القرار المناسب بشأنها. 
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(ب) الصياغة ضمن عناوین فرعیة: 


۱ الملاحظة 


3 الأثر 


5 التوصية 


المثال رقم (۲): 


استثمار مبلغ ۱۵۰۰۰۰ دولار في شراء اسهم في 
شركة الحدید والصلب بموافقة ناتب الرئيس التنفيذي 
لشوون الاستتمار أدت إلى زيادة نسبة الاستثمار في 
هذه الشركة إلى %١۸‏ من اجمالي المحفظة 
الاستثمارية الإجمالية للشركة علماً بأن الحد الأقصى 
للنسبة بموجب السياسة الاستثمارية .,0١١5‏ 


مخالفة نص المادة ١١‏ من سياسة الاستثمار المعتمدة 
من مجلس الإدارة التي حددت النسبة ب ۷0۱۵ 


وجود خطأ في المذكرة Ae gf pall‏ من إدارة 
الاستثمار والتي تمت الموافقة على الشراء بموجبها 
حيث أثبتت النسبة قبل الاستثمار %١١‏ مع أن النسبة 
الصحيحة .90١ ٤,۸‏ 

التأثير على التركزات الاستثمارية للشركة في 


مادية. 


رفع مذكرة من الإدارة التنفيذية إلى مجلس الإدارة 
rca diel gigi May‏ 


(i)‏ الصياغة ضمن فقرة واحدة: 
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Lad,‏ لقرار الرئيس التنفيذي رقم ۲۰۱۵/۷۸ فان الخزنة الحديدية رقم 
۱ والتي تحفظ فیها المستندات والوثاتق الهامة يتم فتحها تحت 
الرقابة الثنائية من خلال رقم سري ممنوح للمدیر المسوول في الوحدة ومفتاح 
یحمله رئيس القسم لدی الوحدة بحیث تفتح الخزنة بحضور الاثنين معا وفقاً 
oe‏ 

الملاحظ أن المدیر المسوول یقوم صباح کل يوم بفتح الخزنة بالرقم 
السري وتبقی مفتوحة طوال الیوم بحیث یقوم رئيس القسم الذي يحمل المفتاح 
الثاني باستخراج الوثائق منفرداً الأمر الذي قد یعرض مستندات ووثائق 
المؤسسة للمخاطر» ولدى مناقشة المدير المسؤول أعلمنا بأن السبب يكمن في 
أن حالات استخراج المستندات والوثائق من الخزنة كثيرة» وبالتالي تستنزف 
منه وقتاً Sh gh‏ خاصفة وأنه مشغول بجوانب أخرى Base‏ 

نوصي بضرورة تطبیق ما ورد في قرار الرئیس التنفيذي كما نوصي 
بقیام المدیر المسوول برفع مذکرة إلى الإدارة بخصوص الموضوع SLASY‏ 
القرار الملائم بشأنه, 
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(ب) الصياغة ضمن عناوین فرعیة: 


۱ الملاحظة 


3 الأثر 


0 التوصية 


المثال رقم (۳): 


قيام المدیر المسوول في الوحدة بفتح الخزنة الحديدية 
رقم ۱ ۰ یام كل yg‏ والحدوي ار 
e‏ 


مخالفة قرار الرئيس التنفيدي رقم ۲١٠١/۷۸‏ الذي 
حدد فتح الخزنة الحديدية ۶۱۸/۳۲۰۱ تحت 
الرقابة الثنائية برقم سري ممنوح للمدير المسوول 
ومفتاح يحمله رئيس القسم. 

أفاد المدير المسؤول أن السبب كثرة حالات طلب 
gl og ae eer‏ وس 


bane 


إمكانية تعریض المستندات ووتائق المؤسسة 
للمخاطر . 


- نوصي بتطبیق ما ورد في قرار الرئيس التنفيذي 
بتحقیق مبدأ الر قابة الثنائية. 


- نوصي بقيام المدير المسؤول برفع مذكرة للإدارة 
العليا بخصوص السبب الذي أشار إليه لاتخاذ 
اللازم بشأنه. 


(i)‏ الصياغة ضمن فقرة واحدخ: 
عند قيامنا باجراء المطابقات الخاصة بالأصول الثابتة تبین لنا وجود 
فروقات في ارصدة الاصول الثابتة ما بين الدفاتر المحاسبية الممسوكة GU‏ 
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الإدارة المالية وما بين السجل الاحصائي للاصول التي تقيد فيه الأصول من 
قبل إدارة الأصول الثابتة وذلك وفقاً لما يلي:- 


الرصيد المحاسبي في الدفاتر 29۰٩۰‏ دولار 
الرصيد في السجل الااحصائي 656.٠‏ مه دولار 
الفرق \V\ eae‏ دولار 


ویعود سبب الفرق إلى قيام المؤسسة بشراء خزانن خشبية عدد ٠١‏ بتاریخ 
5 تم اثباتها محاسبیاً من قبل الادارة الماليةء ولم يتم (دخالها في 
السجل الاحصائي من قبل إدارة الأصولء ولم يتم اكتشاف الفرق حتى تاريخ 
۰ ((تاريخ زيارة التدقيق)) بسبب عدم القيام بالمطابقة الشهرية 
لأشهر ۰۷ ۰۸ ٩‏ مما يخالف نص المادة ۷۲ من إجراءات الإدارة المالية التى 
نصت على ضرورة القيام بالمطابقة شهرياً مما يؤدي إلى احتمالية تعرض 
أصول المؤسسة لمخاطر الفقدان. 

نوصي بتسجيل الخزائن على السجل كما ونوصي بالالتزام بإجراء 
المطابقة شهرياً تطبيقاً لإجراءات الإدارة المالية. 


(ب) الصياغة ضمن عناوين فرعية: 


١‏ الملاحظة 


وجود فروقات في أرصدة الأصول الثابتة ما بين 
السجل الإحصائي للأصول الممسوكة لدى إدارة 
الأصول الثابتة وما بين الرصيد في الدفاتر 
المحاسبية الممسوكة gal‏ الإدارة المالية وفقاً لما يلي: 


الرصید المحاسبي في الدفاتر OVO ee‏ 
دولار 
دولار 
ات ا 
دولار 
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المعیار 


السبب 


الأثر 


gal‏ ی 


علماً أن الفرق یعود لثمن خزائن عدد ٠١‏ تم شراؤها 
بتاریخ ۲۰۱۹/۷/۱۲ ولم يتم تسجیلها على السجل 
الاحصائي من قبل إدارة الأصول مع أنه قد تم إثباتها 
محاسبياً من قبل الإدارة المالية في نفس يوم الشراء 
ولم يتم اكتشاف الخطأ حتى تاريخ ۲۰۱۵/۹/۳۰ 
((تاريخ زيارة التدقيق)). 


مخالفة نص المادة 75 من (جراءات الادارة المالبة 
التي نصت على ضرورة القيام بالمطابقة شهرياً ما 
بين السجل الإحصائي وما بين الرصید في الدفاتر 
المحاسبية, 


عدم اجراء المطابقة الشهرية للاشهر ۷ cA‏ 
۲۰10/۹ 


احتمالية تعرض أصول المؤسسة لمخاطر الفقدان. 


- نوصي بتسجيل الخزائن المشتراة في سجل 
الأصول الثابتة. 


- نوصي بضرورة القيام بإجراء المطابقة الشهرية 
تطبيقاً لإجراءات الإدارة المالية. 
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المثال رقم (4): 

(i)‏ الصياغة ضمن فقرة واحدخ: 

لاحظنا أن بوليصة التأمین على مخازن الموسسة الأربعة والتي تحتوي 
على مواد تقدر قیمتها حسب سجلات الشركة بمبلغ ۲ ملیون دولار انتهت 
بتاریخ ۲۰۱۹/۱۰/۱۰ ولم يتم تجدیدها حتی تاريخ ۲۰۱۵/۱۱/۱ ((تاریخ تنفید 
مهمة التدقیق)) تطبيقاً لنص المادة ۲۳ أ من النظام المالي التي نصت على 
تجدید بوالص تأمین موجودات المؤسسة ومخازنها عند انتهائها الأمر الذي 
یعرض الموسسة إلى خسائر مالية كبيرة في حالة تعرض مخازن المؤسسة 
لمخاطر الحریق أو السرقة لا قدر الله. 

وقد أعلمنا المدیر المسوول بأن عروض شرکات التأمین ما زالت في 

نوصي بالإسراع في تجدید البوليصة كما نوصي باعادة دراسة lel ya)‏ 
العمل بحيث يتم البدء بإجراءات تجديد بوالص التأمين قبل انتهاء البوالص 


القديمة بشكل كاف بحيث يتم توقيع البوالص الجديدة قبل انتهاء البوالص 
القديمة. 


(ب) الصياغة ضمن عناوين فرعية: 

١‏ الملاحظة بوليصة التأمين على مخازن المؤسسة الأربعة والتي 
بمبلغ ۲ مليون دولار انتهت بتاريخ ۲۰۱۵/۱۰/۱۵ 
تنفيذ مهمة التدقيق)). 

۲ المعيار مخالفة نص المادة ۲۳ أ من النظام المالي للمؤسسة 
il!‏ نصت علی تجدید بوالص التتامين cele‏ 


موجودات ومخازن الموسسة سنوياً عند انتهائها. 
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۳ السبب التأخر في إجراءات تجدید البوليصة حيث أن العروض 
المستلمة من شرکات التأمين ما زالت في مرحلة 
الدراسة. 


3 الأثر تعرض المؤسسة إلى خسائر مالية كبيرة في حالة 
تعرض مخازن المؤسسة لمخاطر كالحريق أو 
السرقة لا قدر الله. 


8 التوصية - نوصي بالإسراع في تجديد بوليصة التأمين على 
المخازن. 
- نوصي بإعادة دراسة إجراءات العمل بحيث يتم 
البدء بإجراءات تجديد بوالص التأمين قبل انتهاء 
all gall‏ الجدیدة قبل انتهاء البو all‏ القديمة. 
آراء الجهات المعنية بالتدقیق: 
نصت المعايير المهنية وإرشاداتها التطبيقية على ضرورة قیام المدققین 
الداخليين بالحصول على آراء ومطالعات المسؤولين في الجهات الخاضعة 
للتدقيق على الملاحظات التي تم تسجيلها من قبل المدققين أثناء تنفيذ المهام لدى 
هذه الجهات. 
حيث أشار المعيار رقم 55٠‏ ۲ وإرشاداته التطبيقية إلى ما يلي:- 
«على المدققين الداخليين مناقشة الاستنتاجات والتوصيات مع المستويات 
المناسبة من الإدارة قبل أن يقوم مدير التدقيق الداخلي بإصدار التبليغات النهائية 
عن مهام التدقيق ويتم ذلك عادة أثناء سير العمل في المهمة أو في اجتماعات 
تعقد بعد انتهاء المهمة». 
كذلك أشارت الإرشادات التطبيقية بأن هناك أسلوب آخر هو تزويد الجهة 
المدقق عليها بمسودة الملاحظات والطلب منهم بمراجعتها وابداء الرأي. 
كذلك أشار الإرشاد التطبيقي للمعيار ۲۶۱۰ إلى ما يلي:- 
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يعمل المدقق gis‏ على الحصول ل على المواققة على ناج E‏ أي 
نتائج المهمة يجب أن تبين التبليغات الخاصة بالمهمة موقف الطرفين وأسباب 

كذلك أشار نفس التطبيق إلى ما يلي:- 

«يمكن أن يشتمل التبليغ عن المهمة تعليقات العمل الكتابية كملحق مرفق 
بالتقرير المتعلق بالمهمة أو قد يضاف ضمن متن التقرير نفسه أو في الخطاب 
الذي يرفق به التقریر». 

أما أسلوب الحصول على آراء الجهات المدقق عليها سوف يتم استعراضه 
وفقاً لما يلي:- 
أولاً: المناقشة أثناء تنفين المهمة وقبل تثبيت الملاحظة: 

من المفيد جداً أن يقوم المدقق الداخلي بمناقشة الملاحظات المكتشفة مع 
لموظفین والمسؤولين المعتيين a Cee sens‏ يساعد في تحفيق أهداف 
الجهات الا للتدقیق» 3 تختصر خر el‏ كثيرة ود بها ee‏ 
فمثلاً قد يقوم المدقق بتسجيل ملاحظة تمثل تجاوز لصلاحية المدير في جانب 
المصاريف مثلاً» عند مناقشة المسؤول يمكن أن يبرز وثيقة تثبت المصادقة 
على إجرائه من قبل الإدارة العليا أو المفوض بالموافقة» أو يمكن أن يتم تسجيل 
ملاحظة خاصة بنقص توثيق لجانب معين» يمكن خلال النقاش تزويد المدقق 
بهذه الوثيقة وبالتالي لا يوجد ملاحظة . 

هذا من ناحية ومن ناحية آخری يصبح الموظف أو المسؤول في الجهة 
الخاضعة للتدقيق على فهم للملاحظة التي تم إثباتها مما يسهل إثبات رأيه على 

ولمناقشة الملاحظات أثناء تنفيذ المهام مزايا عديدة منها:- 

*» رفع مستوی كفاءة الأداء في مهمة التدقيق. 

*» زيادة درجة التعاون بين المدققين الداخليين والجهات الخاضعة للتدقيق 

وتوطيد أواصر العلاقة بينهم. 
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» قیام الجهة الخاضعة للتدقیق باتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة 
للملاحظات التي تستوجب الاجراء خاصة الفورية منها. 
«» یصبح هناك تفاهم متبادل بين المدققین والموظفین في الجهات الخاضعة 
للتدقیق مما يزيد من دقة الملاحظات ووضوحها. 
# بتیح فرصة dye gil‏ الموظفین في مراکز العمل باجراءات التعامل مع 
الضوابط الرقابية. 
af‏ قد تقود المناقشة إلى تزوید المدققین بمعلومات تساعدهم في تنفید 
المهمة. 
خانیا: الحصول على الرد النهائي من الجهة الخاضعة للتدقيق: 
يجب على المدققین الداخلیین الحصول على الرد النهائي من مسوول 
مركز العمل الخاضع للتدقیق موثقاًء وفيما يلي آهم الاسالیب المستخدمة عالمياً 
للحصول على الرد الموثق من مسوولي مراکز العمل الخاضعة للتدقیق:- 


أ- الحصول على الرد من خلال مسودة التقرير: 
وتتلخص هذه الطريقة بقيام فریق التدقیق وبعد مناقشة الملاحظات أولاً 
باول LS‏ سبق بيانه سابقاً وبعد انتهاء المهمة وتثبیت الملاحظات ضمن آوراق 
عمله يتم إعداد مسودة تقریر تتضمن كافة الملاحظات التي تم تسجیلها خلال 
تنفیذ المهمة وترسل إلى الجهة التي خضعت للتدقیق لإثبات الرد علیها واعادتها 
إلى إدارة التدقیق الداخلي لیصار بعد الحصول على الردود إلى إصدار التقریر 
النهائي متضمناً الردود التي تم الحصول علیها. 
Lad‏ يلي آهم الجوانب التي يجب آخذها بالاعتبار عند استخدام هذه 
الطریقة:- 
۱- یفضل ترتیب اجتماع بين فریق التدقیق والمسوول في الجهة الخاضعة 
للتدقیق ومن يراه مناسباً من موظفیه يتم خلال مناقشة الملاحظات التي 
تم اثباتها قبل إعداد مسودة التقرير. 
هذا الاجتماع بساعد المدققین في الحصول على المزید من المعلومات 
الاضافية التي یمکن أن تدعم الملاحظات المکتشفة وتقییمها بشکل واف 
بعد الاطلاع على رأي الجهة المدقق علیها ویساعد في سهولة وسرعة 
الحصول على الرد من المسوول في الجهة الخاضعة للتدقیق على 
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مسودة التقریر بحيث يتم aed‏ هذه الملاحظات من قبل المسوول 
وموظفیه ویطلع على توثيقها وهذا يسرع في الرد على مسودة التقریر 
عند إرسالها له. 


وکذلك تقلل هذه المناقشة من الزمن المستغرق فى اصدار التقریر 
النهائي في ظل اطلاع المدیر المسوول في مركز العمل الخاضع 
لتدقیق على ملاحظات التقرير ومناقشتها وفهمها بحیث یکون على علم 
مسبق بالملاحظات التي سوف تبلغ له من خلال مسودة التقریر . 


يتم ارسال مسودة التقریر بکتاب رسمي موقع من مسوول الندقیق 
الداخلي أو من يفوضه»ء ویفضل أن يتم دراسة مسودة التقریر من أحد 
مسوولي التدقیق الداخلي قبل إرسالها إلى مركز العمل المعني. 

في حالة الحصول على الرد على المسودة يتم دراسة الرد من قبل فریق 
التدقیق الذي قام بتنفيذ المهمة» فاذا كان الرد Lidl sie‏ مع كافة 
الملاحظات التي احتواها التقریر يتم تصدير التقرير متضمناً الرد. 

في حالة وجود حالات عدم اتفاق من خلال الردود على ملاحظات 
فريق التدقيق يتم تقييم الردود غير المتوافقة إذا كانت محدودة وفي 
جانب محدد يتم المناقشة بها والاتفاق عليها من خلال الإيميل أو 
الاتصال الهاتفي وتم توثيق ما تم الاتفاق عليه هاتفياً. 

آما )1 كانت حالات عدم التوافق كثيرة وفي مجالات متعددة هنا آری 
اجتماع. وبعد ذلك يتم اصدار التقریر . 


من آکبر عيوب هذه الطريقة هو امكانية تأخیر اصدار التقاریر بسبب 
تأخر الحصول على الردود لذلك استخدام هذه الطريقة یتطلب وجود 
اجراءات مناسبة للتعامل مع حالات التأخر في الرد یکون موافق علیها 
من الادارة العلياء ويتم اعلام مراکز العمل بها بشکل مسبق بحيث 
تضمن عدم تأخیر اصدار التقاریر» بحیث يجب تحدید فترة زمنية معينة 
للرد على التقریر كأن تکون آسبوع مثلاً وفي حالة عدم الرد يتم تصعيد 
الموضوع إلى الادارة الأعلى وخلال فترة زمنية تحدد أيضاً إذا لم يتم 
الرد يتم اصدار التقریر بدون ردود ویعتبر مركز العمل في هذه الحالة 
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موافق على كافة ما ورد في التقریر» مع مراعاة الظروف الاستثنائية 
لحالات محددة بحیث يتم التعامل مع کل Alla‏ حسب خصوصینها. 
5- يتم استلام الرد موثق رسمياً ویحمل توقیع المسوول في الجهة التي 
eos‏ 5 للتدقیق. 
ب- الحصول على الرد النهاني اثناء تنفيذ المهمة : 


من خلال هذه الطريقة يتم الحصول على رد المسؤول في مركز العمل 
الخاضع للتدقيق أولاً بأول في الميدان أثناء تنفيذ المهمة بحيث يقوم المدقق 
بإثبات الملاحظة ضمن ورقة عمل مخصصة لهذه الغاية تتضمن هذه الورقة 
ثلاث خانات» تثبت الملاحظة في الخانة الأولى. 

ويثبت رد المسؤول في الخانة الثانية» أما الخانة الثالثة فهي مخصصة 
للتعقيب من قبل فريق التدقيق في حالات عدم التوافق أو نقص في الردود. 

يفضل أن يقوم فريق التدقيق بإثبات الملاحظات بعد المناقشة المبدئية مع 
الموظفين ضمن هذه الورقة ثم يتم تسليم أوراق عمل الملاحظات في نهاية كل 
يوم عمل أو أثناء التنفيذ» ويطلب من المدير أن يقوم بالرد خطياً في الخانة 
المخضصة له في ورقة العمل بحيث,يقوم بتسليمها لفريق التدقيق في نهاية 


اليوم الثاني» وهكذا باقي الأيام أو يمكن لفريق التدقيق تسليم هذه الأوراق خلال 
فترة الدوام إذا كان ذلك ملائماً 


بعد قيام المدقق باستلام الردود يقوم بتقييم الردود وفي حالة وجود حالات 
عدم توافق يتم مناقشة المسؤول فيها إذا كان الرد هو الصحيح يتم إلغاء 
الملاحظة من أوراق العملء Lal‏ إذا كان الرد غير صحيح وغير مقنع لفريق 
التدقيق ولم يقتنع المسؤول بتغيير الردء يقوم فريق التدقيق بإثبات رأيه في خانة 
التعقيب 


وقبل إصدار التقرير النهائي يقوم مدير التدقيق الداخلي أو من يفوضه 
ل الإجراء المناسب بشأنها. 

من أهم مزايا هذه الطريقة آنها ت تختصر فترة إصدار التقرير لاسيما وأن 

الردود قد تم الحصول عليها أثناء تنفيذ المهمة وكذلك تفعل إجراءات 

التصحیح. GY‏ المسؤولين يقومون في الغالب باتخاذ الإجراءات التصحيحية 

ويقومون بإثباتها ضمن ردودهم» وكذلك تساعد المدققين عند صياغة الملاحظة 

في التقرير النهائي المصدر في تحديد سبب ظهور الملاحظة الذي يقوم 
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المسوولون في الغالب بالاشارة الیه ضمن ردودهم اضافة إلى آنها تساعد 
المدققین في وضع التوصیات المناسبة استناداً إلى هذه الردود والأسباب. 


تصنیف ملاحظات تقریر المدقق الداخلي حسب درجة المخاطر: 


تختلف الملاحظات التي يتم تسجیلها من قبل المدققين الداخلیین من حيث 
الأهمية و آثارها المتوقعة على الموسسة فبعض الملاحظات آثارها بسيطة لا 
تکاد تذکر» وبعضها قد يؤدي إلى تعریض الموسسة إلى مخاطر كبيرة قد تحول 
دون قیامها بتحقیق آهدافهاه لذلك يجب تصنيف الملاحظات المثبتة في تقاریر 
المدققین الداخلیین حسب درجة المخاطر بحيث يتم إبراز أهمية الملاحظات 
وفقاً للآثار السلبية الذي من الممکن أن يتعرض له مركز العمل أو المؤسسة 
نتيجة هذه الملاحظات الأمر الذي يوجه انتباه متخذي القرار إلى دراسة هذه 
الملاحظات وتحديد أسبابها للعمل على اتخاذ الإجراءات الملائمة لمعالجتها 
ووضع الضوابط الرقابية التي تعمل على عدم تكرار وجودها مستقبلاً وبالتالي 
توجيه الانتباه والجهود إلى الجوانب ذات المخاطر المرتفعة مما يعنى تفعيل 
عملیات المعالجة لمواجهة الآثار السلبية ال قد تواجه مراکز العمل فى حالة 
ار ای کور مل هذه لظا ` 1 
لذلك تقوم غالبية دوائر التدقيق الداخلي بتبني منهج يتم من خلاله تصنيف 
الملاحظات إلى ثلاثة مستويات :- 
-١‏ ملاحظات مرتفعة المخاطر . High Risk (H)‏ 
۲- ملاحظات متوسطة المخاطر 
۳ ملاحظات متدنية المخاطر 







۱- الملاحظات مرتفعة المخاطر 11: 
وتشمل ملاحظات وجودها قد یکون عرّض مركز العمل و الموسسة إلى 
آثار سلبية تحققت مثل خسائر مالية متحققة؛ أو تأثیر على سمعة المؤسسة أمام 
عملانها» او خسارة عملاء مهمين» أو أدت إلى تعريضص معلومات المؤسسة إلى 
مخاطر التسریب» أو الاختراق أو الفقدان. 

أو أن وجود مثل هذه الملاحظات یمکن أن یعرض مركز العمل أو 
المؤسسة للمخاطر المشار اليها أعلاه. 
حيث إن هناك ملاحظات فعلاً تحققت منها الآثار السلبية مثال ذلك وجود 
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See‏ ی كبر وق اج 
نشاطه مع المؤسسة. 

أو يمكن أن تكون الآثار متوقعة كأن يتم تسجيل ملاحظة خاصة بعدم 
تطبيق الضابط الرقابي الخاص بجرد مخازن تحتوي على مواد ثمينة قد 
يعرض المؤسسة إلى فقدان محتويات مخازن أو سرقتهاء أو تسجيل ملاحظة 
بعدم وجود رقابة ثنائية على خزنة تحتوي على وثائق هامة جداً قد تعرضها 
للفقدان أو الاختلاس. 


: : ; لل aL, sft) Jee‏ أو قد تعرضها إلى المخاطر 
المشار إليها في البند السابق» ولكن بدرجة أقل نسبياً سواء آثار سلبية متحققةه 
أو قد تتحقة نتر : - oe‏ الملا حظ ۳ 


اس ۳ 
> 3 2 يمكن أن تؤدي إلى التأثير السلبي 


اذا ٠زا‏ كي Gl) Gas eves‏ اس + وخموما هذه مدا 
إذا توفرت فیها الصفات التالية مجتمعة يتم تصنیفها ضمن فئة الملاحظات 
المتدنية المخاطر :- 
أ- الأهمية النسبية للملاحظة متدنية قياساً بحجم العمل» أو مبالغ 
المعاملات 
ب- غير متكررة حيث آنها تمثل حالة واحدة مثلاً» أو حالتین من مجموع 
حالات bane‏ 
ج- تمت المعالجة الفورية لها. 
المؤسسة» آو عملانها» آو عملياتهاء أو معلوماتها, 
وتقوم إدارات التدقيق الداخلي بوضع نظام واضح يتم من خلاله تصنيف 
الملاحظات Lad,‏ للمخاطر اعتماداً على أسس محددة وتختلف معايير وأسس 
التصنیف من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى ویتوقف هذا على طبيعة عمل 
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ومن = ear ie ene et‏ 50 
كافة المؤسسات» أو حتی لدی الموسسات في القطاع الواحد. الا أنه يوجد 


بعض المعاییر الاسترشادية التي من الممکن الاعتماد عليها من قبل دواثر 
التدقيق الداخلي عند القيام بتصنیف الملاحظات» ومن هذه المعاییر على سبیل 
المثال:- 


-١‏ الأثرالسلبي على المؤسسة نتيجة وجود الملاحظة: 

هناك ملاحظات قد ينتج عنها آثار سلبية كبيرة قد تتمثل في خسائر مالية» 
أو فقدان عملاء مهمينء أو تأثير على معلومات المؤسسة ... الخ. 

لذلك تميل الملاحظة إلى التصنيف ضمن فئة المخاطر العالية كلما زادت 
حدة هذه الآثار. 


۲- طبيعة البنود أو الأصول التي تختص بها الملاحظة: 

هناك أصول أو جوانب بطبيعتها مخاطرها مرتفعة أي أنها تحتوي على 
مخاطر ملازمة Inherent Risk‏ لذلك الملا حظات xi 3 il‏ تكتب في مثل هذه 
الجوانب يكون من المرجح تصنيفها ضمن فئة المخاطر العالية. 

۳- نسبة الأخطاء من العينات التي تم تدقيقها: 

نسبة الأخطاء من العينات تلعب دوراً في ترجيح تصنيف الملاحظات 
ضمن الفئات المختلفة. 

*- أهمية الضوابط الرقابية التي تم مخالفتها: 

وفقاً للأسس الحديثة في بناء وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية مثل نظام CSA‏ 
التفييم الذاتي للرقابة يتم بداية تقييم المخاطر وتحديد أهمية كل خطر وفقاً 
ای وحار ور نی eae) eal‏ ویتایعی هی هد 
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درجة تأثیر فى الخطرء لذلك الضوابط الرقابية ذات الأثر الکبیر لها أهمية 
کبری في حماية المؤسسة من الخطر في حالة الالتزام بتطبیقها. وفي حالة عدم 
تطبیق الضابط الرقابي تتعرض المؤسسة لمخاطر عالية لذلك یکون أحد 
العناصر المهم في تصنيف الملاحظة حسب درجة الخطر . 
0 - تکرار الاحظات: 
إن تکرار الملاحظات في التقاریر المتتابعة algal‏ التدقیق الداخلي وعدم 
الأخذ بالتوصیات للمعالجة يودي إلى ضعف المنظومة الرقابيةء لذلك 
الملاحظات المتکررة تمیل إلى أن تکون ضمن المخاطر المرتفعة. 
هذا وقد أشار سوير في کتابه «دلیل سوير» المجلد (lll‏ عملیات 
وأساليب التدقيق الداخلي إلى أنه ينبغي على المدققين الداخليين تطبيق معايير 
تصنيف بالاستعانة بالأحكام المهنية » بمعنى أن عملية وضع تصنيفات 
الملاحظات حسب المخاطر لا تلتزم بمعادلة رياضية Aire‏ ولكنها تتم بشكل 
تقديري من خلال الخروج بقرار يستند إلى أدلة ومعايير وتقديرات نا شخصية 
لذلك يتشاور المدققون الداخليون في العادة في إدارة التدقيق الداخلي في تحديد 
التصنيف المناسب للملاحظة. 
وقام في كتابه بتحديد معايير معينة لتصنيفات الملاحظات حسب المخاطر 
LS‏ يلي:- 
۱- مخاطر مرتفعة المستوی: 
- خسارة مالية جسيمة أو بیانات مضللة, 
- عدم تحقیق آهداف العملیات. 
- ضرر على سمعة المؤسسة. 
- احتمال التعرض لعقوبات أو غرامات تنظيمية. 
۲- مخاطر متوسطة المستوى: 
- خسارة مالية أقل جسامة أو بيانات مالية مضللة. 
- تأخر أو معوقات تعترض تحقيق أهداف العملیات. 
- حدوث أثر سلبي على سمعة المؤسسة. 
- احتمال إثارة قلق الجهات التنظيمية ولكن دون غرامات أو عقوبات. 
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۳ مخاطر منخفضه المستوی- 

5 خسارة غير جسيمة يمكن التعافي منها. 

- نقاط انعدام كفاءة في تلبية أهداف العمليات ويمكن التعافي منها. 

- ملاحظة مرتبطة بالجهات التنظيمية» ولكنها لا تشكل Lins‏ يدعو لقلق 
الجهات التنظيمية. 


في النهاية فانه لا يوجد مقاييس دقيقة ومعتمدة يمكن تطبيقها لكافة 
المؤسسات لتعطي نفس النتائج عند تطبيقهاء وكأنها معادلات Ancol)‏ ولا بد 
من تأثر التطبيق بالحكم المهني» لذلك أرى أن تتم عملية التصنيف من خلال 
فريق التدقيق مع المسؤول في إدارة التدقيق بحيث يتم التصنيف مع توضيح 
الأسس التي تم الاعتماد عليها في التصنیف» وكلما تم وضع أسس معينة للسير 
عليها في التصنيف كلما انخفض الحكم الشخصي في التطبيق. 


خامساء رأي المدقق الداخلي: 


آشار معيار التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 
الأمريكيين ۸1 2410 على ما يلي:- 

«يجب أن يتضمن التبليغ النهائي لنتائج المهمة حينما يكون ذلك مناسباً 
رأي المدققين الداخلیین واستنتاجاتهم» وعند صدور رأي أو استنتاج يجب al‏ 
يتم ذلك بالأخذ بين الاعتبار انتظارات الإدارة العليا والمجلس والأطراف 
المعنية الأخرى, ويجب أن تكون هذه الآراء الاستنتاجات مدعمة بمعلومات 
كافية وموثوق بها وذلك صلة ومفيدة». 

كذلك أشار التفسير الخاص بالمعيار إلى ما يلي:- 

«الآراء في إطار مهمة تدقيق يمكن أن تكون على شكل سلم ترقيمي أو 
استنتاجات أو أي طريقة أخرى في وصف النتائج مثل هذه المهمة يمكن أن 
تكون في علاقة بمراقبة مسار محدد أو المخاطر أو وحدة اعمال. إن صياغة 
هذه الآراء يتطلب الأخذ بالاعتبار نتانج المهمة ومدی آهمیتها» . 

يلاحظ من خلال نص المعيار عبارة «حينما يكون ذلك مناسباً» إنه يمكن 
أن يكون هناك خيار في عدم إبداء الرأي وهذا ما يفهم من صياغة النص» ولكن 
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هذه الحالة الاستثنائية حيث إنه في أفضل الممارسات في الواقع العملي» فان 
غالبية دوائر التدقيق الداخلي تنتهج سياسة إبداء الرأي بنتائج عمليات التدقيق 
ومن الجدير ذكره أنه في حال اختيار إدارة التدقيق خيار عدم ایداء الرأي بنتائج 
التدقيق يجب اعتماد تك “من خلال من as ey‏ رس ند في ظل 
es‏ وار الأداء sald‏ للمدراء تفر وبالنالي هذا یتطلب من 
(دارة التدقیق الداخلي آن تقوم باعطاء رأي في نتانج تنفيذ مهامها. 
تعریف رأي التدقیق الداخلي: 
عرف سوير في مجلده الثاني من دلیل المدققین الداخلیین رأي المدقق 
الداخلي بأنه الرأي الذي يوضع للنتائج الختامية استناداً إلى نتائ نج مهمه 4 التدقیق 
ويحمل الخبرة المهنية للمدققين الداخليين فيما يتعلق بالضوابط ال قابية الخاصة 
بالحكومة والمخاطر والامتثال GRC‏ 
هذا يعني ow‏ رأي المدقق الداخلي ينصب على مدى كفاءة وفاعلية نظام 
الرقابة الداخلية ومدی تحقیقه الأهداف من حيث كفاية الضوابط الرقابية 
الموضو de‏ ودرجة تطبیق هذه الضو ابط, 
ویستطیع المدقق الوصول إلى الرأي من خلال الملاحظات والنتانج التي 
تضمنها التقریر ومدی الخطورة التي یمکن أن تتعرض لها الموسسة بناء على 
هذه الملاحظات, 
كيف يتم صياغة الراي: 
حسب ما ورد في تفسیر المعیار الدولي سابقاً فان دوائر التدقیق أمام 
خیارین في صياغة الراي:- 
الاول: أن يتم صياغة الرأي على شکل فقرة یشرح فيها فریق التدقیق رأيه 
حول مدى فعالية وكفاءة أنظمة الرقابة والحوكمة والمخاطر في ضوء 
النتائج التي تم التوصل اليها. 
الثانى: أن يتم إعطاء الرأي ضمن تصنيف متدرج من ثلاثة مستويات أو أربعة 
الجانب. 
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فمثلاً بعض دوائر التدقیق تستخدم نظام متدرج من ثلاثة مستویات كما 


يلي:- 

المستوى الأول مرض 

المستوى الثاني بحاجة إلى تطوير 

المستوى الثالث غير مرض 

أو: 

المستوی الأول ۲ 

المستوى الثاني ۲ 

المستوی القالث ١‏ 

أو یمکن استخدام نظام متدرج من آربعة مستویات كما يلي:- 

المستوی الأول مرض 

المستوی الثاني مرض حدیاً 

المستوی الثالث غير مرض ae‏ 

المستوی الرابع غير مرض 

وهذا التصنیف الموجود ضمن دليل سوير - المجلد الثاني» وسیتم شرحه 
Aga‏ 

آو 

المستوی الأول ممتاز 

المستوی الثاني جيد جداً 

المستوی الثالث جید 


المستوی الرابع ضعیف 

أو رقمياً يتدرج من رقم )£( الأفضل إلى (۱) الأسوء. 
المستوی الأول é‏ 

المستوی الثاني ۳ 
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المستوی الثالث ۲ 


المستوی الرابع ۱ 

ويمكن استخدام تصنیف متدرج ضمن خمسة مستویات كما يلي:- 
المستوی الأول Us‏ 

المستوی الثاني مرض إلى حد ما 

المستوى الثالث بحاجة إلى تطوير 

المستوى الرابع غير مرض 

المستوى الخامس حرج 

او: 

المستوى الأول ممتاز 

المستوى الثاني جيد جداً 

المستوى الثالث جيد 

المستوى الرابع EY‏ 

50 eal الى‎ 

أو استخدام تسلسل رقمي من (5) الأفضل إلى )١(‏ الأسوء 
المستوى الأول 8 

المستوی الثاني é‏ 

المستوی الخالث ۳ 

المستوی الرابع ۲ 

ا ان ١‏ 


بغض النظر عن الأسلوب المتبع لدى إدارة التدقيق الداخلي بخصوص 
مستويات التصنيف آعلاه» فعلی إدارة التدقيق الداخلي اعتماد أسس واضحة 
للتصنيف آخذين بعين الاعتبار العوامل التي يمكن أن تساعد في عملية الوصول 
إلى رأي محدد ومن الأمثلة على العوامل التي يمكن أخذها بالاعتبار عند بيان 
الرأي:- 
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)- درجة خطورة الملاحظات التي یتضمنها التقریر. 
۲- مدی استجابة الادارة إلى معالجة الملاحظات الواردة في التقاریر 
السابقة. 
۳ المضاعفات المحتملة للملاحظات. 
في تقرير الفرع أو القسم وتخص جهة أخرى لا يتحمل مسؤوليتها 
الفرع والأصل أن لا تؤخذ بالاعتبار في الوصول إلى الرأي حول 
الفرع أو القسم. 
ه- أهمية الضوابط الرقابية التي تم تجاوزها. 
ومن الجدير ذكره أنه في بعض الأحيان قد يكون هناك ملاحظة واحدة 
فقط خطورتها مرتفعة وآثارها كارثية ونتجت عن تجاوز ضوابط رقابية هامة 
قد تقود إلى تخفيض تصنيف مستوى التقرير. 


gales‏ لمستويات تصنیف: 


e‏ نموذج سویر: 

آشار دليل سوير للمدققين الداخليين في المجلد الثاني إلى وضع مثال على 
تصنيف رأي المدقق الداخلي على أربعة مستويات» Lad‏ يلي هذه التصنيفات 
كما وردت في الصفحة ۲۲ من الدليل :- 


Satisfactory -١‏ مرض 

Marginally Satisfactory -Y‏ مرض حدياً 

Marginally Unsatisfactory =‏ غير مرض حدياً 
Unsatisfactory =“‏ غير مرض 
ووضع تعريف لكل واحد منها كما يلي:- 


Satisfactory - ١‏ — مُرض: 
يجب على الإدارة التحرك بشكل غير مستعجل؛ لأن المخاطر المتبقية 
الرقابية بشكل led‏ وتعمل على النحو المراد. 
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؟ - Marginally Satisfactory‏ - مرض حدیا: 
يجب على الادارة التصرف في اطار فترة زمنية معقولة نظراً OY‏ 
| لمخاطر ae (ele Waa‏ كل عد 


٣ ee eit 


Marginally Unsatisfactory ۳‏ - غير مرض حدیا: 


يجب على الادارة التصرف أو بدء التحرك على الفور نظراً GY‏ المخاطر 
المتبقية على المنطقة أو العملية أو المشروع کبيرة والضوابط الرقابية اما آنها 

Unsatisfactory - 4‏ - غير مرض: 

يجب على الادارة التصرف أو مباشرة الاجراءات اللازمة وفوراً باعادة 
تنظیم الاو لویات )13 اقتضی الأمرء OY‏ المخاطر المتبقية على المنطقة آو 
العملية او المشروع لا يمكن تحملها والضوابط الرقابية إما آنها غير موجودة او 
أنه لم يتم تطبیقها من الأساس. 

ن = البنوك المركزية: 
0 فلات التدقيق على البنوك od ie‏ 


call! Jala‏ بحيث تستخدم أنظمة تصنيف تستند تستند إلى معايير رقابية معينة لقياس 
مدى سلامة أداء البنوك وهذه النماذج هي كما يلي:- 


-١‏ نموذج CAMELS‏ ويستخدم لتقييم تقارير الرقابة الخاصة بالبنوك 
المحلية. 


A gill ویستخدم لتقييم تقاریر الرقابة الخاصة بفروع‎ ROCA نموذج‎ -Y 
الأجنبية.‎ 


وفيما يلي شرحاً موجزاً لكل منها:- 


أولاً: نموذج CAMELS‏ : 
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هذا النمودج LS‏ سبق بيانه يتم استخدامه في تقييم البنوك المحلية عند قيام 
الدوائر الرقابية في البنك المركزي بتنفيذ مهام ميدانية لدى البتوك المحلية ء 
ويستند هذا التصنيف إلى معايير التصنيف التالية :- 


Capital Adequacy :‏ متانة 9 أس مال البنك 

Assets Quality : 4‏ نوعية الأصول 

Management :M‏ الإدارة 

Earning :E‏ الربحية 

با Liquadity‏ السيولة 

Sensitivity to Market Risk :S‏ الحساسية لمخاطر 
السوق 


Lal‏ مستویات التقييم التي تعطی لكل جانب من الجوانب أعلاه فانها تندر ج 


المستوی الأول: Strong‏ قوي 

ua Satisfactory المستوی الثاني:‎ 

المستوی الثالث: Fair‏ عادل 

المستوی الرابع: Marginal‏ حدي 

المستوی الخامس: Unsatisfactory‏ غير مرضص 


ويك او هام Gaia Clad‏ من العواضة الواح geal‏ شین 

نموذج CAMELS‏ بمعنی متانة رأس المال تعطی مستوی من الخمسة حسب 

نتانج التدقیق التي ظهرت في نقریر مدققي البنك المركزي والاصول تعطی 

aa‏ المستویات حسب نتائج التدقیق ... وهکذا م لك عنصر من عناصر التقییم. 

وفي النهاية یعطی تقييم إجمالي للبنك بناء على التصنيف الافرادي بحیث 

يتم الوصول إلى التصنیف الاجمالي من خلال التصنیفات الفردية لكل عنصر 
وأهمية كل ae‏ انیا patel‏ کر 
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اعطاء کل مستوی تقييم:- 
)۱( المستوی الأول Strong‏ — قوي: 

بعتي ها التصنیف أن البنك یتمتع بمرکز مالي سلیم ولا يوجد مشاکل 
هامة تؤثر على تحفيق أهدافه. 
) ۲( المستوى الثاني Satisfactory‏ — مرض: 

يعني هذا التصنیف أن البنك یتمتع بمرکز مالي سلیم » الا أنه یوجد لدیه 
بعض المشاكل» ولكنها ليست هامة ومعروفة لدى الإدارة بصورة جيدة وتحت 
السيطرة. 
(۳( المستوى الثالث Fair‏ - عادل: 

يعني هذا التصنیف أنه يوجد لدی البنك مشاکل بحاجة إلى معالجة فورية 
من قبل الإدارة» واذا لم تفم الادارة لمعالجتها فان الوضع سوف یتفاقم عند 
البنك. 
Marginal )٤(‏ - حدي: 

يعني هذا التصنيف بأنه يوجد لدى البنك مشاكل حادة» وإذا لم يتم حل هذه 
المشاكل يتعرض البنلك إلى مشاكل خطيرة قد تؤدي إلى الإفلاس» ومستوی 
الرقابة المطلوبة على البنك بحاجة أن تكون حثيثة ويجب زيارة البنك من قبل 
السلطات الرقابية على فترات متقاربة كل ستة شهور مثلاً» ويتم الطلب من 
البنك بوضع برنامج تصحيحي ضمن مدة معينة لحل المشاكل الادارة لديه 
بالاضافة إلى ذلك فان السلطات الرقابية قد تطلب من البنك وقف بعض 
النشاطات. 
Unsatisfactory (°)‏ - غير مرض: 

هذا التصنیف يعني أن احتمالية تعثر البنك وافلاسه عالية حيث إن 
المشاکل التي يعاني منها هي مشاکل ala‏ وخارج سيطرة إدارة البنك ولا بد 
من قيام البنك المركزي باتخاذ الاجراء المناسب بشکل فوري. 
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اصدار التقاریر وتوزیع النسخ: 

آشارت الارشادات التطبيقية الخاصة بمعیار التدقیق الدولي رقم ۲۱۰ 
إلى ما يلي:- 

«یتم إصدار تقریر موقع بعد إتمام العمل في المهمة ومن المناسب أن 
يكون هناك تقرير ملخص يبرز نتائج المهمة لمستوى الإدارة التي تعلو مستوى 
مركز العمل الذي اديت لدیه المهمة» ویمکن اصدار ذلك ae‏ الملخص 
منفصلا عن التقرير النهائي أو ملحقاً به» مع العلم بأن (موقع) ب یعنی أن يبين 
pal‏ اننم القن الاك 'المعنية ون غه على التقريير إذانه ار في الخطات 
المرفق به التقرير سواء كان توقيعاً يدوياً أو الكترونياًء ويحدد مدير نشاط 
التدقيق الداخلي من هو المدقق الداخلي المعتمد للتوقيع على التقرير وعند 
توزيع التقارير المتعلقة بالمهمة بالرسائل الالكترونية يراعى أن يتم الاحتفاظ 
بنسخة خطية موقعة من التقرير». 

حسب ما ورد في إرشادات المعيار أعلاه يجب على إدارة التدقيق الداخلي 
ge‏ التفرير الما المي a‏ كا الإجراءات المرحلية من جمع 
مدير نشاط التدقیق الداخلي أو من یفوضه للقيام بالتوقیع. 

كذلك آشار المعیار الدولي رقم ۲۶۶۰ إلى ما يلي:- 

«يجب على مدير إدارة التدقیق الداخلي تبلیغ نتانج مهمة التدقیق إلى 
الأطراف المعنية». 

وأشار التفسير الخاص بالمعيار «يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي أو من 
يفوضه بمراجعة واعتماد التبليغ النهائي عن المهمة قبل إصداره»» كما يقرر 
إلى من سيتم النشر وكيف سيتم النشر. 

يتضح من خلال المعيار أعلاه بأن مدير نشاط التدقيق الداخلي هو من 
والتطبیقات المتلی ر المدقق الداخلي ALA‏ رشن Seay‏ عا 
ضمن خطة إدارة التدقیق الداخلي المعتمدة ة في الغالب توزع LS‏ يلي:- 
نسخة ALLS‏ من التقریر بملاحظاته إلى الفرع أو القسم أو الادارة التي نفذت 

لدیها المهمة وذلك للعمل على تنفيذ التوصیات الواردة والتقریر ومتابعة 

اتخاذ الاجراءات اللازمة حیال هذه الملاحظات. 
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- نسخة للمستوى الإداري الذي يعلو القسم أو الفرع أو الادارة التي تم 
تنفيذ المهمة لديهاء فمثلاً إذا تم تنفيذ المهمة لدى فرع توجه نسخة إلى 
مدير ادارة الفروع» وإذا نفذت مهمة لدى إحدى اقسام الإدارة المالية 
يوجه نسخة إلى المدير المالي» وإذا نفذت المهمة في إدارة الموارد 
البشرية مثلاً توجه نسخة إلى نائب المدير العام /لشوون الإدارة إن وجد 
وذلك للوقوف على مستوى الأداء لدى الأقسام والفروع التابعة لهم» هذا 
من ناحية » ومن ناحية أخرى لمساعدة إدارة التدقيق الداخلى فى متابعة 
تنفيذ إجراءات التقرير كن 
- نسخة إلى مدراء المناطق - إن وجدت -: بعض المؤسسات لديها 
إدارات إقليمية أو إدارة منطقة تكون كل إدارة إقليمية أو منطقة مسؤولة 
عن الفروع التي تقع ضمن نطاق منطقتهم؛ وكما سبق ذكره تفيد هذه 
النسخة مدير المنطقة أو المدير الإقليمي للوقوف على المستوى الخاص 
بالفرع إضافة إلى المساعدة في متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية. 
- نسخة إلى إدارة المخاطر - ان وجدت -: وهذه النسخة ملخص 
بالملاحظات ومخاطرها وذلك من باب التنسيق والدور المتكامل بين 
إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطرء حيث إن تقارير التدقيق الداخلي 
تساعد إدارة المخاطر في مهامها اثناء تقييم المخاطر وترتيب أولويات 
ادارتها. 
- ملخص عن التقرير إلى الرئيس التنفيذي للمؤسسة وخاصة في التقارير 
ذات الأداء المتدني. 
- أية أطراف أخرى قد يرى مدير نشاط التدقيق الداخلي ضرورة إعلامهم 
بنتائج مهام التدقيق. 
أما بالنسبة للمهام الأخرى الخاصة التي يتم تنفيذها لدى إدارة التدقيق 
الداخلي مثل تنفيذ مهمة معينة بناء على تكليف من مجلس الإدارة أو تقرير 
يتعلق بمهمة تحقيق في شكاوى أو احتيال» أو تقارير تتعلق بإجراء تحليلات 
معينة» ففي هذه الحالة يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي بتحديد الجهات التي 
يجب إرسال نسخ من التقارير إليها حسب كل حالة. 


إبلاغ نتائج التقارير إلى جهات خارجية: 
أشار معيار التدقيق الدولي رقم 755٠‏ ۸2 إلى ما يلي:- 
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«قبل ابلاغ النتانج إلى أي آطراف خارج الموسسة » يجب أن یراعی ما 
يلي ما لم تستلزم المتطلبات القانونية أو النظامية أو تلك التي تفرضها الجهات 
الاشر افية والرقابية خلاف ذلك: 


- تقييم المخاطر المحتملة بالنسبة للمؤسسة. 

- التشاور مع الادارة العلیا و/أو المستشار القانوني. 

- الرقابة على نشر النتانج من خلال فرض قبود على استخدامها». 
وبالرجوع إلى الارشادات التطبيقية لهذا المعیار ومن خلال الممارسات 

المتلی في هذا الجانب أشير إلى ما يلي:- 

(۱) قد يحتوي ميثاق التدقیق الداخلي وسیاسات المؤسسة على تعلیمات تحدد 
إجراءات التبلیغ لجهات خارجية وهنا يتم الالتزام Le‏ ورد فیها لاسیما 
وأن المیثاق والسیاسات تعتمد من مجلس الادارة. 

(۲) ادا لم ينص في ميثاق التدقيق الداخلي أو سیاسات المؤسسة على 
lel pal‏ الابلاع فعلی مدير نشاط التدقیق الداخلي أن يعمل ioe‏ 
ضرورة تضمين المیثاق بها أو السیاسات بحیت تشتمل هذه الاجراءات 
في الغالب على ما يلي:- 


الحصول على التفويض بالموافقة اللازمة لإبلاغ المعلومات إلى 
الجهات الخارجية. 


تحديد الإرشادات المتعلقة بالمعلومات التي يسمح بإبلاغها وتلك 
التي لا يسمح بإبلاغها. 
الأشخاص الخارجيون الذين يؤذن لهم بتلقي هذه المعلومات 


وأنواع المعلومات التي يتلقونها. 
اللوائح والأنظمة المتعلقة بالخصوص التي يجب اتباعها في هذا 
الشأ 

كن 


المتطلبات والشروط التي تفرضها السلطات الإشرافية والرقابية. 
الاعتبارات القانونية المتعلقة بإبلاغ المعلومات خارج المؤسسة. 
طبيعة التأكيدات والاستشارات والتوصيات والتوجيهات 
والمعلومات الأخرى التي تراعى أن تتضمن في إبلاغ المعلومات 
خارج المؤسسة. 
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(۲) بعض الأحيان من الممکن عمل تقریر ذو غرض خاص لنقریر قائم 


0 


أصلاً وذلك لجعل التقرير مناسباً للنشر خارج المؤسسة. 


إذا اكتشف المدقق الداخلي أثناء تنفيذ المهام وجود معلومات تستلزم 
اعلامها إلى جهات خارجية من الضروري أن يقوم مدير نشاط التدقيق 
الداخلي بإبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة بذلك. 
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اجراءات متابعه تقاریر التدقیق الداخلي: 


الصادرة عن إدارة التدقیق الداخلي حيث آشار المعیار إلى ما يلي:- 


الاجراءات المتخذة على نتائج مهام التدقیق التي تم ابلاغها إلى الادارة. 
يجب أن يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي بوضع إجراءات متابعة تکفل 
التحقق من أن الإجراءات التي تم اتخاذها من قبل الإدارة قد تم تطبيقها 
بشكل فعال أو أن الإدارة قد تقبلت المخاطر المترتبة على عدم اتخاذ 
الإجراءات اللازمة. 


يتضح مما سبق ذكره أن مدير نشاط التدقيق الداخلي مسؤول عن متابعة 


الإجراءات المتخذة على التقارير ويجب أن يحدد هذا في ميثاق التدقيق الداخلي. 


والإدارة هي المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
وعلى إدارة التدقيق الداخلي وضع النظام الملائم لمتابعة الإجراءات 


المتخذة على نتائج مهام التدقيق التي تم إبلاغها إلى الجهات ذات العلاقة. 


وفي الواقع العملي ومن خلال الخبرة المهنية فإن هناك عدة سيناريوهات 


لنظام المتابعة نذكر منها:- 


(١) 


تخصيص موظف أو قسم يحتوي على موظفین مساندین ولیسوا مهنیین 
تاه تكو ا لکا dll‏ ا ارم ءات رت 
وصول الردود من هذه الجهات باتخاذ الاجراءات اللازمة یقوم هذا 
لس ان ار رفا ت اتمه بها وتكويلينا نی الم 
المسوول في إدارة التدقیق الداخلي» والذي یقوم بدوره بتوجیهها إلى 
فریق التدقیق الذي ald‏ بتنفیذ المهمة لتقییم الرد والتحقق من قیام المرکز 
المعني باتخاذ كافة الاجراء‌ات اللازمة ویقوم فریق التدقیق بتقییم الرد 
وإبلاغ مدير التدقیق إذا كان الرد Lally‏ بحفظ الموضوع ویغلق التقریر 
وا کین وجوق معطن اهر یات تمیق نكا ها باه اعاده مخاطیه مر كن 
العمل المعني وتستمر متابعته على هذه الملاحظات بنفس الدورة السابقة 
ولحین الانجاز التام. 
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(٦) 


(۲) 


0 


تخصيص موظف أو قسم يحتوي على موظفین مهنيين في التدقيق 
الداخلي لمتابعة نتائج التقريرء وتتم المتابعة وفق السيناريو الأول ولكن 
عند وصول الردود يتم 3 تقييم الردود من قبل قسم المتابعة كونه يتضمن 
موظفين مهنيين» وفي بعض الحالات يمكن أن يتم التنسيق مع فريق 
التدقيق الذي قام بتنفید المهمة إذا استلزم الأمر وتستکمل الاجراءات la,‏ 
لما ورد في السيناريو السابق. 


تخصيص قسم للمتابعة يقوم موظفوه بزيارات ميدانية إلى مراكز العمل 
المعنية بالتقارير والتحقق من تنفيذ الإجراءات على أرض الواقع ورفع 
النتائج لمدير التدقيق الداخلي مشفوعة بالتوصيات الملائمة. 

بعض دوائر التدقيق تتم عملية المتابعة فيها من خلال الزيارات اللاحقة 
للمدققين عند تنفيذ المهام وتتم هذه الطريقة بأن يتم متابعة مركز العمل 
المعني بالتقرير من خلال موظف متابعة في إدارة التدقيق الداخلي وعند 
وصول الرد لا يتم تقييمه ويتم حفظه في ملف مركز العمل المعني لدى 
إدارة التدقيق الداخلي» وعند موعد استحقاق مهمة التدقيق اللاحقة يقوم 
فريق التدقيق اللاحق بأخذ الردود وتقييمها أثناء تنفيذ الزيارة وتضمين 
النتيجة في تقرير اللاحق. 

ووفقاً لما ورد في الارشادات التطبيقية وحتى يتم تحقيق نتائج متابعة فعالة 


على مدير نشاط التدقيق الداخلي أن يقوم بوضع إجراءات خاصة بمتابعة نتائج 
التدقيق تشمل ما يلي:- 


الاطار الزمني الواجب التنفيذ خلاله» وهذا يتطلب من مركز العمل 
| = ملاحظة التدقیق 

ب - الاجراء المطلوب تنفیذه 

د الوقت المتوقع للإنجاز. 

وترفع نسخه منها إلى إدارة التدقیق الداخلي لنتم المتابعة بناء علیها, 
تقییم درجة الاستجابة من قبل مراکز العمل» هنا يجب أن تتضمن 
إجراءات إدارة التدقيق الداخلي خطوات واضحة في حالات عدم 
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الاستجابة ودرجات التصعید إلى المستویات الإدارية العلیا عند 
الضرورة» فمثلاً يتم متابعة مركز العمل من خلال مراسلات آولی 
وثانية وثالثة أحياناء وإذا لم الاستجابة برفع الموضوع إلى المستوی 
الإداري الأعلى لمركز العمل المعني» وفي حالة عدم الاستجابة أيضاً 
على مدير التدقيق الداخلي رفع الموضوع إلى الرئيس التنفيذي إذا رأى 
ذلك ضروريا. 

- التحقق من الاستجابة: وكما أوضحت سابقاً هناك bac‏ طرق للتحقة 
من الاستجابة تم بيانها في السيناريوهات الأربعة الخاصة بإجراءات 
المتابعة سابقة الذكر. 

يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار عند تحديد إجراءات المتابعات ما يلي:- 

)- أهمية الملاحظات أو التوصيات الواردة 4 فى التقرير. 


۲- الجهد والكلفة اللازمة لإجراءات الفا 

۳ المخاطر الناجمة عن فشل هذه الاجراءات. 

£- درجة تعقید هذه الإجراءات. 

5 الفترة الزمنية التي تستلزمها الإجراءات التصحيحية. 

"- مدى أهمية التوقيت في تطبيق الإجراءات التصحيحية. 

حيث تراعی هذه العوامل في تكثيف وتصعید Seager lien ae:‏ 
زادت أهمية وخطورة الملاحظات وإذا كان عدم اتخاذ الإجراءات يعرض 
المؤسسة لمخاطر كبيرة ة يتم تكثيف المتابعة وفي حالة عدم الاستجابة يتم 
التصعيد وفقاً لما تم الاشارة اليه سابقاً. 
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sinterim Reports التقاریر الاستثنائية‎ 


احدی آنواع التقاریر التي يتم اصدارها من ادارة التدقیق الداخلي هي 
التقاریر الاستتنائية التي يتم اصدارها لظروف خاصة وفیما يلي أهم الحالات 
-١‏ تقاریر تتضمن جوانب تتطلب عناية خاصة: 
هناك بعض الجوانب ذات أهمية وتتطلب عناية خاصة في إيصال نتانجها 
إلى الجهات المعنية ومن الأمثلة على هذا النوع من التقاریر :- 


الرئیس التنفيذي مثلاً أو نائبه هذا یتطلب أن يفرد به تقریر استثنائي» 
ولیس من المستحسن أن يتم سرد هذه الملاحظة في التقریر الاعتيادي 
للجهة الخاضعة للتدقيق والتي اکتشفت فیها الملاحظة وموجودة ضمن 
معاملاتها وسجلاتها» ولذلك يتم تدوینها في تقرير مستقل ویفضل آن 
یمرر بطرقة سرية. 
- نتانج التحقیق في حالات الاحتیال والجوانب المتعلقة بالاحتیال يتم 
وضعها ضمن تقرير استتناني. 
۲- تقاریر تتضمن جوانب تتطلب اجراء فوري: 
في حالة وجود ملاحظة خطيرة جداً يمكن أن تکون آثارها على المؤسسة 
كبيرة جداً إذا ما تم معالجتها يتم إفراد تقرير استثنائي بها ورفعها للإدارة 
ee‏ 
عر الود مر لكام le‏ 
الملاحظات الاعتيادية إلى هذا النوع من التقارير مما يضعف تقرير المهمة 
الاعتيادي. 
a a‏ ير a au oe‏ ری عملیات am‏ 
jee ee‏ 
كل أسبوعين أو شهري ببين النتانج التي تم التوصل اليها وذلك لوضع الادارة 
بالصورة أولاً باول لمساعدتها في اتخاذ بعض القرارات إن لزم الأمر. 
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ومن الجدیر ذکره أن وجود هذا التقریر المرحلي لا يلغي الحاجة إلى 
التقریر النهاني حيث أنه وعند انتهاء المهمة بعد الفترة الزمنية الطويلة التي 
استغرقتها المهمة يتم اصدار التقریر النهائي متضمناً كافة المعلومات التي 
التقاریر الخاصه بلجنه التدقیق/مجلس الادارة: 


آشار معیار التدقیق الداخلي الدولي رقم ۲۰۰ إلى ما يلي:- 

«یجب على مدير نشاط التدقیق الداخلي أن یقوم بصفة دورية بایلاغ 
الادارة العلیا ومجلس الادارة عن آهداف وسلطات ومسوولیات وأداء نشاط 
التدقیق الداخلي وفقاً للخطة الموضوعة له ویجب أن یشتمل ذلك EDLY!‏ عن 
الاحتمالات الهامة للتعرض للمخاطر والقضايا المتعلقة بالرقابة والحوکمة 
ومخاطر الاحتیال وغیر ذلك من المسائل الأخرى التي تلزم أو تطلب من قبل 
الإدارة العليا ومجلس الإدارة». 

كما أشار معيار التدقيق الداخلي الدولي رقم ۱۳۲۰ إلى ما يلي:- 

«يجب على مدير نشاط التدقيق الداخلي إبلاغ الإدارة العليا ومجلس 
الإدارة بنتائج برنامج تطوير الجودة .«QAIP‏ 

مما سبق يتضح أن على مدير نشاط التدقيق الداخلي أن يقوم برفع تقارير 
معينة إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة وهي كما يلي:- 

-١‏ ميثاق التدقيق الداخلي: 

كما سبق ly‏ في الفصل الثاني إن الميثاق يجب اعتماده من مجلس 
الإدارة/ لجنة التدقيق» لذلك على مدير نشاط التدقيق الداخلي رفع المیتاق 
للمجلس لاعتماده وكذلك عليه أن يقوم بالتقييم الدوري فيما إذا كان المیثاق 
بحاجة إلى تعديل al‏ لاء وفي حالة وجود حالة إلى التعديل يتم التعديل ويرفع 
إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا. 

؟ - تقارير خطة إدارة التدقيق: 

يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي برفع تقارير دورية حسب السياسة ١‏ ند لمتبعة 

الانحرافات وبيان أسبابها وتوصياته بشأنها. 
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۳- تقاریر ابلاغ نتانج برنامج تحسین الجودة 0۸1۳: 
في حالة قيام إدارة التدقيق الداخلي بتبني برنامج تحسين الجودة المعتمد 
من قبل 11۸ وفقاً للمعاییر المهنیة» فعلى مدير نشاط التدقيق الداخلي رفع تقارير 
تقییم الجودة إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا إذا تمت داخلیاً والإشراف غلى 
9 إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا إذا كان التقییم قد تم خارجياً. 
٤‏ - تقاریر نتانج تنفیذ المهام: 
على مدير نشاط التدقيق الداخلي رفع تقارير دورية إلى لجنة 
التدقيق/مجلس الإدارة عن نتائج تنفيذ المهام التي تمت من قبل المدققين 
الداخليين بحيث تتضمن هذه التقارير ما يلي:- 
- نقاط الضعف في أنظمة الرقابة الداخلية. 
= التوصیات الخاصة بالمعالجة وإجراءات الإدارة عليها. 
- درجة استجاية الإدارة في التعامل مع توصیات المدققین الداخلیین. 
وعلى مدير نشاط التدقيق الداخلي وبالتنسيق مع لجنة التدقيق في مجلس 
lay!‏ 3 تحدید الدورية اللازمة لتقديم هذه التقارير» علمآ بأن غالبية المؤسسات 
تنتهج التقاریر الربعية بحیث يتم رفع هذه التقاریر كل ثلاثة شهور. 
ویتوجب على لجنة التدقيق/ مجلس الادارة تبني منهجية معينة في إبلاغها 
بنتائج عملیات التدقیق حیث إن بعض لجان التدقیق تفضل أن يتم رفع تقاریر 
ملخصة لها عن نتانج مهام إدارة التدقیق» وفي حالة وجود ما يستدعي الاطلاع 
على التفاصیل من خلال قراءة الملخصات تطلب تزویدها بالتفاصیل وتکون 
حالات بسيطةء وهذا الأسلوب متبع في المؤسسات ذات الحجم الكبير والتي يتم 
تنفيذ مهام عديدة جداً من قبل إدارة التدقيق الداخلي. 
وعلى العكس بعض المؤسسات تطلب من مدير نشاط التدقيق الداخلي 
تزويدها بالتقارير التفصيلية ALAS‏ وتكون هذه Bails‏ في المؤسسات ذات الحجم 
الصغیر والتي تکون ae‏ التدقيق فيها محدودة. 
peewee‏ التصنیف eee all‏ آما التقاریر التي 
كان تصنیف الرأي فیها غير مرضي أو ضعيفة يتم رفعها بشکل تفصيلي. 
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جوانب هامة يجب أن يتم مراعاتها في تقاریر التدقیق الداخلي: 


-١ 


ey. 


مناقشة aren,‏ التي يتم تسجیلها اثناء تنفیذ المهام مع الموظفین 
المعنیین» حيث تقتضی أفضل الممارسات في مجال التدقیق الداخلي 
على ضرورة قيام المدققين الداخليين بالمناقشة الزمنية للملاحظة مع 
الموظف المعني أو المسؤول المعني» حيث يمكن أثناء النقاش أن يتم 
تقديم أدلة من قبل الموظفين المعنيين تقود إلى عدم وجود ملاحظات أو 
أدلة توثيق التجاوز الذي تم من قبل المستويات الإدارية المسؤولة. 

إن مناقشة الملاحظات مع الموظفين قبل اعتمادها يؤدي إلى رفع 
مستوى كفاءة الأداء في مهام التدقیق» وكذلك يساعد الموظفين في 
الجهات الخاضعة للتدقيق على اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة هذه 
الملاحظات في حينهاء وكذلك سوف يساهم في إذابة حاجز الجليد بين 
المدققین الداخليين والموظفين الخاضعين للتدقيق مما يساهم في زيادة 
التعاون بين الطرفين ويؤدي إلى زيادة درجة تقبل مهمة التدقيق الداخلي 
لدی es‏ ذات العلاقة» وأخيراً سوف يودي إلى اثبات ملاحظات 


ضرورة قیام المدققین الداخلیین بأخذ رأي المستشار القانوني في 
المواضیع التي تتطلب مثل هذه الاستشارات ولا یوجد نصوص 
واضحة تعالج هذه الاجراءات» وعلی المدققین الداخلیین توثيق أداء 
المستشارین القانونیین والاحتفاظ بها ضمن أوراق العمل» وهنا لا 
یفضل أن یقوم المدقق الداخلي بالبت في الموضوع بناء على خلفية 
معرفية لدیه في بعض Gil gall‏ القانونية» لا سیما وأن الجوانب القانونية 
تتطلب رأيا من مستشارین متخصصین في المواضیع القانونية. 

على المدققین الداخلیین توثيق ملاحظاتهم AVL‏ الموضوعية والتحقق 
من كفاية هذه الأدلة في دعم الملاحظات التي تم تدوينهاء وهنا على 
المدقق الداخلي مراعاة الحصول على الأدلة بنفسه أو من أحد أفراد 
فريق التدقيق الداخلي في حالة تنفيذ مهام التدقيق من خلال فريق عمل› 

ويجب أن يتوافق دليل الإثبات مع نوع الملاحظة التي ت تم التوصل إليهاء 
فمثلا اذا كانت الملاحظة تختص بعدم استکمال ry‏ محددة على 
بعض المستندات فهنا دلیل الإثبات یکون تصوير الوثائق التي یوجد بها 
نقصء ولا يكتفي المدقق بالاشارة إلى نص المادة أو القرار الذي تم 
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مخالفته فقط على اعتبار الاکتفاء برؤية المستندات من قبله ودعمها 
بالمادة التي تم مخالفتها. 
ضرورة ald‏ المدققین الداخلیین بالحصول على مطالعات المسوول في 
الجهة الخاضعة للتدقیق على ملاحظات التقریر بالطريقة التي يتم 
اعتمادها من قبل إدارة التدقیق الداخلي» وقد تم بحث هذا الموضوع 
بالتفصیل مع شرح للطرق المستخدمة في الحصول على مطالعات هذه 
الجهات فى الجزء المتعلق بمطالعات الجهات الخاضعة للتدقیق خلال 
هذا الفصل. 
فى حالة وجود مخالفات خطيرة تتطلب اجراءً فورياً من الإدارة على 
المدقق عدم الانتظار لنهاية المهمة لتقديم التقریر» حيث يتوجب عليه 
تقديم تقرير استثنائي بهذه المخالفات ورفعه بشكل فوري إلى إدارته 
ليصار إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة التى تتطلبها هذه المخالفات» وعند 
تقديم التفرير بصورته النهائية يتم الإشارة إلى موجز عن المخالفات 
الخطيرة مع بيان أنه قد تم افراد تقرير مستقل بها تم رفعه إلى الإدارة. 
مسؤوليتها مراكز عمل أو مسؤولين في إدارات أخرى يجب على 
المدقق في هذه الحالة توضيح ذلك إما بإدراجها في تقرير مستقل أو 
وضع عنوان في تقريره يتضمن ملاحظات ومخالفات تتحمل مسؤوليتها 
جهات آخری مع الإشارة إلى المركز أو الدائرة التي تتحمل المسؤولية. 
في حالة تسجيل تجاوزات لمسؤولين في الإدارة العليا مثال ذلك الرئيس 
التنفيذي أو نوابه أو مساعديه أثناء تنفيذ مهام التدقيق لدى مركز عمل 
معین» يفضل أن يتم افراد تقرير مستقل ويتم تمريره بشكل مستقل عن 
تقرير مركز العمل الخاضع للتدقيق خاصة وأن المركز لا يتحمل 
مسؤولية ذلك» إضافة إلى ضرورة المحافظة على الوضع الإداري 
للمستويات العليا. 
من المفضل أن يتم الإشارة في التقرير بالأداء المرضي للجهة التي تم 
تدقيق أعمالهاء وهذا ضروري لعرض النتائج القائمة Lie yo‏ منصفاً 
حتى يحقق التقرير النهائي للمهمة منظور سليم وتوازن مناسب ويزيد 
من درجة تقبل الجهات الخاضعة للتدقيق لنتائج التقرير مما يساعد على 
التزامهم بالأخذ بالتوصيات ومعالجة ما ورد في التقرير من ملاحظات 
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ay 


في حالة تسجیل ملاحظات ذات أهمية قليلة ولا تشکل خطورة على 
dl‏ اس ی و 
وفي حالة إجراء اللأزم كن أن يتم الاحتفاط بها حسمن أوراف العدل 
ue 0 You‏ ی ue‏ 

هذه التوصیات ناتجة عن ملاحظاته واستنتاجاته oe‏ أن یت يتم تقدیم 
مقترحات للتحسين أو تطوير أساليب معينة تؤدي في النهاية إلى تطوير 
أنظمة الرقابة الداخلية. 

عنها في تقرير مستقل وقد يتم إرساله مباشرة إلى مجلس الإدارة إذَا 
كانت هذه الجوانب تخص الإدارة العليا. 

على مدير نشاط التدقيق الداخلي مراعاة أن تكون الدورة الزمنية لإنجاز 
cae ae‏ مجك جتى ر من ا ج ن الدووات 
الطويلة اي ت تمتد لأشهر ما بين الانتهاء من إنجاز مهمة التدقيق 
وإصدار التقرير تفقد التقرير فعاليته لاسيما في ظل إجراءات يجب 
اتخاذها على نتائج التقرير. وفي حالة أن الدورة الزمنية للتقریر طويلة 
على مدير التدقيق دراسة الوضع واتخاذ الإجراءات اللازمة لتخفيض 
المدة إلى أدنى حد ممكن. 

إذا قررت الإدارة قبول مستوى مخاطر معین» وفي راي مدير نشاط 
التدقیق الداخلي أنه غیر مقرل حیث انه یعرض الفوسقة لمخاطر 
كبيرة في حالة قبوله. يقوم مدير نشاط التدقيق الداخلي بمناقشة الإدارة 
التنفيذية» وإذا لم يتم التوصل إلى حل للموضوع» يتم رفع الموضوع 
إلى مجلس الإدارة لاتخاذ القرار المناسب» وهدا ما ورد في معيار 
التدقيق الداخلي رقم ۱۰۰ ۲. 

اصدار التقاریر والمخاطبات و المتابعات الصادرة عن إدارة التدقیق 
الداخلي يتم اعتمادها وتوقیعها من قبل مدير إدارة التدقیق الداخلي أو 
الاشخاص الذین قام بتفویضهم. ولا يجوز للمدققين الداخلیین التوقیع 
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على مخاطبات ومتابعات صادرة لجهات داخل المؤسسة ما لم يكن 
لديهم التفويض الرسمي من قبل مدير نشاط إدارة التدقيق الداخلي. 

إذا تم اصدار تقریر من lal‏ 3 التدقیق الداخلي وتم ابلا بلاغه لكافة الجهات 
المعنية» وتبين بعد ذلك أن هناك أخطاء ذ فى التقرير» على مدير نشاط 
التدقيق الداخلي تقييم طريقة المعالجة للخطأ إما من خلال كتاب ملحق 
يبين الخطأ والصواب إذا كان الخطأ محدود أو إصدار تقرير بديل إذا 
كانت الأخطاء جوهرية ومتعددة» وفي هذه الحالة يتم تزويد AAS‏ 
لجهات التي آرسل الا لتقریر الخاطئ بنسخ من القریر لمل 
التدقيق الداخلي بحيث 5 يتم الاطلاع عليها إلا من خلال era‏ 
بذلك» ویعضص الممارسات المتبعة في هذا المجال وضع هذه التقارير 
بعهدة موظف في إدارة التدقيق الداخلي» وفي الغالب يكون السكرتير 
الإداري وفي حالة رغبة أي جهة في الاطلاع على التقرير يتم التحقق 
من الأحقية بالاطلاع على التقرير ويتم توثيق عملية الاستلام والتسليم. 
في حالة وجود طلب لجهة خارجية للاطلاع على التقرير أو طلب 
بتزويدها بالتقرير» على مدير نشاط التدقيق الداخلي الحصول على 
موافقة الإدارة العليا والمستشار القانوني بذلك ثم يتم توثيق عملية 
الاستلام و التسلیم. 

على مدیر نشاط التدقیق الداخلي وبالتنسیق مع الادارة العلیا والمستشار 
القانوني أن يقوم بتحديد الفترة الزمنية للاحتفاظ بتقارير التدقيق الداخلي 
يفضل أن تكون تقارير تنفيذ المهام للمدققين الداخليين ضمن نموذج 
موحدء و هذا يعطي دلالة على مهنية إدارة التدقيق الداخلي وفي نفس 
الوقت يسهل عملیات المقارنة واصدار التقاریر الا جمالية والملخصات 
الخاصة بمجلس الإدارة. 

تقع على عاتق مدير نشاط التدقيق الداخلي مسؤولية إيصال النتائج 
النهائية للمهام الاستشارية التي تم تنفيذها من قبل إدارة التدقیق الداخلي» 
لذلك عليه وضع الاجراءات ۳ مدر مثل هذه التفارير. 
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المؤسسة الدولية للاستثمار والتجارة 


إدارة التدقيق الداخلي 
التاريخ : ۸۵ ۱۳۲۰۱ 
السید مدير إدارة التدقیق الداخلي الحترم 


فرع الشروق 


تحية واحتراماً 666 

نرجو اعلامکم بأننا قمنا بزيارة فرع الشروق خلال الفترة من 
۲ إلى ۰۲۰۱/۱۰/۱۸ وذلك ضمن خطة ادارة التدقیق الداخلي 
لعام ۲۰۱۵ والمعتمدة من قبل لجنة التدقیق بموجب قرارها رقم ۲۰۱/۱۷ 
تاريخ ۲۰۱/۱۲/۱۲. وفیما يلي نتانج الزیارة .. 
فريق التدقيق 
طارق المهندس/رئیس الفریق 
rgd‏ آسعد/مدقق 
أيمن الصالح/مدقق 
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الملخص التنفيذي 


ملاحظات التقرير السابق: 

أشار التقریر السابق إلى وجود ثلاثة شيكات مرتجعة من البنوك بسبب 
على بك وك ف وکا الفرع علی هذه ل 
التقرير السابق airs)‏ تسويه 4 الوضع مع العملاء» ومن خلال اطلاعنا على 


إجراءات الفرع تبين عدم إجراء التسوية حتى تاريخ زيارتناء حيث ما زالت 
الشيكات gal‏ الفرع ولا يوجد مطالبات للعملاء بالتسوية. 


النتائج التي ظهرت خلال تنفین المهمة: 


SESE CN TES =) 


2 
جمه 


وجود نقص في صندوق النقد بمبلغ ۶۰۰ دینار يسبب عدم القیام 
بالجرد الفعلي. 

وجود قيد تحویل خاطی بمبلغ ۲۰۰۰۰۰ دینار منذ تاريخ 1/۱۷ 
بين حسابات المؤسسة لدی البنوك ولم يتم اکتشافه من خلال 
التسویات. 

وجود فرق في مطابقة رصید السجلات والرصيد المحاسبي منذ 
تاريخ 5 بمبلغ Ord.‏ دینار بسبب عدم اجراء المطابقة 
الشهرية. 

عدم إظهار إشعارات واردة من البنك غير منفذة تمثل سداد مبالغ 
دمم مدينة لعملاء gal‏ | بتسديدها من خلال البنك منذ تاريخ 5/١5‏ 
وذلك من خلال التسويات التي تم إعدادها لحسابات هذا البنك. 


۲- خلل في تطبيق نقاط الضبط الخاصة بحفظ المستندات الثمينة» حيث 
تبين ما يلي: 


ني 
ره 


ني 
یه 


قیام المسوول عن حفظ المستندات الشركة بفتح الخزنة بالرقم 
السري وبقاءه مفتوحاً باستمرار دون رقابة منه. 
شفط leat) as‏ القاضية as Ng‏ لخا كن مك 


المدیر المالي المفتوح باستمرار. 
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توقيع عقد الاتفاق مع الشركة التي تقوم بتقديم خدمات الصيانة للفرع 
دون قيام الشركة بتقديم خطاب ضمان يمثل %١‏ من قيمة العقد المبرم 
والبالغ قيمته 56٠٠١‏ دينار. 

كراسي الانتظار الخاصة بالعملاء مهترئة وقديمة وألوانها غير متناسقة 
وبحاجة إلى تغيير. 

۰ وحتی تاريخ الزيارة (۲۰۱/۱۰/۱۲). 

عدم توخي المسوول عن وضع الأرقام السرية للتفویض [ نائب المدیر 
] الحذر عند تفویض المعاملات المالية برقمه السري. 

فاتورة الکهرباء لشهر ۲۰۱۰/۹ لا تتناسب مع متوسط المصروف 
الشهري حيث بلغت قیمتها ۱۸۵۶ دینار» علماً بان معدل المصروف 
الشهري لا بتجاوز ٠١١‏ دینار . 
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راي فریق التدقیق: 

وفق الملاحظات التي تم التوصل الیها مقرونة بمخاطرهاء وفي ضوء 
التقریر السابق فان andi‏ مستوی الأداء هو [بحاجة إلى تطویر]» علماً بأن التقییم 
السابق كان بمستوى 555 أي أن هناك تراجع في مستوی الأداء لدی 
الفرع. 
التوصيات: 


یت تكليف الفرع بوضع خطة تصحيحية للملاحظات الواردة في التفرير 
وما زالت غير منجزة ووفق ما ورد في تعقیبات فریق التدقیق وتزوید 
cine an‏ شك هيا 

۲- تکلیف إدارة الصيانة والابنية بمخاطبة شركة الکهرباء للوقوف على 
أسباب تضخم نفقة شهر ۲۰۱۵/۹. 

۳ تکلیف إدارة الصيانة والابنية بمعالجة موضوع الكراسي القديمة لدی 
الفر ع. 

-٤‏ تکلیف الفرع بالاسراع في تجدید بوليصة التأمين بالتتسیق مع الدائرة 
المالية وتكليفهم باعادة دراسة إجراءات تجدید بوالص التأمين لیتم 
تجدیدها في موعدها. 
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تقرير فرع الشروق عن المهمة 
التي تم تنفيذها خلال الفترة 
من ۱۰۱۵/۱۰/۱۲ حتى ۱۰۱۵/۱۰/۱۸ 
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اولاً: معلومات الفرغ: 


يقع الفرع في منطقة الشروق حيث تم تأسیسه عام ۲ ویمارس AAS‏ 
ا cy‏ ها لب با ol‏ موف رت 
علی ادارته السید/سعود خمیس الذي تولی مهام lay!‏ 3 بتاریخ ۰ ° 
وفیما يلي أهم المعلومات التشغيلية والمالية عن الفرع: 


البیان ۹/۳۰ 2۱ ۳ ۹۹۳۰ ۰۱ ۳ 
تاريخ الندقیق ۲ ۱ كك ۹/۳۰ Yel‏ 
aac‏ موظفي all‏ ع ۳۹ ۳۹ 
متوسط sac‏ المعاملات الشهرية ۷ ۱۱ 1.10۰ 
صافي الأرباح EYAL eas a‏ 
اجمالي الموجودات ۰۰ ۱۳۲۱۷ VOues‏ ۳۰ 
اجمالي الایرادات ۰ ل ۱-۵۰ 
عدد عملاء الذمم المدينة ۱۸۰ ١15‏ 
مبالغ عملاء الذمم المدينة Notes‏ 9 
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: معلومات مهمة التدقیق‎ : LOLS 


آهداف عملية التدقیق: 


تقييم نظام الرقابة الداخلية لدى الفر ع. 

تقييم کفاءة إدارة المخاطر لدی الفرع . 

التأکد من الالتزام بالأنظمة والقوانین و السیاسات. 

التأکد من كفاءة وفاعلية طرق نقدیم الخدمات للعملاء. 

التأکد من دقة وملاءعمة القوائم المالية, 

التأکد من مدی كفاءة الموارد البشرية لدى الفر ع. 

التأکد من كفاءة وفاعلية عملیات الاشراف في الفرع وحسن تنظیم 
العمل. 

التأكد من توفیر مستلزمات الأمن لدی الفر ع. 


نطاق عملية التدقیق: 


شملت عملية التدقیق تغطية آعمال الفترة من ۲۰۱۵/۳/۱۵ وحتی تاريخ 


نشاط الخدمات الفنية, 
نشاط الخدمات الادارية. 
نشاط الشوون المالية. 
نشاط الشوون الادارية. 


الوسائل الستخدمة 2 تنفين عملیات التدقیق: 


تمت عملية التدقیق وفق الأدوات التالبة والمعتمدة من قبل ادارة التدقیق 


الداخلي: 


۱- برنامج التدقيق. 


۲- قوائم التشييك .Checklist‏ 
۳- کشوفات التدقیق المستخرجة من الحاسوب والمعدة خصيصاً لادارة 
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-٤‏ الاستفسارات و المقابلات و المباحثات و الاستشارات. 


ثالثاً: تفاصیل ملاحظات | لتفریر : 


ا ل 2 فى الصنادیق: | see‏ 
تم جرد النقد في الصندوق ومطابقته مع الرصيد المحاسبي ونبین عدم 


مطابقة الرصيد المحاسبي مع النقد الفعلي وذلك كما يلي: 
الرصيد المحاسبي ° YEA‏ دینار 
النقد الفعلي ۱ دینار 
حيث يلاحظ وجود نقص في الصندوق بمبلغ ٠‏ دینار بسبب عدم قیام 
المسوولین عن حفظ النقد باجراء الجرد الفعلي للنقد عند الاستلام بما یخالف 
ee‏ عمو نه كس اس كير 
النقد للخطر. 


مطالعات مدير الفرع : 


موافق. تم تنظیم محضر جرد بحضور المدققین وتم رفع مذكرة للإدارة 
بخصوص تسدید مبلغ النقص. 
تعقیب فريق التدقيق: 

نوصي بمتابعة تسدید مبلغ النقص. درجة الخطر JH‏ 
aa ["]‏ ات د 
السري Re ۳-۹ poet‏ التي تخضع للرقابة الثثائية وتحفط فا 
المستندات والقيود المحاسبية الهامة جداً يقوم : بفتح الخزنة من خلال الرقم 


القسم آلذي يحمل a‏ 00 بالانفراد في فتح القاصة رضم الوقائق 





مطالعات مدير الفرع : 


غير موافق» حيث لا يعقل وفي كل مرة يطلب فيها وثائق من الخزنة أن 
يذهب المدیر إلى الخزنة» لاسيما وأن حالات طلب الوثائق كثيرة. 
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تعقیب فریق التدفیق + 

وفق نظام الرقابة الداخلية وكنقطة رقابية هامة تحفظ الوثائق الهامة في 
خزنة تحت الرقابة الثنائية لحماية توثيق عملیات الموسسة نوصي بالتأکید على 
مدير pall‏ ع للالتزام بذلك. 
[۳] الملاحظة: الارقام السرية: 

لدی قیامنا بر إحراءات التعامل مع الحاسوب 
صلاحيات الموظفين لا يتوخى الحذر عند قيامه بوضع الرقم السرم لتفويض 


العمليات مما قد يعرض الرقم السري للانکشاف» كما تبين آنا أن الرقم السري 
الخاص به مكون من ثلاث أرقام فقط. 





مطالعات مدير الفرع : 


غير موافق» لا يجوز أن نتعامل مع الموظفین بسوء نيةء آما ثلاث آرقام 
فهو أسهل للحفظ, 


تعقيب فريق التدقيق: 

الملاحظة لم تشكك بالموظفين وإنما تشير إلى نقطة رقابية مفقودة قد تؤدي 
إلى حدوث مشاكل في المستقبل. أما موضوع الثلاث أرقام فإمكانية كشفه من 
قبل الآخرين سهل. لذا نوصي بالتأكيد على نائب المدير بالالتزام بذلك. كما 


نوصي ا إلى وه أنظمة المعلومات الإجراء oe! ae‏ عل 


۱1 الملاحظة. بوليصة التأمین- 





0». أ وی تارك وارد (۱۱۲/: ۰ ) لم يتم تجديد البوليصة بعد حیت 
إن إجراءات التجديد لم تنته بعد. 


مطالعات مدير الفرع: 
موافق» عروض شركات التأمين ما زالت تحت الدراسة. 


تعقیب فريق التدقيق: 


350 


نظراً لخطورة الملاحظة نوصي بالكتابة للإدارة المالية للإسراع في 
إجراءات تجديد البوليصة. كما نوصي بضرورة تعديل إجراءات ROR‏ 
يتم الانتهاء من توقيع البوليصة الجديدة قبل انتهاء أجل البوليصة السابقة. 
[] الملاحظة: دفاتر الشيكات: | درجة الخط ۳ 
لاحظنا بأن دفاتر الشيكات الخاصة بالحسابات الجارية See‏ سسا 


الأهلي وبنك الشرق موجودة على مكتب المدير المالي دون رقابةء علماً بان 
المدير المالي يغادر مكتبه في حالات متعددة وأحياناً يغادر خارج الشركة وتبقى 
الدفاتر على مكتبه الأمر الذي فد يؤدي إلى فقدان أو استغلال هذه الدفاتر. 





مطالعات مدير الفرع : 
موافق» سیتم حفظ الدفاتر في خزنة الأشیاء الثمينة. 






تعقیب فریق التدفیق : 
تم ارسال مصادقات للبنکین لتعزیز الأرصدة في الدفاتر. 
aia ۲11‏ الحسابات لدی es‏ 1 ۳ ۳ 


ee‏ ۷ 2 5/15 ومبالغها ۲۰۰؛ و 
۰ دینار تفيد بقيد هذه المبالغ لحساب الشركة الجاري لدیهم وتمثل سداد 
ذمم مدينة خاصة بالعملاء مأمون وسعید لم يتم تنفیذها حتی تاريخ الزيارة 
(۱۱/ ۰ في دفاتر الشركةء وكذلك لم يتم اکتشافها عند إجراء التسویات البنكية 
لأشهر ۷ و ۸و ۰٩‏ حيث تم حفظها في الملفات الخاصة بها دون التأشير 
علیها بما يفيد التنفیذ مما قد يؤثر على سمعة المؤسسة آمام العملاء إذا ما تم 


مطالبتهم بمبالغ قد سبق وأن قاموا بتسديدها. 
مطالعات مدير الفرع: 

موافق» تم تنظيم القيود اللازمة وتم توجيه الموظف لمراعاة ذلك مستقبلا. 
[۷] الملاحظة: الحسابات لدى البنوك: 

خلال قیامنا بمر deal‏ حسابات المؤسسة لدی البنك ۳ 5 
الفرع ارسل طلب تحویل إلى البنك لتحويل ۲۰۰۰۰۰ دینار من الحساب 
الجاري إلى حساب الوديعة لدی نفس البنك» وقد قام البنك بتنفیذ طلب التحویل 
بتاريخ ۷ بطريقة معكوسة حيث تم التحویل من الوديعة إلى 
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الجاري» ولم يتم معالجة الخطأ من قبل الفرع؛ على الرغم من ظهور هذه 
الأخطاء ضمن ٠‏ کشف > التسویات الشهري الذي يتم اعداده شهربا ما بين حسابات 
مطالعات مدير الفرع : 
موافق» تم إرسال كتاب للبنك لتعديل الوضع. 
تعقيب فريق التدفیق : 
تم إرسال شهادة تأييد للبنك» ونوصي بمتابعة البنك أيضاً بخصوص 
احتسابات الفروقات للفوائد. 
[A]‏ الملاحظة: خطابات الضمان: 
عند مراجعة العقد المبرم بين الفرع وبين شركة اليوڊ 


بتفديم خدمات ال عو ا pre Voie ee‏ 


ويغطي الفترة من 7١١5/1١/١‏ وحتى ۲۰۱۵/۱۲/۳۱ تبين عدم التزام الشركة 
بالمادة (۱۳) من العقد والتي تنص بأن یقدم الطرف الثاني خطاب ضمان %o‏ 


معنونة aul‏ المؤسسة ومن بنك معتمد غير مشروط وساري المفعول حتی 
نهاية الشهر التالي لتاریخ خ انتهاء العقد یسیب عدم متابعتهم من قبل الفر ع. 
مطالعات مدير الفرع: 


موافق. تم ابلاغ الشركة بضرورة تقيم خطاب الضمان البنكي» وسوف 
يتم تلافي الوقوع في مثل هذه الملاحظات مستقبلاً. 





تعقيب فريق التدفیق : 


]9[ = — ل الثابتة: 


ارک Why nny‏ رد ول ليق بوضع وصور 
المؤسسة آمام العملاء مما یعکس صورة سلبية عن الموسسة آمام الآخرین. 


مطالعات مدير الفرع : 
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موافق» Lele‏ بأنه تم الكتابة لادارة الأبنية والصيانة بالموضوع ولم تتخذ 
الادارة أي إجراء حتی تاريخه. 


تعقيب فريق التدفیق : 
نوصي بتكليف إدارة الأبنية والصيانة باتخاذ الإجراءات الفورية لمعالجة 


]٠١[‏ الملاحظة: الأصول الثابتة: 
تبين لنا وجود سیارات عدد (۲) یملکها pall‏ ع اند Ba‏ 


منذ أكثر من شهرین للسيارة الاولی وأربعين Le gs‏ للسيارة الثانيةء والملاحظ 
عدم تجدید ترخیص هذه السبارات حتی تاريخ الزيارة بسبب وجود الموظف 
المعني في إجازة خلال فترة انتهاء الترخیص حسب ما أعلمنا المدیر بما 
یخالف نص المادة )£ 1( من اجراءات عمل إدارة الشوون الادارية والتي 
نصت على الترخیص بتاریخ انتهاء الرخصة الأمر الذي يؤثر على سمعة 
المؤسسة آمام الآخرین. 





مطالعات مدير الفرع : 

موافق. ab gall‏ المعني بالتجدید OLS‏ في إجازة رسمية وتم نسیان 
الموضوع وسوف يتم تجدیدها. 
تعقیب فریق التدفیق : 

نوصي بسرعة إجراء اترخیص اللازمللسيارات. NA]‏ 96 ] 
[۱۱] الملاحظة: المطابقات: 

عند قیامنا باجراء المطابقة بين سجلات الموجودات الثابتة والأرصدة 
المحاسبية تبين لنا وجود فروقات لأرصدة GUY‏ كما يلي: 





الرصيد المحاسبي A100۰‏ دینار 
رصيد السجلات ۵ :۸۱ دینار 


حيث يلاحظ وجود فرق بمبلغ 505٠‏ دينار سببه شراء خزائن خشبية عدد 
(۱۲) بتاریخ ۷/۱۲ تم اثباتها محاسبیاً ولم يكم ادخالها علي السجل. aly‏ یقم 
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الفر ع باجراء المطابقة الشهرية منذ شهر ۰ وهذا یخالف نص المادة (7) من 
تعلیمات الادارة المالية التي نصت على ضرورة اجراء مطابقة شهرية ما بين 
السجلات والأرصدة المحاسبية الأمر الذي یعرض آصول الموسسة للخطر . 
مطالعات مدير الفرع : 

موافق» تم تسجیلها على السجل وسیتم مراعاة ذلك مستقبلا. 
تعقیب فریق التدفیق : 


نوصي بالتأكيد على الفرع بضرورة اجراء المطابقة الشهرية وفق ما تم 
الاشارة اليه أعلاه. 


ی المصاريف: 
لشهر ۲.10/۹ Ee”‏ كر ۱۸۵ دینار» عل امال 


الاستهلاك الشهري للکهرباء Gal‏ الفرع بتراوح ما بين ۰ 1٠١١‏ دینار 





مطالعات مدير الفرع : 

غير موافقء الفواتیر الواردة من شركة الکهرباء تشير بأن المبلغ VASE‏ 
دینار وقراءة العدادات المثبتة على الفواتیر صحيحة ولا نستطیع الامتناع عن 
الدفع لشركة الکهرباء. 
تعقیب فریق التدفیق : 

ما آشار اليه مدير الفرع صحیح لذلك نوصي بتکلیف ادارة الصيانة 
والأبنية بمخاطبة شركة الکهرباء للکشف على العداد ومعالجة الوضع. 


]11[ الملاحظة: خطابات الضمان: EET‏ 
ل 





عند قيامنا بتدقيق خطابات الضمان لاحظنا وجود 
« 1 دار ey SNe ee‏ ال ا 
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۲ بدلاً من ۰۲۰۱/۱۲/۰ ولم يتم مخاطبة البنك بهذا الخصوص. Lele‏ 

بأن خطاب الضمان لم يقدم للوزارة بعد. ودلك بسبب عدم قيام الموظف المعني 
بتدقیق نسخة خطاب الضمان ومطابقتها مع المعلومات الموافق علیها من قبل 
ار اوها فت الماكة Vy‏ ) من غیت ا را سا سای 
عدم قانونية خطاب الضمان وتعریض المؤسسة لمخاطر فقدان الفرصة المقدم 
خطاب الضمان بشأنها. 


مطالعات مدير الفرع : 

ضمان معدل. 

]¢\[ ۰ حسابات الایرادات: 

تم عکسه من ا ایرادات الخدمات بتاريخ 32 ۱۹/۸/۱ Ve‏ و ارفاق ر 


تبین آسباب المبلغ» > علماً بأن المبلغ ثم قیده لحساب الایر ادات بتاریخ 
lo/A/\¥‏ ۱ 





مطالعات مدير الفرع : 

موافق» سیتم مراعاة ذلك مستقبلا» علماً بأن المبلغ قيّد بالخطأ في هذا 
الحساب وهو يخص حساب آخر لذلك تم عکسه. 
تعقیب فریق التدفيق : 

تم التحقق من قانونية العکس وتم إعداد مذكرة العکس بحضورنا. 


]10[ الملاحظة: العهدة النثرية: 

مد مدن E oe‏ 
لمدیر الفرع لاحظنا أن هناك فاتورتین الاولی تمثل شراء مواد تنظیف بمبلغ 
۰ دینار تاريخ ۹/۱۲ والثانية تمثل شراء مواد ضيافة مبلغها ۲۰ دینار تاريخ 
۲ لم يتم إثباتها على سجل المصاریف النثرية. 
مطالعات مدير الفرع : 


موافق» تم el yal‏ اللازم بتسجیلها على السجل. 
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التقييم الذاتي للرقاد 
Control Self Assessment (CSA)‏ 
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التقییم الذاتي للرقابة 


Control Self Assessment (CSA) 


یعتبر التقييم الذاتي للرقابة مفهوماً حدیثاً في مجال الرقابة والمخاطر وهو 
تجرية جديدة لإقحام العاملین في المؤسسة بمختلف مستویاتهم في المشاركة في 
عملية تحديد المخاطر وتقييم الضو ابط الر قابیة» كما يعتبر نظام التقییم الذاتي 
للرقابة (csa)‏ طريقة لمساعدة المؤسسة في تحسين قدرتها على تحقيق أهدافها 
في غالب الأحيان» ويتم ذلك من خلال عقد ورش عمل متعددة بحيث تعمل 
إدارة التدقيق الداخلي كمنسق للعملية Facilitator‏ والتي 5 تتم على النحو التالي:- 
- تطبيق هذه الورش على المشاريع والعمليات والوحدات التشغيلية التي 
يمكن تحديد أهدافها بدقة. 
- تضم ورش العمل code‏ الأشخاص المسؤولين مباشرة عن تحقيق أهداف 
المؤسسة. 
- يتم من خلال ورش العمل اختبار وتقييم مدى تحقيق الأهداف» ورفع 
التقاریر اللازمة بخصوصها. 
سيتناول هذا الفصل بحث هذا المفهوم من خلال تحديد مفهوم التقييم الذاتي 
الأسس التي يتم اعتمادها وفق هذه الأسالیب كذلك سيتم الإشارة إلى 
الاستراتيجيات السبعة المعتمدة في التقييم الذاتي للرقابة وكذلك اطار تطبيق هذه 
العملية. 
مفهوم التقييم الذاتي للرقابة 05۸: 
هناك مفاهيم متعددة للتقييم الذاتي للرقابة أهمها مفهومین تم اعتمادهما من 
قبل المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين الأمريكيين (A)‏ 
المفهوم الأول تم تطويره عام ۱۹۹۵ من قبل Cus Glenda Jordan‏ عرّف 
عملية التقييم الداتي للرقابة كما يلي «المؤسسات التي تقوم باستخدام التقييم 
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الذاتي من خلال استخدام نماذج تفييم موثقة بحيث تمكن الإدارة أو فرق العمل 
أو كليهما بالدخول مباشرة في العمليات التشغيلية بهدف:- 


- الحكم على مدى فاعلية العمليات. 
- التأكد فيما إذا تم تقدیم تأکید معقول بأن الأهداف التشغيلية قد قد تم تحقیقها 
بشكل كامل أو جزئي». 
المفهوم الثاني والذي تم اعتماده ونشره من قبل المعهد الأمريكي للمدققين 
الداخلیین TA‏ عام ۱۹۹۸ والذي عرف التقییم الذاتي للر قابة كما يلي «عملية 
يتم من خلالها اختبار وتقییم فاعلية الرقابة الداخلية بهدف تزوید تأكيداً معقو Y‏ 
بان كافة الا هداف التشغيلية قد تم تحقیفها» . 
اضافة إلى المفاهیم السابقة فان هناك مفهوماً آخر للتقييم الذاتي للرقابة تم 
خلال مستویین على النحو التالي:- 
- المستوی الأول (مستوی الفریق ‘(Team Level‏ 
تقوم الفرق من خلال هذا المستوی بالعمل مع بعضها البعض. إضافة 
إلى مدير هم والمنسقین المتخصصین «Specialist Facilitator»‏ 
بإجراءات تحليل نقاط القوة والمعوقات والمخاطر التي تؤثر على قدرة 
المؤسسة في تحقيق أهدافها ضمن إطار الرقابة واتخاذ الإجراءات 
المناسبة بخصوصها. 
‘(Organizational / Systematic Level‏ 
يتم من خلال هذا المستوی تحلیل النتائج التي تم التوصل الیها من خلال 
فرق العمل في المستوی الأول من حيث التعرف على نقاط القوة ونقاط 
الضعف والمخاطر والربط فیما بینها وتحدید الاسباب الاساسية Root‏ 
Causes‏ لنظام الر قابة الحالي. 
یتضح من خلال استخدام أساليب تقييم معينة بحيث یکون الدور الأکبر 
للإدارة ولیس للتدقیق الداخلي» اضافة إلى أن هذا الأسلوب یعتمد على فرق 


359 


العمل ولیس العمل الفردي. ANAS‏ تقدیم تأكيداً معقولا Reasonable Assurance‏ 
ولیس juss‏ مطلقاً بان الأهداف قد تم تحقيقها. 


مزايا تطبيق التقييم الذاتي للرقابة “CSA‏ 


هناك عدد من المزايا تعود على المؤسسة في حال تطبيق عملية التقييم 
الذاتي للرقابة من أهمها:- 

-١‏ مساعدة الموظفين الرئيسيين في كافة المستويات الإدارية على الفهم 
السليم لواجباتهم ومسؤولياتهم تجاه تفعيل الرقابة وإدارة المخاطر. 

-Y‏ زيادة فعالية الإجراءات التصحيحية اللازمة أ لمعالجة نقاط الخلل في 
ال منه اتخاذ الاجراءات سک 

۳- إعطاء إطار شامل للجوانب الهامة کون الخبراء وفرق العمل يكون 
اهتمامهم الأكبر على المخاطر الهامة والضوابط الرئيسية. 

5 - العمل على تحسين الاتصال بين كافة المستويات الإدارية لا سيما وأن 
ورش العمل تضم موظفين من دوائر ومستويات مختلفة. 

5- مساعدة الأفراد على عملية التحليل ورفع التقارير عن الرقابة الداخلية 
وكذلك العمل على زيادة الوعي الرقابي في المؤسسة. 

5- زيادة الوعي داخل المؤسسة حول فهم أهداف المؤسسة ودور الرقابة 
الداخلية في تحقيق هذه الأهداف. 

-V‏ حث الأفراد على تصميم وبناء عمليات الرقابة والتحسين المستمر لهذه 
العملیات. 

۸- مساعدة إدارة التدقيق على توجیه انتباهها نحو الجو انب ola‏ المخاطر 
الأعلى وتركيز جهودها نحوها. 

1- يساعد التقييم الذاتي للرقابة في تقييم الضوابط غير الملموسة Soft‏ 
Control‏ والتي يوجد صعوبة كبيرة في تقييمها من خلال التدقيق 
التقليدي. 
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معوقات تطبیق التقییم الذاتي للرقابة 05۸): 
على الرغم من وجود مزایا لتطبیق نظام التقييم الذاتي للرقابة فهناك 
معوقات تواجه عملية التطبیق من آهمها:- 

۱- نظراً GY‏ هذه العملية تمثل تحولاً جديداً في سياسة الرقابة للمؤسسة 
فانها تواجه بالمقاومة وهناك العدید من المسسات تتريث قبل تبني 
تطبیق التقییم الذاتي للر قابة, 

۲- عدم إيمان الإدارة أحياناً بایکال مسوولية تقييم أنظمة الرقابة الداخلية 
إلى موظفي الصف الامامي Line Employees‏ وتفضل أن تكون الجهة 
الوحيدة المسؤولة عن هذه المهمة داخل المؤسس إدارة التدقيق الداخلي. 

۳- قد تكون نتائج التقييم الذاتي للرقابة غير دقيقة خاصة وأن من يقوم بها 
هو المسؤول عن مركز العمل الواجب عمل التقييم له. 

5 - لا يملك موظفو إدارة التدقيق في أغلب الحالات المهارة اللازمة للعمل 
که لشب wer‏ 

0- قد لا تکون ثقافة بعض المسسات مبنية على الوضوح والصر احف 

5- قد تقود عملية التقییم الذاتي للرقابة إلى المنافسة بين إدارة التدقيق 
الداخلي ومراكز العمل الأخرى إذا لم يتم إدارتها بشكل سليم. 

أساليب التقييم الذاتي للرقابة 05۸: 
هناك ثلاثة أساليب تستخدم في عملية التقييم الذاتي للرقابة هي:- 


. Workshop Approach آسلو ب ورش العمل‎ -١ 

۲- أسلوب المسوحات (الاستبانة) .Surveys Approach‏ 

۳- التحلیل لغایات إدارية .Management Produced Analyses‏ 
وفیما يلي شرحاً لكل أسلوب من هذه الأساليب:- 


آولا: آسلوب ورش العمل: 


هو أسلوب مبسط يتم بموجبه تشکیل فریق عمل يقوم بإجراءات التقييم 
لذاتي لارقابية» بحیث نتم عملية التنسیق لهذا الفریق من خلال التدقيق الداخلي؛ 
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0 ae oe داي يعمل كاب لما يتم‎ E os pa 
التقييم الذاتي للرقابة هي:‎ 


.Objective based أساس الأهداف‎ -١ 
.Risk based آساس المخاطر‎ -۲ 
.Control based آساس الرقابة‎ ۳ 
.Process based أساس العملیات‎ -٤ 

0- اسلو ب الموقع Situational approach‏ . 


-١‏ ورش العمل وفق آساس ال*هداف: 


ینطلق هذا الاسلوب من الترکیز على مدی تحقیق الأهداف حيث تقوم 
ورش العمل بموجبه بتحدید الاهداف ومن ثم تحدید الضوابط الرقابية القاتمة 
الموضوعة لتحقیق هذه الأهداف» وبعد ذلك يتم تحدید المخاطر المتبقية 
Residual Risk‏ وهي (المخاطر غير المغطاة بضوابط رقابیة) لدلك فان هذا 
الأسلوب یقوم على افتراض أن الضوابط الرقابية والمخاطر موجودة أصلاً في 
النظام وبالتالي تکون مهمة الفریق التعرف على هذه الضوابط ونقییمها. 


۲- ورش العمل وفق آساس الخاطر: 


ویقوم هذا الأسلوب في ورش العمل على تحدید الأهداف ومن ثم تحدید 
المخاطر التي تواجه تحقیق هذه الأهداف» وبعد conte‏ الضو ابط 
الرقابية التي تضمن وجود ادارة كافية للمخاطر. و تعتبر هذه الطريقة من آکثر 
الطرق المستخدمة عالمياً مقارنة مع الطرق الأخرى 
۲- ورش العمل وفق أساس الرقابة: 
يعتمد هذا الأسلوب على أساس تقييم مدى تغطية الضوابط الرقابية 
للمخاطر تحقيقاً للأهداف الموضو de‏ حيث يتم تحديد المخاطر والضوابط 
الرقابية من قبل المدققين أو المنسقين بشكل مسبق وقبل عقد ورش العمل اثناء 
مرحلة التحضير لعمليات التقييم الذاتي للرقابة» حيث تكون مهمة ورش العمل 
تفييم كيفية عمل هذه الضوابط للحد من المخاطر. 
362 


الاسلوب بأن meet‏ الأول تکون الت طا فا OT‏ أصلاً في 
النظام ومبنية معه عند التصميم» » أما الأسلوب الثالث المبني على أساس الر قابة 
فيتم تحديد هذه الضوابط خلال المرحلة التحضيرية قبل بدء أعمال ورش 
العمل. 


؟- ورش العمل وفق أساس العمليات: 


يقوم هذا الأسلوب على أساس تقييم العمليات التي تؤدى الأنشطة من 
مصرفية ... الخ. حيث يقوم فريق العمل بتحديد أهداف كافة العمليات وعلى 
مستوى النشاط Level Objective-Activity‏ ويتم بعد ذلك تحديد المخاطر 
والضوابط الرقابية التي تساعد في تحقيق الأهداف. 

*- ورش العمل وفق أسلوب الموقع: 

يعتبر هذا الأسلوب من الأساليب المبسطة ويتم بموجبه التعامل مع كل 
مركز عمل بشكل مستقل بحيث يتم من خلال ورش العمل توجيه سؤالين لكل 
مركز عمل يجب الإجابة عليها: 


السؤال الأول: ما هي العوامل التي تساعد في تحقيق الأهداف؟ 
السؤال الثاني: ما هي المعوقات التي تواجه تحقيق الأهداف؟ 


وبعد ذلك يقوم المنسق بتجميع وتلخيص الإجابات ويتم مناقشتها ضمن 
ورش العمل وصولا إلى الحلول الممكنة لمعالجة المعوقات الهامة. 


ثانياً: أسلوب المسوحات (الاستبانة): 

يقوم هذا الأسلوب على إجراء عملية التقييم الذاتي للرقابة من خلال 
تصميم استبانة تتضمن عدداً من الأسئلة التي تحتمل الاجابة بنعم أو لا بحيث 
يتم تحليل نتائجها وصولاً إلى التقييم المطلوب للرقابة الداخلية. 


ويفضل استخدام هذا الأسلوب 2 الحالات التالية: - 
-١‏ عندما تكون ثقافة المؤسسة غير مبنية على الحوار الصريح وبالتالي» 
فإن المناقشة ضمن ورش العمل لا تتسم بالمصداقية بين أعضاء فريق 
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العمل نظراً للخوف لدی الأعضاء من اجراءات ادارية ضدهم لذلك 
یفضل استخدام أسلوب المسوحات. 

عندما یکون نطاق عملية التقييم الذاتي للرقابة واسعاً وبحاجة إلى 
معلومات سريعة بحیث یصعب في هذه الحالة عقد ورش العمل. 

عندما لا تتوفر لدی المدفقین الخبرة والمهارة اللازمة للعمل کمنسقین 
لورش العمل. 

عندما تکون الموسسة ذات حساسية کبيرة للوقت بحيث لا تسمح بوقت 
طویل لعقد ورش العمل. 


ومن الجدیر ذکره بأن هذه المسوحات وحتی ينبثشق عنها نتائج ذات 


وفیما يلي آهم مزایا وعيوب هذا الاسلوب:- 


المزايا: 
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نطاق التغطية وفق هذا الأسلوب أكبر. 

يتطلب وقت قصير من الأشخاص المعنيين. 

كلفته أقل قياساً مع الأساليب الأخرى. 

لا يتطلب هذا الأسلوب مهارات تنسيق للاجتماعات. 


عدم جدية المستجيب لاسيما في حالة عدم المتابعة. 
لا يوجد فرصة لتوضيح الأسئلة ضمن الاستبانة. 
قد تكون نسبة الاستجابة قليلة. 

قد تتم الاستجابة من غير الأشخاص المعنيين. 


ثالثا: التحليل لغايات إدارية: 


يشتمل هذا التحليل على الأساليب التي يتم من خلالها تزويد الإدارة 
بمعلومات عن الوضع الرقابي» و هذا الاسلوب هو اقل الاسالیب الثلاثة شیو Le‏ 
ویستخدم في حالات معينة منها:- 
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-١‏ الاستبانات التي يتم تطويرها من قبل الإدارة لتقدیم الرأي حول 
إجراءات الرقابة الداخلية. 


۲- المناقشات التي تتم بين مسوولي الإدارة المالية لتقديم رسالة التمثيل 
السنوية المطلوبة من المدققين الخارجيين. 
۳- التحقيقات التي تتم لاكتشاف سبب حصول احتيال أو سبب فشل ضابط 
رقابي. 
5 - تقييم تطبیقات الرقابة الداخلية ضمن الأنظمة الجديدة التي تم تطويرها. 
استراتیجیات بناء التقییم الذاتي للرقابة: 


فیما يلي آهم الاستر اتیجیات المتبعة في بناء التقییم الذاتي للرقابة والثي تم 
استقاء‌ها من خلال الخبرة والتجربة:- 


الاستراتيجية الاولی: 


تدریب كافة المدققين» ثم تدریب مجموعة منهم على وسائل التتسیق لورش 
العمل» ومن ثم الاستعانة بمستشارین خارجیین lay‏ ة اول ورشتي عمل. 


الاستراتيجية الثانية: 
الاستعانة بمستشارین خارجیین لتخطیط و ادارة ورشة عمل أولية ) Pilot‏ 


(CSA Workshop‏ وبعد ذلك تدریب مجموعة فرعية من المدققین على المفاهیم 
الرئيسية للتقييم الذاتي للرقابة ووسائل تنسیق ورش العمل. 


الاستراتيجية النالنه: 


شراء أجهزة وبرامج حاسوب وإدارة ورشة عمل Pilot ©54 ( als)‏ 
(Workshop‏ باستخدام هذه التكنولوجيا. 


الاستراتيجية الرابعة: 


تدريب كافة المدققين» ثم تدريب مجموعة منهم على وسائل التنسيق لورش 
العمل وتكليف هؤلاء المدققين بإدارة ورش العمل من خلال إدارة التدقيق 
الداخلي. 
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الاستراتيجية الخامسة: 
ایفاد شخص معین من المؤسسة في دورة تدريبية تختص بالمفاهیم 
الأساسية للتقييم الذاتي للرقابة ومهارات التنسیق وتکلیفه بعد ذلك بادارة ورش 
العمل الاولية للتقییم الذاتي. 
الاستراتيجية السادسة: 
تدریب كافة المدققین ثم تدریب مجموعة منهم على وسائل التنسیق لورش 
العمل» وبعد ذلك يتم الاستعانة بمستشارین لتدريب هؤلاء المدققین وفق أسلوب 
المستشارین لیقوموا بعد ذلك بادارة ورش عمل التقييم الذاتي للرقابة. 
الاستراتيجية السابعة: 
إيفاد شخص معين من المؤسسة في دورة تدريبية تختص بالمفاهيم 
الأساسية للتقييم الذاتي للرقابة ومهارات التنسيق» وبعد ذلك يقوم هذا الشخص 
SEG are eT‏ 
إطار تطبيق التقييم الذاتي للرقابة: 
قبل البدء في عملية التقييم ee‏ ل على تحديد المتطلبات 
الرئيسية لتطبيق هذا النظام من حيث: 
-١‏ تحديد الهدف من عملية التقييم الذاتي للرقابة. 
۲ تحديد دور الادارة في عملية التقييم. 
4- تحديد إطار الرقابة. 
0- تحديد درجة أتمتة عمليات التطبيق. 
5- اختيار مركز العمل الذي يعتبر المركز الأولي في التطبيق. 
_V‏ 5 1 استر اتب جية i‏ لبية ۱ 
-A‏ تطبد ۳ الاستر اتیجر 9 
OT‏ القع JA Go‏ تبين الخطوات أعلاه: 
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شجرة قرارات تطبيق التقییم الذاتي للرقابة 
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الخطوات العملية لبناء نظام الرقابة الداخلية بأسلوب التقییم 
الذاتي للرقابة ۸وع: 

فیما يلي الخطوات الواجب القیام بها لتطبیق أسلوب التقييم الذاتي للر قابة 
لدی المؤسسة:- 
اولا: تحدید مراكز العمل: 

تبدأ المؤسسة بتحدید مراکز العمل التي سيتم تطبیق النظام لدیها ووضع 
برنامج زمني لعملية التطبيق وفقاً لأولويات مراكز العمل المعنية. 
ثانیا: ورش العمل: 

عند البدء بمشروع التطبیق cal‏ مركز العمل المعني يتم الدعوة إلى عقد 
ورش عمل تضم اعضاء من الموظفین المسوولین عن المرکز وتضم في 
عضویتها ایضا ضباط إدارة المخاطر إضافة إلى مدقق داخلي alls‏ يعمل 
کمنسق .[Facilitator]‏ 

وحتی تکون هذه الورش ناجحة وتحقق الأهداف التي عقدت من آجلها 
يجب أن يتمتع المشارکون فيهاء خاصة المدققون» وضابط ادارة المخاطر 
ببعض الصفات الهامة مثل الالمام بالنشاط المعني» و القدرة على ادارة الحوار 
والنقاش» والتعامل مع الائواع المختلفة من الأاشخاص» والقدرة على استخدام 
الاجهزة والانظمة اللازمة لعملية العرض والشرح» والإلمام بالممسطلحات 
الفنية لادارة وتقییم ا ae sills‏ السريع؛ ویفضل قبل 1 
نظام التقييم الذاتي للرقابة والمقاطر 2 من حيث نطاقه وأهدافه ومتطلبات بنائه. 


كالثا: التطبيق العملي من خلال ورش العمل التي تم تحدیدها 2 الخطوة 
السابقة: 
وتتم عملية التطبيق كما يلي:- 
-١‏ تحديد أهداف مركز العمل/ النشاط الخاضع للتقييم: 
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يتم هنا تحديد الأهداف الموضوعة لمركز العمل/ النشاط والتي. غالبا ما 
صادرة بمو جب قرارات وح من قل ف الإدارة آو الإدارة العليا. 


۲- تحديد الخاطر: 


يتم من خلال هذه الخطوة تحدید كافة المخاطر التشغيلية المحتمل أن 
يتعرض لها مركز العمل أو النشاط آثناء السعي لتحقيق آهدافه ویتم ذلك وفقاً 
للالية التالية:- 
أ- تحدید المخاطر من خلال جلسات العصف الذهني. 
ب- دراسة هذه المخاطر ومراجعتها وصولاً إلى المخاطر النهائية. 
ج- تقییم كل خطر منها ضمن قاعدة الاحتمالية والأثر 
د- هناك عدة طرق لقیاس الاحتمالية» اما أن تقاس بثلاثة مستویات عالیق 
متو سطة» متدنية أو تقاس بخمسة مستویات 4 تتراوح مابين ١ه‏ 
بحيث یعطی الاحتمال الأقوى ( 0( والاحتمال الأضعف (۱) ویراعی 
أثناء تحدید درجة الاحتمالية طبيعة عمل القسم ومدی تکرار الحدث. 
ه- AY Lal‏ کذلك یمکن قیاسه بخمسة مستویات ۱ - ه أو بثلاثة مستویات 
13 ,۱ ,1 مع آنني أفضل أن یکون القیاس ثلاثي. 
و- تحدید آهمية الخطر: وهنا يتم تحدید آهمية کل خطر من خلال تفاعل 
عنصري الاحتمالية والاثر Lis‏ للجدول التالي وذلك على أساس 


الاحتمالية الأثر الأهمية 
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يتم التحفظ بتقييمه بالمستوی الأعلى 
يتم التحفظ بتقييمه بالمستوى الأعلى 


يتم التحفظ بتقييمه بالمستوى الأعلى 


يتم التحفظ بتقييمه بالمستوى الأعلى 





۲- تحديد الضوابط الرقابية: 


يتم ضمن هذه الخطوة تحديد الضوابط الرقابية التي يجب أن يتم وضعها 
لكل خطر من المخاطر التي تم تحديدها في الخطوة السابقة والتي من المتوقع 
أن تعمل على الحد من آثار هذه المخاطر أو الحد من إمكانية حدوثها. 

ويراعى هنا أن تتناسب الضوابط الرقابية مع أهمية المخاطر التي تم 
تحديدهاء بحيث يتم الاهتمام بوضع ضوابط رقابية تتناسب مع أهمية كل خطر 
حسب آهمیته» وذلك من حيث نوعها ودرجة تأثيرها في المخاطر. 

أ- تحديد الضوابط الرقابة لكل خطر من المخاطر المحددة مسبقاً. 

ب- تحديد نوع الضابط الرقابي. 

كما سبق بيانه في الفصل الثالث يتم تحديد الضوابط الرقابية ضمن أربعة 
انواع هي:- 


Preventative Controls ضوابط وقائية‎ 
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ضو ابط كشفية Detective Controls‏ 
ضوابط تصحيحية Corrective Controls‏ 
ضوابط رادعة Deterrent Controls‏ 
وقد سبق أن تم شرح مفهوم كل منها مع بیان أمثلة عملية علیه. 
ج- تحديد أثر الضابط الرقابي: 
هنا يتم تحديد آثر الضابط الرقابي في السيطرة على الآثار السلبية 
للمخاطر» وذلك من خلال إعطاء آوزان للضوابط الرقابية تبين قدرتها 
علی a‏ ر ا 
ا الشف( وین oon yS‏ 
) 5) الذي يعطى للضابط الرقابي الأكثر قوة. 
أو یمکن استخدام الأسلوب الثلاثشي [ با عالي» M‏ متوسط L‏ متدني ] 
بحیث یعطی الضابط الذي يؤثر بالخطر da ja‏ كبيرة عالي واذا كان 
تأثيره قليلة یعطی مندني. 
*- إعداد قوائم اختبار الضوابط الرقابية: 
هى الخطوة الأخيرة ويتم من خلالها تحضير قوائم ة فحص الضوابط 
ENE‏ المخاطر الخاصة بها. 


من قبل المدققين الداخليين اثناء قيامهم بتنفيذ جولات تدقيق على هذه المراكز 
الأقسا 
و م. 
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مثال تطبيقي على بناء نظام الرقابة الداخلية 
وفق أسلوب التقییم الذاتي للمخاطر CSA‏ 
سوف يتم تطبیق إجراءات بناء التقييم الذاتي للرقابة CSA‏ على نشاط 


المشتریات لإحدى المؤسسات باستخدام أسلوب ورش العمل وعلی أساس 
المخاطر وفق الخطوات التي سبق شرحها LS‏ يلي: 


أولاً» مركز العمل الواجب تطبیق التقييم الذاتي فيه هو دارة المشتریات. 


ثانياً: يتم تشکیل ورشة عمل تضم موظفین من إدارة المشتریات وضباط 


مخاطر من ادارة المخاطر ومدققين داخلیین. 


ثالثاً: من خلال أعضاء ورشة العمل يتم البدء باجراءات التطبیق الفعلي لبناء 


۱- تحديد آهداف الشتریات: 


Lad‏ يلي أمثلة على أهداف إدارة المشتریات:- 


تأمين حاجة المؤسسة من الأصول الثابتة. 

تأمين حاجة المؤسسة من اللوازم والعدد والأدوات المكتبية. 

تأمين احتياجات المؤسسة من الخدمات المساندة كالصيانة وغير ذلك. 
ضمان تأمين احتياجات المؤسسة بأقصى جودة وأقل كلفة. 

منع تكرار الشراء الذي يؤدي إلى الإسراف وتراكم المشتريات بلا 
داعي. 

تطبيق الضوابط الرقابية على شراء المواد والخدمات. 

التطوير المستمر لأساليب وإجراءات العمل لدى الإدارة. 

التطوير المستمر للكوادر البشرية في الإدارة. 


3/2 


۲- تجدید الخاطر: 

من خلال ورشة العمل التي تم إنشاؤها ومن خلال جلسات العصف 
الذهني لأفراد الورشة يتم الوصول إلى المخاطر التي تواجه إدارة المشتريات 
وعلى أساس الخطر وأهميته كما سبق شرحه. 

وفيما يلي أمثلة على المخاطر التي تواجه إدارة المشتريات:- 


الرقم الخطر الاحتمالية ‏ الأثر ‏ الأهمية 


١‏ استلام مشتريات غير مطابقة 
للمواصفات 


۲ ازدواجية دفع قيمة المشتريات 


۳ ترکز الشراء ضمن مورد أو 
موردین محددین 


Ala الشراء من شرکات غير مو‎ é 
التأخر في تورید المشتریات‎ 5 

> وجود فواتير شراء وهمية 

۷ فقدان مستندات هامة للمشتريات 
۸ فشل المورد في تأمين المشتریات 
۹ افشاء معلومات المناقصات 


١‏ وجود مشتريات غير مستخدمة 
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۱۱ شراء مواد موجودة في المخازن 
أصلاً 


۱۲ تجاوز صلاحيات الشراء 
۱۳ ضعف کفاءة موظفي المشتریات 


۶ فشل أنظمة الحاسوب لدی إدارة 
المشتريات 


۵ تلیم أثمان المشتريات لأشخاص 





۲- تحدید الضوابط الرقابية: 


وضعها حتى تقلل من آثار هذه المخاطر وتقلل من احتمالية حدوثها مع الأخذ 
بعين الاعتبار gh‏ المخاطر ذات الأهمية العالية (H)‏ يجب أن تحظى بضوابط 
رقابية قوية ومتعددة تتناسب وخطورتها. 


وسوف يتم تحديد هذه الضوابط وأهميتها ودرجة تأثيرها وفق ما تم 
Lhe al =‏ وسوشة يت الاكتقاء يوضيع الضوابط الرقابية لخسه مقاظر 
من المخاطر سائقة الذکر وکما يلي: 


الخطرالاول: 
الخطر الأهمية الضوابط الرقابية الضابط الضابط 


استلام مشتریات -١ M‏ تحديد المواصفات بشكل 
غير مطابقة واضح في طلبات الشراء. 


۲ فصل المهام بين لجنة وقائي H‏ 
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الشر اء ولجنة الاستلام. 


۳ الدوران المستمر لأعضاء 
لجان الشر اء 3 


المشتريات كشفي 


5ه- لائحة عقوبات رادع 
نوع 

الضوابط الرقابية الضابط 

الرقابي 


-١‏ عملية الصرف تتم من خلال 
الوثائق الأصلية فقط. 


۲- وجود موافقات على المعاملة وقائي 


۳- الرقابة الثنائية على معاملات 
الصرف 


re <4‏ سنجل ین DS‏ توت 
بالمشتریات المدفوعة 


۵- المطابقة الالية عند الصرف 2 كشفي 


275 


الرا قابي 


بين المعاملة وبين السجل 


‘ta 
المشتريات والمالية و لي‎ 
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الخطر الثالث: 


اه 


الضوابط الرقابية 


وضع سیاسات واجراءات 
المستندات 


حفظ المستندات في خزانن 


حديدية 


اه و هی یانب 
الر قابة الثنائية 


ae‏ تسد 
المستندات لدی المؤسسة 


لائحة عقوبات 
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نوع درجة تأثر 
الضابط 2 - الضابط 
الرقابي الرقابي 


الخطر الرابع: 


الخطر 


وجود فواتیر 
شراء وهمية 


الأهمية 


الضوابط الرقابية 
والمالية 


وجود لجان لاستلام 
الفواتير 


الشراء من خلال لجان شراء 


ضمن مستويات إدارية محددة 


الرقابة الثنائية على عمليات 
الشراء 


الدوران المستمر لموظفي 
المشتريات 


لائحة عقوبات 
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نوع درجة تأثر 
لضابط bial)‏ 
الرا قابي الرا قابي 


وقائي H‏ 
وقائي 11 
وقائي ۷ 
وقائي M‏ 
وقائي 11 
وقائي 11 


رادع ۷ 


الخطر الأهمية الضوابط الرقابية 


J be‏ زط “ L‏ 5 8 وا 
إدارة المشتريات ۲- الصيانة الدورية 


۳- نسخ احتياطية من المعلومات 
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الفصل السابع 
التدقیق المبني على المخاطر 
Risk Based Audit‏ 
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الفصل السابع 
التدقیق المبني على المخاطر 


Risk Based Audit 


هناك تحول جذري من مفهوم التدقیق النقليدي إلى مفهوم التدقیق الحدیث 
الذي بنتهج أسلوب استخدام المخاطر في تخطیط وتنفیذ عملیات التدقیق 
الداخلي» والذي يفضي إلى توجيه جهود المدققين الداخليين نحو المناطق الأكثر 
خطورة في المؤسسة بانتهاج أساليب علمية لتحقيق ذلك» سواء في مرحلة بناء 
خطة إدارة التدقيق الداخلي» أو خلال مرحلة التخطيط لمهام التدقیق» أو خلال 
تنفيذ مهام التدقيق وعرض النتائج. 

لذلك سوف نتناول في هذا الفصل مفهوم المخاطر وأنواعها ومعلومات من 
إدارة المخاطر وإجراءات تقييم المخاطر» وسوف يتم شرح نماذج عملية في 
التدقيق المبني على المخاطر لبناء خطة التدقيق السنوية وخطط المهام معززة 
بأمثلة تطبيقية على كل منها. 
مفهوم المخاطر: 


لا يوجد مفهوم محدد للمخاطر حيث تعددت المفاهيم لهذا المصطلح. وفيما 
پلي أهم هذه المفاهيم:- 
- معهد المدققين الداخليين الأمريكيين Institute of Internal ) IIA‏ 
(Auditor‏ عرف المخاطر كما يلي:- 
«مفهوم يستخدم لقیاس حالات عدم التأکد في عملیات التشغیل والتي 
توثر على قدرة المؤسسة في تحقیق آهدافها ویمکن أن یکون الاثر 
إيجابيا أو سلبياء فإذا كان الآثر سلبيا (Negative)‏ يطلق عليه 
خطر /تهديد (Threat/Risk)‏ وإذا كان (Positive) Lote‏ يطلق عليه 
فرص ) (Opportunities‏ «. 
علماً بان الأصول ceil‏ یمکن أن تتعرض للمخاطر Assets At Risk‏ 
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a 


آنواع 


- الأصول المالية مثل النقدية. 

- الاصول المادية مثل المباني والمعدات. 

- الموارد البشرية مثل الموظفین والعاملین والمدیرین 

- الأصول غير الملموسة مثل المعلومات والسیاسات ... الخ. 
عرفت لجنة التنظيم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع 
المصارة فى في الو لايات المتحدة الأمري يكية Financial Services ) FSR‏ 
‘(Roundtable‏ المخاطر كما يلي: «احتمال حصول الخسارة إما بشكل 
مباشر من خلال خسائر في نتانج lac YI‏ آو خسائر في رأس المال» أو 
بشکل غير مباشر من خلال وجود قیود تحد من قدرة المصرف على 
تحقيق أهدافه وغاياته» حيث ان مثل هذه القيود تؤدي إلى اضعاف قدرة 
المصرف على الاستمرار في تقديم أعماله وممارسة نشاطاته من Age‏ 
وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل المصرفي 
من جهة أخرى». 


المخاطر هي مفهوم يستخدم للتعبير عن حالة عدم التأکد Uncertainty‏ 
حول الأحداث أو النتائج ذات الأثر المادي على أهداف المؤسسة. 


يتضح من خلال المفاهيم أعلاه بأنها 5 تشترك جميعها في وجود آثار 
سلبية للمخاطر على عمليات المؤسسة وأصولها بكافة أنواعها أو وجود 
حالات عدم التأكد أو عدم الاستقرار في أعمال المؤسسات ونتائجها 
والتي تؤثر على أهداف المؤسسة التي ف في النهاية تصب في الهدف 
الرئيسي لغالبية المؤسسات وهو تحقيق الأرباح. 


المخاطر التي تواجه المؤسسات: 


تتعرض المؤسسات لأنواع متعددة من المخاطر سواء بالنسبة إلى عملياتها 


أو أصولها التي قد تحد من قدرتها على القيام بمهامهاء أو تؤثر على قدرتها 
على تحقيق أهدافها ومن هذه المخاطر ما يمكن للمؤسسة أن تؤثر فيها وتخضع 
لسيطرتها ومنها ما يكون ناتج عن ظروف خارجية لا تستطيع المؤسسة أن 
تؤثر فيها. 


وفيما يلي أهم أنواع المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسات آخذين 
بعين الاعتبار وجود تداخل بين هذه الأنواع حيث يمكن أن يشمل أحدها مخاطر 


أخرى. 
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#۴ الخاطر الائتمانية :Credit Risk‏ 
وهي احتمالية اخفاق لعملاء المؤسسة المقترضين بالوفاء بالتزاماتهم تجاه 
Ais gall‏ وذلك عند استحقاق هذه الالتزامات أو بعد ذلك أو عدم السداد حسب 

الشروط المتفق عليها. 

#۴ مخاطر السيولة ‘Liquidity Risk‏ 
وهي المخاطر الناشئة عن عدم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها 
عندما تستحق الأداء من خلال توفیر الأموال اللازمة لذلك دون تحمل خسائر 

# مخاطر السوق :Market Risk‏ 
ویتضمن ذلك على سبیل المثال اسعار الفائدة» و اسعار العملات» واسعار 
المنتجات. وتقلبات أسعار الاستتمارات. 

Reputation Risk مخاطر السمعة‎ #۴ 


وهي المخاطر الناشئة عن وجود انطباع سلبي عن المؤسسة والذي قد 
يؤدي إلى حدوث خسائر في مصادر التمویل» أو قد يؤدي إلى تحول العملاء 
إلى المؤسسات المنافسة» وقد ينشأ هذا الانطباع نتيجة تصرفات يفوم بها مديرو 
أو موظفو المؤسسة أو نتيجة عدم خدمة العملاء بالجودة والسرعة المطلوبة أو 
بسبب وجود ضعف في أنظمة السرية Security‏ لدى المؤسسة والتي قد تؤدي 
إلى زعزعة ثقة العملاء Arun galls‏ ومثال ذلك قيام المؤسسة بممارسة أنشطة 
غير قانونية مثل غسيل الأموال أو تمويل قطاعات غير مرغوب فيها. 

:Operational Risk المخاطر التشغيلية‎ # 


وهي مخاطر الخسائر الناتجة عن عدم كفاءة أو فشل العمليات الداخلية أو 
الأفراد أو ضعف أنظمة المعلومات أو بسبب أحداث خارجية»ء وعادة تنشأ هذه 
المخاطر عن أخطاء بشرية أو عدم قدرة الأنظمة على تغطية حجم العمل أو 
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:Regulatory Risk المخاطر القانونية‎ ۴ 


هي المخاطر الناشنة عن عدم التوافق مع القوانین والتشریعات الصادرة 
عن السلطات التشريعية وقد تنشأ هذه المخاطر عندما تکون العقود بين الفرقاء 
یشوبها الغموض أو لا تبین الحقوق والالتزامات بشکل محدد وواضح. 
* مخاطر التسویات ‘Settlement Risk‏ 
هي المخاطر الناشنة عن عدم اکتمال الاجراءات التي تضمن تنفيذ العملية 
ووصول القيمة في نفس الوقت» ویمکن تعریفها أيضاً بالمخاطر الناشئة عن 
تسوية العملية دون وصول القيمة فعليا من العمیل وبالتالي تؤدي إلى خسارة 
المبلغ من قبل الموسسة. 
#۴ مخاطر التوکیق :Documentation Risk‏ 
وهي المخاطر الناشئة عن عدم توفر Gaal‏ اللازم (التعزيز el‏ 
الداخلية بين آقسام Sess‏ ا حيث يشمل ذلك الاتفاقیات بين الاقسام 
والادلة والسياسات والإجراءات وبرامج لأنظمة الحاسوب» وقد تشمل هذه 
المخاطر أيضاً تنظيم الاتفاقيات والعقود مع العملاء بشكل خاطئ. 


‘Interest Rate Risk مخاطر سعر الفائدة‎ #۴ 

وتمثل الخسائر الناتجة عن تقلبات سعر الفائدة في الأسواق أو الناتجة عن 
التغير في أسعار المنتجات الناشئة عن التغير في أسعار الفائدة. 

:Currency Exchange Risk مخاطر سعر العملة‎ #۴ 

وتمثل الخساثر الناشئة عن تقلبات أسعار العملات الأجنبية والمتعلقة 
بموجودات والتزامات المؤسسة والعملات الأجنبية. 

:Fiduciary Risk مخاطر الثقة‎ #۴ 


و هي مخاطر الفشل في الحفظ الأمين Safe Custody‏ الناشنة من الا همال 
ف إدارة الأضول لصبالح الأطرياف الأخرى. 
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‘Economic Risk الخاطر الاقتصادية‎ ۴ 


*# مخاطر اعادة الاستثمار :Re Investment Risk‏ 
المقدر ۳ السائد عند تقدير رب حيث ستتحمل العو 2 ree‏ إذا کان 
السعر اقل. 


:Volume Risk مخاطر الحجم‎ # 


وهي كدر الناشئة زيادة حجم الأنشطة والخدمات المقدمة من 

:Staff Related Risk مخاطر الکادر‎ # 

المخاطر الناشئة عن عدم كفاءة موظفي المؤسسة ومدیریها مما ینعکس 
سلباً على أداء العمل وخدمة العملاء وبالتالي عدم تحقيق أهداف المؤسسة والتي 
من أهم مؤشراتها معدل الدوران العالي للموظفين والمديرين 

‘Fraud الاحتيال‎ ۴ 


والتلاعب والسلب والتحريف والتزوير. 

وكما سبق الإشارة إليه سابقاً فان هنالك تداخل بين هذه المخاطر 
فالمخاطر التشغيلية تتضمن مثلاً المخاطر القانونية» ومخاطر السوق على سبيل 
المثال ت 2 تتضمن مخاطر سعر الفائدة ومخاطر سعر العملة وهكذا. .. الخ. 

ومن الجدير ذكره بأن المخاطر التشغيلية تعتبر أهم المخاطر التي يتم 
التركيز عليها من قبل إدارات المؤسسات كما حظيت باهتمام كبير من قبل لجنة 
بازل الخاصة بالمصارف لما لها من أثر في تقوية ملفات المخاطر لدى 
المؤسسات لاسيما وأن الاستخدام المتزايد للخدمات الجديدة ذات الحجم الكبير 
وكذلك التطور التكنولوجي المتسارع وتنامي التجارة الالكترونية وانتشار 
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أن هذه التطورات Gal‏ إلى التقلیل من مخاطر السوق ومخاطر الائتمانء الا 
al‏ افك من لمكافية التعررضى تحار تسف Ce Seek Na‏ لا سا 
oie!‏ اما A tines ay‏ تدالجها سن كاف الحواتت: 
إدارة المخاطر في المؤسسات: 

بدأ الاهتمام بإدارة المخاطر حديثاً نظراً للمخاطر العديدة التي تواجه 
ra ce‏ سبق الاشارة اليه سابقا ge oe ae Cris‏ وكات 
کبیر لإدارة المخاطر. ققد ذهبت البنوك المركزية مكلا إلى الزام البنوك 
بضرورة ایجاد وحدة تنظيمية تهتم بموضو ع إدارة المخاطرء كما اهتمت لجنة 
بازل بموضوع ادارة المخاطر واعتبرته من أولويات الأعمال الواجب معالجتها 
في aaa‏ المصرفي» وقد تباینت اهتمامات البنوك في هذا الجانب حيث قامت 

بعض البنوك باستحداث إدارات مستقلة تابعة للإدارة العليا تقوم بمهام إدارة 

اسر وبعضها قام بتخصیص وحدة تابعة لادارة معينة للقیام بهده cal gall‏ 
ولکن في النهاية لابد من وجود وحدة تنظيمية تقوم بهذه المهام. ومن الجدیر 
ذکره بان Al gill‏ والمقسسات المالية من أکثر المؤيسيات الاقتصادية اهتماماً 
بادارة المخاطر . 


:Risk Management Concept مفهوم إدارة المخاطر‎ 


تعددت المفاهیم لادارة المخاطر Lady‏ يلي أهم المفاهیم التي تناولت إدارة 
المخاطر :- 

۱- إدارة المخاطر هي كافة الاجراءات التي تقوم بها الادارة للحد من 
الاثار السلبية الناتجة عن المخاطر للمحافظة عليها في آدنی حد ممکن. 
ay‏ إدارة المخاطر هي استخدام الإدارة سیاسات واجراءات للتعرف 
الیل والتقییم و الم اقیه cates‏ التقلیل من آثار المخاطر على 
۳- عرفت لجنة التنظیم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع 
المصارف في GLY sll‏ المتحدة الأمريكية PSR‏ (دارة المخاطر بما 

ahs 
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« هي تلك العملية التي يتم من خلالها تعریف المخاطر وتحدیدها 
وقياسها ومراقبتها Monitoring‏ و الر قابة علیها Controlling‏ وذلك بهدف 
ضمان ما يلي:- 
- فهم المخاطر. 
- إن المخاطر ضمن الاطار Gil yall‏ عليه من قبل مجلس الادارة. 
- إن عملية القرارات المتعلقة بتحمل المخاطر تتفق مع الأهداف 
الاستر اتيجية للمؤسسة. 
- ان العائد المتوقع یتناسب مع درجة المخاطر. 
- ان تخصیص رأس المال والموارد بتناسب مع مستوی المخاطر. 
- ان القرارات المتعلقة بتحمل المخاطر واضحة وسهلة الفهم. 
- إن حوافز clo!‏ المطبقة في المؤسسة منسجمة مع مستوی 
المخاطر ». 
الاجراءات المتبعة tall‏ من المخاطر: 


هناك عدد من الاجراءات یمکن لادارة المؤسسة أن تقوم بها للحد من 
الاثار السلبية للمخاطر التي یمکن أن تتعرض لها. وفيمايلي آهم هذه 


الاجراءات:- 
المخاطرء أو تقلیلها إلى أدنى حد ممکن. 
petal oat‏ 
۳ المشارکة: أي مشاركة آطراف آخری في تحمل هذه المخاطر مثل 


£- النقل: ترحیل المخاطر بنقلها إلى طرف آخر. 

5- قبول الخطر: أي قبول الادارة لمستوی معین من المخاطر و هذا يتم في 
الحالات التي تکون آثار المخاطر السلبية ALB‏ وكلفة معالجتها عالية. 

isi -5‏ المخاطر: تصمیم عملیات لتجنب المخاطر وفق خطط معينة 
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الاطار العام لادارة المخاطر: 


إن الاطار العام لادارة المخاطر كما حدده «Richard Lanza»‏ شمل 
الخطوات التالیة:- 
۱- تحدید المخاطر: وهذا يعني أن المخاطر قد تم تحدیدها بوضوح. 
۲- تقییم المخاطر: ويعني أن المخاطر تم تقییمها وترتيبها حسب 
۳- الاستجابة: وتعني أن كافة المخاطر تم الاستجابة لها من خلال وضع 
-٤‏ التوئیق: ويعني أن كافة الخطوات أعلاه قد تم توثيقهاء وذلك دعماً 
للقرارات المتخذة. 


كما حدد Patrick MC Connell & Keith Blacker‏ اطار ادار 3 المخاطر بما 


۱- تحدید المخاطر Risk Identification‏ ویقصد بذلك فهم المخاطر 
والتعرف على النتائج غير الملائمة. 

۲- تقييم المخاطر Evaluation‏ 2151: ويقصد بذلك تقدير أثر المخاطر 
ومقارنة المخاطر مع المنافع المتأتية. 

-٤‏ الحد من المخاطر Mitigation‏ 6 اتخاذ القرار المناسب بشأن 
رقابية للوقاية منها. 


تقییم المخاطر :Risk Assessment‏ 
إن عملية تقییم المخاطر يتم من خلالها التعرف على المخاطر وتحلیلها 


وقیاسها وترتیب هذه المخاطر وفق الأولويات لیتم التعامل معها حسب آهمیتها 
لاسیما وآن المخاطر تتزايد وتتغیر لأسباب عديدة آهمها:- 


# التغیر في البينة التشغيلية. 
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* دوران الموظفین. 

ae‏ التخیر فی آنظمة المعلومات. 

# إدخال تکنولوجیا جديدة. 

# تقدیم خدمات أو تکنولوجیا جديدة. 


LS‏ أن عملية تقييم المخاطر تتضمن تقییم كمي ونوعي لمستوی التعرض 
للمخاطر Exposure Level‏ وتتضمن ثلاث مراحل رئيسية لاتمامها:- 

# المر حلة الأولى: التعرف على المخاطر Risk Identification‏ ویتم خلال 
هذه المرحلة التعرف على المخاطر وتصنيفها وتحديد خصائصها. 

* المرحلة الثانية: قياس المخاطر وتقییمها © Risk Measurement‏ 
Evaluation‏ ويثم خلال هذه المرحلة تحديد النتائج محتملة الحدوث لهذه 
المخاطر . 

# المرحلة الثالثة: ترتیب المخاطر وفق الاولویات Risk Prioritization‏ 
ویتم خلال هذه المرحلة ترتیب المخاطر وفق آهمیتها كونها تعتمد على 
بعضها البعض. 

والشکل التالي یبین هذه الراحل وطرق القیاس لكل مرحلة من هذه الراحل: - 
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5 Assessment 







یتألف من ثلاث مراحل 
yall‏ حلة الثالثة 
ترتيب المخاطر وفق الأولویات 


Risk Prioritization 





قياس المخاطر وتقییمها 


Risk Measurement & Evaluation 





| 


۳۳ المصفوفات‎ 
عناصر الخطر المرجحة الترتیب الکامل‎ 
Relative Matrices Absolute Weighted fS Risk Factors 
Ranking Ranking Ranking Matrices 


الترتیب || الترتیب وفق ]| مجموع النمر 


1 المتو سط الاجمالی 
ای Average‏ 
Total Score |] Ranking |] ۱ Ranking‏ 


المقارنة القوائم ‏ 

النموذجية المعيارية 

Normative Pattern 
Tables Matching 
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المرحلة الأولى : التعرف على الخاطر :Risk Identification‏ 
يتم في هذه المرحلة تحدید الفرص والتهدیدات وهناك ثلاثة آسالیب 
لتحدید ذلك هي:- 
- الأسلوب الأول : تحلیل التعرض Exposure Analysis‏ 
- الأسلوب الثاني : التحليل البيني „Environmental Analysis‏ 
- الأسلوب الثالث : سيناريوهات التهديد Threats Scenario’s‏ 
وفيما يلي آلية عمل كل أسلوب من هذه الأساليب:- 
الأسلوب الأول : تحليل التعرض :Exposure Analysis‏ 
يهدف هذا الأسلوب إلى الوصول إلى مصفوفة تحتوي على الأصول التي 
يمكن أن تتعرض للمخاطر وكذلك المخاطر» حيث يتم من خلال هذا الأسلوب 
تحديد مستوى المخاطر التي يمكن أن تؤثر على الأصول ويتم ذلك من خلال ما 
يلى:- 


أ- تحديد الأصول الرئيسية لدى المؤسسة والتي يمكن أن تتعرض 

والمعروف ب (Size, Type, Portability, Location) STPL‏ 
حیث يتم الأخذ بعین الاعتبار عوامل رئيسية كما وردت أعلاه وهي 
الحجم والنوع وقابلية الأصل للنقل والمکان. 

ب- في ضوء العوامل أعلاه يتم تحديد المخاطر التي قد تتعرض لها هذه 
الأصول مثل تحقيق الخسارة أو الانخفاض في قيمتها بطريقة تؤدي إل 
عدم تحقيق أهدافها. 
ويتم بعد ذلك بناء مصفوفة يبين الجانب العمودي منها الأصول وفق 
المعايير أعلاه والجانب الأفقي المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها. 
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الجدول رقم ( ۷ - ۱ ) 
مصفوفة المخاطر وفق أسلوب تحلیل التعرض 
المخاطر مخاطر انخفاض 


۰ مخاطر الخسارة ی 
الاصل القیمه 


کبیر وذو قيمة حریق التخریب المقصود 


ويلاحظ من المصفوفة أعلاه بأن المخاطر التى تواجه الأصول الصغيرة 
والتي تتصف بأنها ليست ذات أهميةء لا يتم أخذها بعين الاعتبار بسبب أن 
أهميتها المادية ALM‏ ولا تؤثر على المؤسسة في تحقيق أهدافهاء Lal‏ الأنواع 
الأخرى من الأصولء فقد تم الإشارة الى أهم المخاطر التي يمكن أن تتعرض 
لهاء والتي يجب أن يتم دراستها وتحليلها لتحديد مدى أثرها على الأصول. 


الأسلوب الثاني : التحليل البيئي ‘The Environmental Analysis‏ 

يؤدي هذا الأسلوب للوصول إلى مصفوفة تبين البيئة الحالية للمخاطر 
والبيئة المستقبلية للمؤثرات البيئيةء حيث يتم وفق هذا الأسلوب تحديد المخاطر 
التي يمكن أن تؤثر على الأصول والعملیات» حيث يتم تحديد المخاطر الناتجة 
عن الأوضاع البيئية الحالية أو المستقبلية ولكافة البيئات سواء الاقتصادية أو 
المادية» أو المنافسة:؛ أو التشريعات ... الخ ويتم التركيز على المخاطر 
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والتهدیدات ذات الأهمية الكبيرة والتي تعیق تحقیق الهداف» آما آلية العمل بهذا 
الاسلوب فانها نتم LS‏ يلي:- 

أ - تحدید الموثرات البيئية الخارجية التي تؤثر على العملیات أو الأصول. 
ب - تحدید الوضع الحالي للبيئة وکذلك التغیرات المستقبلية لها وبشکل 
والمحور الأفقي يشمل التأثیر الحالي» والتأثیر المستقبلي» والجدول رقم (۲-۷) 
يبين مثال على ذلك. 


234 


الجدول رقم (۲-۷) 


مصفوفة المخاطر وفق آسلوب التحلیل البيني 


البيئة الحالية 





الخدمة 


المنافسين عدد ساعات الخدمة 
المقدمة من المنافسين 
آطول وهناك مستويات 
متعددة لتقديم الخدمة 


الروت انش دبیم 
الخدمة. 

دعي زيط تروع النوسة 
5 ۳ 


6 مام 


البيئة المستقبلية 


عدم القدرة على اعادتهم 
المستقبل. 
عملاء المؤسسة. 


تحول العملاء للتعامل 
وبالكالى قدا paced‏ 
سوقية. 


ويلاحظ من المصفوفة أعلاه بأنه يمكن للمؤسسة مواجهة مخاطر انسحاب 
العملاء في الوقت الحالي من الخدمة لديهاء والأخطر من ذلك عدم إمكانية 
جذبهم للتعامل مع المؤسسة في المستقبل» حيث يمكن أن يتم اجتذابهم من قبل 
المنافسين الذين قد يقومون بتقديم خدمات أفضل أو تكون ساعات تقديم الخدمة 


لديهم أطول. 


كما أن عدم مواكبة المؤسسة للتطورات التكنولوجية سيؤدي في النهاية 
إلى تحويل العملاء إلى مؤسسات آخری» وبالتالي فقدان حصص كبيرة من 


السوق وتحولها إلى مؤسسات أخرى. 
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الأسلوب الثالث : سیناریوهات التهدید :The Threat Scenario‏ 
یختص هذا الأسلوب في التعرف على المخاطر الأكثر أهمية کالاحتیال 
والکوارث. LS‏ أن هذا النموذج يتم استخدامه على نطاق ضیق وبشکل غير 
an‏ و ا oo‏ 
بفترات زمنية محددةه ve socal‏ و از أو طويلة "dal‏ 
Lal‏ آلية عمل هذا الأسلوب فتقوم على ما يلي:- 
أ وصف الأصول والعمليات التي يمكن أن تتعرض للمخاطر وتقدير 
نتائج هذه المخاطر حال حدوثها. 
علما بان هناك نموذج تم وضعه من قبل Charles Cresson Wood‏ تم 
من خلال استخدام المحفظة Portfolio‏ وعرف بنموذج (LRAM)‏ 
Cus Lawrence Livermore Risk Analysis Model‏ تضمن هذا النموذج 
ما يلي:- 
- وصف للاصل, 
- تحدید للخطر . 
- أثر الخطر على الأصل. 
- كيف يتحقق الخطر. 

ج- وبما أن هذا النموذج يركز على نقاط الضعف في نظام الرقابة 
ey‏ فیجب تحدید نقاط بت المفقودة في الرقابة الداخلية 
ولتوضيح هذا المفهوم aes‏ الاستعانة Stall‏ التالي:- 

على فرض أنه قد تم تحديد الأصول والعمليات التالية التي يمكن أن 
تتعرض للمخاطر لدى أحد المؤسسات:- 
أولاً: النقد في الصندوق 
ثانياً: المشتريات 
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وفیما يلي العناصر الرئيسية وفق هذا النموذج:- 
أولاً: النقد لدی المؤسسة: 
# المخاطر التي يتعرض لها: 


استلام نقد مزيف. 
اختلاس من قبل الموظفين المسؤولين عن النقد. 
سرقة النقد. 


لسطو المسلح. 


- آثار المخاطر‎ te 


خساثر تتحملها المؤسسة نتيجة انخفاض قيمة النقد. 


# كيف یتحقق الخطر : 
یتحقق الخطر نتيجة عدم مراعاة تطبیق قواعد الضبط الداخلي أو عدم 
وجود هذه الضو ابط أصلاً ومنها:- 


عدم استخدام أجهزة كشف التزييف. 

عدم القيام بالجرد والمطابقات الدورية للنقد. 

عدم وضع أجهزة إنذار أو عدم صلاحيتها. 

عدم مراعاة إجراءات الأمن والحماية عند نقل النقد. 


كانياً: المشتريات: 
المخاطر التي تتعرض لها: 


* 


استلام مشتریات غير مطابقة للمواصفات. 
وجود مغالاة في أثمان المشتریات. 
ازدواجية دفع قيمة المشتريات. 

التأخر في دفع مستحقات الموردين. 
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د Jui‏ المخاطر + 
- عزوف الموردين عن التعامل مع المؤسسة. 
* كيف يتحقق الخطر: 
يتحقق الخطر نتيجة عدم مراعاة تطبيق قواعد الضبط الداخلي» أو عدم 
وجود هذه الضو ابط اصلا ومنها:- 
- عدم تطبیق مبدأ الرقابة الثنائية على المشتریات. 
- ضعف المتابعة على عملیات الشراء و التسدید. 
المرحلة الثانية: قياس المخاطر :Risk Measurement‏ 
يتم قياس المخاطر من خلال ثلاثة آبعاد كما يلي:- 
- البعد الأول: احتمالية حدوث الخطر (Probability)‏ 
- البعد الثاني: نتائج الخطر .(Severity of Consequences)‏ 
- البعد الثالث: مدی آثر الخطر .(Timing of Risk and Duration)‏ 
وهنا يتم تحدید SY!‏ المادي للمخاطر على قدرة المؤسسة في تحقیق 
أهدافهاء ویراعی عدم الأخذ بعین الاعتبار النتانج التي لا تؤثر بشکل مادي 
على الأهداف. 
طرق قياس المخاطر: 
هناك ثلاث طرق رئيسية لقياس المخاطر:- 
۱- التقديرات الاحتمالية المباشرة (Direct Probability)‏ 
۲- عناصر الخطر (Risk Factors)‏ 
۳- المصفوفات المرجحة .(Weighted Matrices)‏ 


الطريقة الأولى: التقدیرات الاحتمالية الباشرة: 


398 


ویتم قياس المخاطر وفق هذه الطريقة من خلال آسلوبین:- 
۱- الاسلوب الأول: 
یعتمد هذا الأسلوب على تحلیل العلاقة التي تربط بين المخاطر الملازمة 
ومخاطر الرقابة ومخاطر الاکتشاف التي یمکن تحدید مفاهیمها والعلاقة Leis‏ 
کمايلي:- 
- المخاطر الملازمة ‘Inherent Risk (IR)‏ 
هي تلك المخاطر GIS‏ القابلية المؤكدة لحصول أخطاء مادية على افتراض 
عدم وجود نظام رقابة داخلیف علماً بان نسبة حدوث الخطر تتفاوت حسب 
نوعية الأصل فبعض الأصول لها قابلية آکبر للتعرض للخطر من غيرها. 
مثال ذلك مخاطر السرقة للنقد حيث إن إمكانية حدونها تکون أكبر من 
مخاطر السرقة للمخزون is‏ وکذلك احتساب فائدة قرض على الرصید 
اليومي الذي يتصف بحركات متعددة يكون أكثر تعرضاً لحصول Lhd‏ في 
احتساب الفائدة عليه مقارنة بقرض رصيده ثابت وهكذا. 
- مخاطر الرقابة :Control Risk (CR)‏ 
هي مخاطر حدوث أخطاء مادية لم يتمكن نظام الرقابة الداخلية من منع 
حدوثها» أو اكتشافها أي ناتجة عن عدم كفاءة نظام الرقابة الداخلية. 
مثال ذلك وجود اختلاس في النقد بسبب عدم وجود ضابط رقابي يلزم 
بإجراء مطابقة دورية لرصيد النقد الفعلي مع الرصيد المحاسبي» أو بسبب عدم 
وجود خزائن SS‏ أو عدم وجود نظام يفصل بين الوظائف 
- مخاطر الاکتشاف ‘Detection Risk (DR)‏ 
هي المخاطر الناتجة عن عدم اکتشاف أخطاء مادية من خلال إجراءات 
التدقيق التي قام بها المدقق. ويحدث هذا الخطر bale‏ بسبب عدم قیام المدقق 
باجراءات الفحص 9۱۰۰ وانما الاعتماد على أسلوب العينة» وهذا یحدث کون 
الأخطاء المادية لا تقع ضمن عينة المدقق. 
آما العلاقة بين هذه المخاطر فیمکن بیانها بالمعادلة التالية:- 
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Audit Risk (AR) = IR * CR * DR 
المخاطر الملازمة.‎ = IR حيث إن:‎ 
مخاطر الرقابة.‎ = 08 
مخاطر الاكتشاف.‎ = DR 
ومتوسطأء ومتدنياً وبعض‎ Ladi po بان هذه المخاطر تأخذ مستوى‎ Le 
المعاهد والجمعيات المهنية حددت قيمة لبعض هذه المخاطرء فمثلاً المعهد‎ 


الكندي للمحاسبین (Canadian Institute of Chartered Accountant)‏ أو صى 
بمنح قيمة للمخاطر الملازمة كما يلي:- 


ava‏ — مرنفع 
Os‏ = متوسط 
5( = متدنی. 


كذلك غالبية الشرکات الأمريكية تستخدم قيمة للمخاطر الضمنية ۰۱ ۰.۷۰ 
. (مرتفع» ومتوسط ومتدني) للمستویات أعلاه. 
۲ الأسلوب الثاني: 


ویعرف ب Annualized Loss Expectancy (ALE)‏ (الخسائر السنوية 


ومعادلة احتسابه هي - 


N 
ALE = >, PT; X PF; X Q; 
i=1 
حيث إن‎ 
احتمالية فشل الرقابة.‎  < 7م‎ 
احتمالية حدوث الخطر.‎ = PT 
و = الحد الاقصی للخسارة المتوقعة في قيمة الأصل.‎ 
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الطریقه الثانية: عناصر الخطر Risk Factors‏ : 

تعتمد هذه الطريقة على قياس عناصر الخطر التي تؤثر على الأصول 
والعمليات مثل تقصير العميل» و الخسارة» ونظام الرقابة الداخلية ... الخ وهناك 
ثلاثة أنواع من عناصر المخاطر يمكن استخدامها كما يلي:- 

۱- عناصر مخاطرة لا موضو عية ‘Subjective Risk Factors‏ 


ویتم الاعتماد في قياسها وتقدیرها على الخبرة والمهارة ومتال ذلك 
مصداقية وثقة <b lay!‏ ودرجة الاعتمادية بين مراكز العمل المختلفة على 


بعضها البعض. 
۲- عناصر مخاطرة موضوعية أو تاريخية Objective or Historical Risk‏ 
Factors‏ : 


ويعتمد في قياسها على البيانات التاريخية؛ أو من خلال المعلومات 
الحالية» ومثال ذلك معدل دوران الموظفین» وحجم العمليات. 
OS‏ و ورال بل» وحجم ۳ 


"Calculated Risk Factors عناصر المخاطرة المحسوبة‎ -۳ 

ویتم احتسابها من خلال البیانات التاريخية والموضوعية أعلاه» من خلال 
ربط العناصر مع بعضها البعض. 

ویمکن لادارة التدقیق الداخلی أن تستفید من هذه العناصر فى بناء خطتها 
السنوية» ومثال ذلك أن تقوم إدارة التدقیق بتحدید عناصر خطر محددة یمکن أن 
تؤثر على مراکز العمل cal‏ المؤسسة مثلاً» ومن ثم تحدید مدی تأثیر هذه 
المخاطر على الأصول وذلك بتحديد مدى درجة التأثير ما بين ٠١ - ١‏ على 
سبيل المثال» وبحيث إذا كان الأثر كبيراً قد يعطى ٩‏ أو ٠١‏ وإذا كان الأثر 
قليلاً يعطى ۱ أو ۲ وبالتالي» تحديد دورية الزيارة Audit Cycle‏ في ظل ذلك 
بحيث يتم زيادة دورية الزيارة لمراكز العمل ذات المخاطر المرتفعة مقارنة مع 
المراكز ذات المخاطر المتدنيةء فمثلآً يمكن زيارة مراكز العمل ذات المخاطر 
المرتفعة ثلاث مرات سنوياً بينما المراكز متدنية المخاطر قد يتم زيارتها مرة 
واحدة سنويا. 
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الطريقة الثالثة: المصفوفات الوزونة :Weighted Matrices‏ 
تقوم هذه الطريقة على بناء مصفوفة يحتوي المحور الأفقي فیها على 
المخاطر (التهدیدات) التي تتعرض لها المؤسسة» اما المحور العمودي فيحتوي 
على الاقسام آو الفروع أو الوحدات ceil‏ تتكون منها المؤسسة أو الو حدة محل 
قبل Fitz Genral‏ رمرم عام ۱۹۷۸ وقد تم تعديله عام ۱۹۸۲ من قبل David‏ 
MC Namee‏ بتكييف النموذج ليتعامل مع ثلاثة أبعاد زمنية كما يلي:- 
أ- البعد الأول: قصير الأجل ويتعلق بمخاطر النظام الحالي: 
حيث يتم التعامل هنا فقط مع المخاطر» ولا تؤخذ الفرص بعين الاعتبار. 
ب- البعد الثاني: متوسط الأجل ويتعلق بمخاطر وفرص المدى المتوسط: 
أثرها على أهداف الموسسة, 
ج- البعد الثالث: طويل الأجل ويتعلق بفرص المدى الطويل: 
ولتوضيح الصورة سيتم شرح الخطوات من خلال مثال افتراضي يتضمن بناء 
مصفوفة المخاطر لاجراءات منح الائتمان لدى أحد البنوك:- 
فيما يلي إجراءات بناء المصفوفة: 


۱- تحديد الأنشطة الرئيسية لإجراءات منح الائتمان وعلى فرض أنها كما 
دراسة طلب الائتمان. 

تقدیر | لضمانات. 

توثيق الائتمان. 

احتساب الفو ائد. 


Fk 59‏ جا ok‏ طن 
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i‏ متابعة تسدید الأقساط المستحقة غير المسددة. 


۲- تحديد المخاطر والفرص التي تواجه النظام ضمن الثلاثة أبعاد 
(قصيرة» ومتوسطة وطويلة الاجل) وتحديد نسبة BUG‏ كل بعد وعلى 


فرض أنها كما يلي:- 
Yrs‏ قصير الأجل 
A‏ متوسط الأجل 


%1۰ طويل الأجل 


۳- تحديد المخاطر لكل بعد من الأبعاد الثلاثة وترجيح كل عنصر من حيث 
أهميته في إعاقة (aie)‏ المنشأة من تحقيق آهدافها وعلى فرض آنها كما 


أ- البعد الأول: قصير الأجل: 
الخطر الأول 11 أخطاء الإجراءات نسبة التأثیر Heo‏ 


الخطر الثاني 752 ضعف المتابعة نسبة التأثير 
°\% 
الخطر الثالث 123 تأخير الخدمة نسبة التأثير ‏ 96۳۲۰ 


الخطر الرابع ۸4 الاختلاس والتزویر نسبة التأثیر ‏ 96۱۰ 


ب- البعد الثاني: متوسط الاجل: 


1 احتمال توفیر الكلفة نسبة التأثیر 91۵ 
2 احتمال تجنب الكلفة نسبة التأثیر MYO‏ 


ج- البعد الثالث: طویل الاجل: 
1 وجود سياسة ائتمانية ولجراءات عمل نسبة التأثیر °“ 
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2 حوسبة الأعمال نسبة التأثير “١‏ 
3 تدریب الموظفین نسبة التأثیر 96۳۲۰ 


-٤‏ يتم تحدید مدی تأثير كل عنصر من هذه العناصر على الأنشطة 
أعلاه ضمن مدی یثر اوح بين (۱۰-۱) بحیث تتدرج من الاقل أثراً (۱) 
إلى الأكثر أثراً (۱۰) والجدول رقم (۳-۷) یوضح ذلك من خلال 


الجدول رقم (۳-۷) 
تأثیر عناصر الخطر على الأنشطة 
O2 0 P2 ۳1 R4 R3 R2 1‏ 03 


a NS مقا ی‎ AS ANS DY. BS eee 





دراسة طلب الائتمان 5 ° ۷ ۸ ° ۲ 5 ۲ 3 


۷ ۱ ۳ 3 3 ۷ é ° ٤ تقدير الضمانات‎ 
5 ۳ 7 3 5 ۸ ° ۳ ۲ OGY) توثيق‎ 
۱ ۸ ۷ ۳ 5 ٤ ۱ é ۲ اند‎ gal) حتساب‎ 


تسدید الأقساط المستحقة ‏ ۷ 4 é‏ ۷ ۳ ۱ ۵ 3 ۲ 


۵- بعد ذلك يتم بناء مصفوفة القيمة المرجحة Scaled Weighted Values‏ 
من خلال ضرب نسبة تأثير الابهاد الزمنية (Score Times)‏ في 
وزن قوة تأثير كل عنصر على الأنشطة والجدول رقم (5-1) يوضح 
ذلك*- 
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الجدول رقم (4-۷) 
عناصر الخطر مرجحة بنسبة التأثیر 


03 02 01 P2 ۳1 R4 R3 R2 1 مع نسبة التأثیر‎ 

در اسة طلب الائتمان ۲۶۷ iA‏ ار ۸ره ۲,۲ ۰,۷ ار۲ «VY‏ ۱,۲ 
تقدیر الضمانات ۱,۸ مره ارا ۷ر Cy 0 Ves “Ni‏ ۲۱ 
توئیق الائتمان WS ok‏ و لد yee YEY NGS AGS‏ 
احتساب الفوائد ار ره وه ارا در ۸ر٣‏ لر 


OV ENA E He VY. yt AY تسديد الأقساط المستحقة‎ 


فمثلاآً ۲,۷ الخاصة بالخطر 81 تم احتسابها من خلال ضرب نسبة 


التأثير ٠,٤٥‏ في مدى الأثر لهذا العنصر وهو ١‏ ( أنظر الجدول رقم 
Cy‏ 


ره * "= ۲,۷ 
وهكذا بالنسبة لباقي العناصر . 

7- أخيراً يتم ایجاد مصفوفة مختصرة من خلال تجمیع القيمة المرجحة لكل 
نشاط من Sa)‏ نشطة الانتمان ویتم ضربه في الموثر الزمني الذي سبق 
تحدیده في الخطوة (۰)۲ وبذلك تصبح المصفوفة النهائية المختصرة 
وفق الجدول رقم (9-۷). 

الجدول رقم (9-۷) 
القيم المرجحة للأنشطة وفق عناصر الخطر 


قصيرة الأجل متوسطة الأجل طويلهة الجل التقييم الاجمالي 
Total Ba whe‏ 
الا نشطة و مار دث ۰ ۰ و ۰ 
5 الوزن الوزن ۲ ۱ الوزن ۱ : Assessment‏ 
الرئیسیه 
مجمو الوزن .. مجمو الوزن مجمو الوزن الوزن .. . 
الترتي الترتي 
ع المرج ع المرجد ‏ ع المرج الإجمال 











النمرا ‏ جح ب النمر جح انعر ج ي ب 
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وطريقة احتساب الأرقام مثلآً في المدى القصير لنشاط دراسة طلب 
الائتمان نأخذ مجموع عناصر الخطر من المصفوفة السابقة رقم ٦,٤ )٤-۷(‏ = 
(VV + ٠,۸ + ۲,۱ + .,۸(‏ ويتم ضربها في (۰,۲) نسبة تأثير البعد الزمني 
في أعلى المصفوفة ۳,۸ - ۰,۰۰ * 5,5 وهکذا باقي أرقام المصفوفة, 

ویلاحظ أنه )13 تم أخذ التقييم الاجمالي للابعاد الزمنية الثلاثة لكافة 
الأنشطة نجد أن نشاط دراسة طلب الائتمان هو أكثر الأنشطة تعرضاً 
للمخاطرء حيث أن مجموع نقاط الخطر لها ٠, ٤‏ نقطة وجاء ترتیبه في المرتبة 
الأولى» يليه نشاط تسديد LLY)‏ المستحقة وغير المسددة الذي حل بالمرکز 
الثاني» وهذه الأنشطة يجب أن يتم التركيز عليها بشكل كبير من قبل الادارق 
أما نشاط احتساب الفوائد فجاء ترتيبه فى المركز الأخير بمعنى أن مخاطره 
متدنية قياساً مع الأنشطة الأخرىء وتأتي أولويات الاهتمام به في مرحلة لاحقة 
بعد الأنشطة أعلاه والتي يمكن أن تتعرض لمخاطر كبيرة. 
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أما لو تم النظر إلى المخاطر خلال الفترة قصيرة الأجل» نجد بأن نشاط 
تسديد الأنشطة المستحقة وغير المسددة cla‏ ذ فى المرتبة الأولى من حيث 


المخاطر» حيث بلغ مجموع نقاط الخطر لها ٩‏ , يليه في المرتبة الثانية نشاط 
دراسة طلب الائتمان» ونشاط احتساب الفوائد بقي بنفس الترتيب من حيث عدم 
تعرضه لمخاطر عالية. 
المرحلة الثالثة: ترتيب المخاطر وفق الأولويات :Risk Prioritization‏ 

يتم في هذه المرحلة ترتيب المخاطر وفقاً لتأثير ها على الأنشطة وذلك 
لتحديد الأنشطة الأكثر خطورة لتوجيه جهود المنشأة نحوهاء وهناك ثلاث طرق 
يمكن اتباعها للترتيب:- 


الطريقة الأولى: الترتيب المطلق :Absolute Ranking‏ 

وطبقاً لهذه الطريقة يتم ترتيب اا ي النمر الخاصة بمدى تأثير 
المخاطر التي حصل عليها كل نشاط وتتم عملية الترتيب هذه من خلال ثلاثة 
طرق:- 


- مجموع النمر الاجمالي :Total Score‏ 


والمقیاس هذا هو |جمالي النمر لكل نشاط و علی الادارة في هذه الحالة 
الترکیز على الأنشطة ذات المخاطر العالية. 


ب- الترتیب الاحتمالي :Proportional Ranking‏ 


ووفق هذا الأسلوب ب يتم الترتیب وفق الأهمية النسبية لاجمالي نمر كل 
نشاط إلى اجمالي النمر aS all‏ يتم وفق النسبة. 


ج-الترتیب وفق المتوسط :Average Ranking‏ 


Lady g‏ لهذا الأسلوب يتم احتساب المتوسط الحسابي للخطر ولکل نشاط 
ومن ثم الترتیب حسب المتوسط. 


الطريقة الثانية: الترتیب النسبی :Relative Ranking‏ 
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تتطلب هذه الطريقة تصنیف المکونات/الاقسام بثلاثة مستویات المرتفع 
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أ- الاحتساب المباشر ‘Direct Calculation‏ 
حيث يقوم على آساس احتساب اجمالي النمر للاقسام/المکونات وترتیبها 
وفق مدى يتم تحديده مسبقاًء ومثال ذلك:- 
Ye‏ < متدني 
١ vA‏ متوسط 
4 > مرتفع 
وهنا یلاحظ أن الأقسام التي يكون اجمالي النمر لها آقل من ۲۰ تصنیف 
ذات مخاطر متدنية» آما إذا زادت عن ۶:۰ تصنف ضمن المخاطر المرتفعة 
واذا تراوحت بين ۲۰ - ۳۹ تصنف مخاطر Alou gia‏ 
لب المقارنة النموذجية :Pattern Matching‏ 
یقوم هذا الأسلوب على إعطاء وزن لعناصر الخطر المختلفة بسبب 
الاختلاف في أهمية وآثار هذه العناصر ويثم ذلك بطريقتين:- 
- الاحتیال "Fraud‏ 
حیث يعطي هذا الخطر الاولوية القصوی ویرمز له بالرمز الاحمر Red‏ 
Flag‏ بحيث يحظى بالتركيز الأكبر. 
- التو زيع المتناثر :Sparse distribution‏ 
وتستخدم هذه الطريقة عندما يكون هناك تفاوت في المخاطر الرئيسية 
sy!‏ وبالتالي لا يوجد خطر يحظى بتركيز كبير نسبيا مقارنة مع غيره من 
المخاطر. 


ج- الجداول المعيارية Normative Tables‏ 


ل ها بت حيث 
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الطريقة الثالثة: الترتیب حسب المصفوفة :Matrices Ranking‏ 
لقد تم تطوير هذا النمودج من قبل Jerry Fitz Genald‏ حيث تم تکوین 
۱- تحدید أثر المخاطر على الأنشطة بطريقة وصفية باستخدام مستوی 
مرتفع» ومتو سط ومتدن. 
۲- ترتیب المصفوفة من lel‏ تأثیر High‏ إلى أقل تأثیر Low‏ ابتداء من 
الزاوية العلیا الیسری التي تمثل الخطر الاعلی مع آهم نشاط وانتهاء 
بالزاوية السفلية الیمنی التي تمثل أقل خطر وأقل نشاط أهمية. 
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إجراءات التدقیق الداخلي 
وفق أسلوب التدقیق المبني على المخاطر 


لقد تطورت !جراءات وعمليات التدقیق الداخلي من أساليب التدقیق 
التقليدي إلى الأساليب الحديثة المنبثقة عن الجمعیات المهنية في الولایات 
المتحدخ الأمريكية وآوروبا والتي من آهمها تخطیط وتنفیذ أنشطة التدقیق وفق 
أسلوب المخاطر » بحیث يتم ترکیز جهود ادارة التدقیق الداخلي نحو المجالات 
الأكثر خطورة وذات الأهمية الكبرى في المؤسسة. 

إن إدارات التدقيق في المؤسسات بحاجة إلى تطبيق هذا الأسلوب لا سيما 
وأن غالبية أنشطتها ذات مخاطر عالية وتتطلب جهوداً منظمة من قبل إدارة 
بناء خطة إدارة التدقيق وفقاً لأسلوب المخاطر: 

تنتهج إدارات التدقيق الداخلي أساليب مختلفة في بناء الخطة السنوية لعمل 
aa‏ حيث تعتمد بعص oe‏ علی الاسالیب رن في نس الخطة من 
اعتماداً a‏ اجتهادات الإدارة كأن تتم الزيارة لكل مرکز عمل مره ة واحدة 
سنوياً أو مرة كل سنتین أو مرتین مس وبعض الإدارات تذهب إلى ترتيب 
زيارات لمراكز عمل معينة واهمال الباقي دون الاستناد إلى أسس علمية تؤيد 
هذه الأساليب. 


ولكن الأسلوب الحديث في بناء الخطة السنوية لإدارة التدقيق الداخلي يقوم 
الآن على أساس المخاطرء حيث يتم تحديد دورية زيارات مراكز العمل 
المختلفة استناداً للمخاطر التي تتعرض لها هذه المراکز» بمعنى أنه كلما زادت 
کل كلك دورب ار a‏ اكاك ae” can‏ رو لمكم 
توجيهها نحو المراكز والأنشطة دات المخاطر الاعلی ذ فى (Anus gall‏ لذلك آشار 
معهد المدققين الداخليين الأمريكيين ۸ شمان معا وإرشادات التدقيق 
الداخلى وضمن المعايير ۰۲۰۱۰ ۲۰۲۰ إلى ضرورة بناء الخطة وفق أسلوب 
المخاطر كما يلي:- 
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على مدير نشاط التدقیق الداخلي مراعاة أن تکون خطة التدقیق الداخلي 
مبنيه 4 على آساس ور oo Risk- Based‏ من أجل تحدید آولویات 
يجب أن يعتمد بناء خطة التدقيق الداخلي على تحديد المخاطر للأنشطة 
أو مراكز العمل المراد تدقيقها وعلى أهداف المؤسسة. 
يجب أن تأخذ الخطة المعدة سنوياً بعين الاعتبار التغيرات الهامة في 
بيئة العمل ومدى تأثير التغيرات على المخاطر التي تتعرض لها 
المؤسسة. 
يجب أن تكون خطة إدارة التدقيق الداخلي مستمدة من الخطة 
الاستراتيجية للمؤسسة ككل» والتي تعکس عادة وجهة نظر المؤسسة 
تجاه المخاطر التي تواجه تحقيق الأهداف» والتي تعطي مؤشراً للتدقيق 
في تحديد المجالات والأنشطة ذات المخاطر الهامة. 
ضرورة clini‏ أولويات تنفيذ برامج التدقيق ضمن الخطة استناداً إلى 
المخاطر المتعلقة بالأنشطة أو المراكزء وذلك حتى يتم توجيه الموارد 
... الخ) نحو الأنشطة والمراكز ذات المخاطر الهامة. 
يجب أن تكون الإجراءات التي يتبعها المدفقون في الاختبار والفحص 
متوافقة مع أهمية المخاطر ودرجة احتمالية حدوثهاء بمعنى التوسع في 
عينات الاختبار للأنشطة أو المراكز ذات المخاطر الأكبر. 
يجب أن تغطي التقارير المعدة من قبل المدققين المخاطر التي تم 
الاستناد اليها في عملية التدقيق. 
على مدير نشاط التدقيق الداخلي أن يقوم بإعداد تقرير سنوي حول مدى 
كفاية أنظمة الضبط الداخلي الموضوعة للسيطرة على المخاطر بحيث 
يبرز هذا التقرير المخاطر التي تعلم بها الإدارة وتقبل بوجودها. 
رفع خطة إدارة التدقيق الداخلي والموارد المطلوبة إلى لجنة التدقيق 
لاعتمادها Line‏ فيها عدد البرامج المتوقع تنفيذهاء والكلفة» والموارد 
البشرية اللازمة» وأولويات التنفيذ. 
رفع تقارير دورية إلى لجنة التدقيق بشكل منتظم تبين منجزات إدارة 
التدقيق مقارنة بال لخطة ١‏ لمعتمدة مع بیان أية معوقات حالت دون تنفيذ 
بعض البنود في حالة حدوث ذلك. 
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خطوات بناء خطة التدقیق السنوية وفقاً لأسلوب المخاطر: 
يتم استخدام أسلوب تقييم المخاطر في بناء خطة التدقیق السنوية من خلال 
تحدید المخاطر وقیاسها وترتیبها وفق الأولویات وهذا ما یعرف Macro Risk‏ 
Assessment‏ . 
Lads‏ يلي الخطوات الواجب اتباعها لبناء خطة التدقیق السنوية وفقاً 
لأسلوب المخاطر :- 
۱- تحدید الوحدات أو الأنشطة الواجب تدقيقهاء حيث يتم وضعها ضمن 
جدول» ويمكن أن تکون على شكل مشاریع. أو عملیات. أو دوائرء أو 
فروع» أو مواقع» أو شركات تابعة» أو مزيج منها. 
۲- تحديد المخاطر الرئيسية» بحيث يتم تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه 
المؤسسة أثناء تحقيق أهدافها. 
وفيما يلي عناصر المخاطر التي يمكن أن تواجه المؤسسات (كما 
أشارت اليها ارشادات 114):- 
- المناخ الأخلاقي والضغوط على الإدارة لتحقيق الأهداف. 
- كفاءة وكفاية ومصداقية الموظفين. 
- حجم الأصول وسيولتهاء أو حجم المعاملات. 
- الأوضاع الاقتصادية والمالية. 
- ظروف المنافسة. 
- تعقيد الأنشطة وتقلبها. 
- أثر العملاء والموردين والتشريعات الحكومية. 
- درجة أتمتة أنظمة المعلومات. 
- التوسع الجغرافي للعمليات. 
- كفاية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
- التغيرات التشغيلية والتكنولوجية والاقتصادية والتنظيمية. 
- القرارات الإدارية والتقديرات المحاسبية. 
- قبول ملاحظات التدقيق واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
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تاريخ ونتانج التدقیق السابق. 


كذلك آشار Patton, Evans and Lewis‏ إلى آن آهم عناصر المخاطر التي 
يمكن أن تواجه المؤسسات هي:- 


جودة نظام الرقابة الداخلية. 

كفاءة الإدارة. 

مصداقية الإدارة. 

حجم الوحدة. 

التغييرات الجديدة في النظام المحاسبي. 
تعقيد العمليات. 

سيولة الأصول. 

التغيرات الجديدة في الأشخاص المهمين في المؤسسة. 
الظروف الاقتصادية للوحدة. 

التطور السريع. 

التوسع في الأتمتة. 

الوقت منذ آخر زيارة تدقيق. 

الضغوط على الإدارة في تحقيق أهدافها. 
التوسع في العلاقات مع الحكومة. 
مستوى درجة المعنوية لدى الموظفين. 
خطط تدقيق المدققين الخارجيين. 
المخاطر السياسية. 

استقلالية المدققين الداخليين. 

البعد عن مكاتب الإدارة. 


ومن الجدير ذكره أن المخاطر تختلف من قطاع إلى قطاع حسب طبيعة 
أعمال المؤسسات والسياسات والإجراءات المتبعة لدى هذه المؤسسات 
عدا عن هياكلها التنظيمية وأحجامها ومدى امتدادها وتفرعها. 


۳ اختيار أوزان لعناصر الخطر: 
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ویتم قياس المخاطر من خلال اختیار مجموعة من الأدوات لتحدید مدی 
أهمية وأثر كل عنصر من هذه العناصر . 
اختیار مدی مثلاً (۱ )٠١-١ Bee‏ وتحديد وزن كل عنصر من 
عناصر الخطر ضمن هذا المدی بحیث یکون ١‏ أثر الخطر قلیل Lal‏ ۱۰ فیکون 
آثره کبیر ومتشعب. 
-o‏ تجمیع مخاطر کل وحدة تدقیق: 
تجمیع نقاط خطر کل وحدة من الوحدات الخاضعة للتدقیق بحيث يتم 
الوصول إلى اجمالي نقاط خطر کل وحدة من las sll‏ 
(- ترتیب الوحدات محل التدقیق: 
اجر el‏ ترتیب حسب اجمالي LLG‏ الخطر التي تم بیانها في الخطوة رقم 
)°( وتحدید مستويات مخاطر عالية» ومتوسطة ومنخفضة اعتماداً على نقاط 
الخطرء أو من خلال ما یسمی بالفجوات الطبيعية (Natural Gaps)‏ في تسلسل 
المخاطر . 
۷- تحدید الخطة السنوية للتدقیق: 
وأخيراً يتم بناء خطة التدقيق السنوية اعتماداً على الترتیب الذي تم 
الوصول إليه في الخطوة السابقة آخذين بعين الاعتبار تكرار زيارات ومهام 
للوحدات ذات المخاطر المتدنية. 
ووصولاً إلى تحديد دورية تكرار زيارات مراكز العمل المختلفة تقوم 
بعض المؤسسات باستخدام جداول دورية الز يارة Audit Frequency Tables‏ في 
تحدید دورية زیارات الوحدات الخاضعة للتدقیق» ویمکن أن يتم ذلك اعتماداً 
على المخاطر ومستوی celal‏ أو اعتمادات علی المخاطر والأهمية والجدول 
رقم (1-Y)‏ يبين دورية الزبارة اعتمادا على مستوی الاداء في بناء دورية 
الزيارة. 
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الجدول رقم (۰-۷) 
دورية الزیارات وفق آسلوب المخاطر /الأداء 


بالاشهر 
الادا : : 
2 ۲ مرض مع بعض ۲ 
بالکا 4 9 
المخاطر a‏ بالعامل الملاحظات البسیطه غير مرس 
عالية ۲۲ ۳ ۸ 
متوسطة ۱۹ ۲۲ Ws‏ 
اه هت 2 + ۲ ۱٦‏ 1۲ 


يتضح من الجدول (1-۷) بأنه كلما زاد الخطر وکان الأداء مرضص 
انخفضت دورية الزیارة» وفی حالة الخطر العالی والأداء المرضی تکون 
الا تا eae‏ ۱۲ شیر نما فى حالة القطر: العلی وا اذاع شین الم ری كو 
الزيارة بعد A‏ شهور وهکذا 1 ۱ ۱ 


والجدول رقم (۷-۷) یبین دورية الزيارة اعتماداً على أهمية النشاط أو 


موقع العمل. 
جدول رقم (۷-۷) 
دورية الزیارات وفق آسلوب المخاطر/الأهمية 
بالاشهر 
عالية متوسطة متدنية متدنية جدآ 
‘ ‘ ۳ ۳ 
۳ ۳ ۱۸ ۲ 
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۳۰ ۳۰ ۲٤ ۲٤ منخفضة‎ 


يتضح من الجدول رقم (۷-۷) بأنه كلما زادت المخاطر وزادت الأهمية 
تكررت الزيارات أكثر. فإذا كانت الأهمية عالية والمخاطر عالية تتم الزيارة 
كل ٠‏ أشهرء Lal‏ إذا كانت الأهمية متدنية جداً والمخاطر متدنية تتم الزيادة بعد 

ومن الجدير ذكره بأن بعض المؤسسات تقوم بالدمج ما بين أهمية الخطر 
وما بين مستوى أداء وحدة العمل محل التدقيق وتقوم clin‏ الخطة السنوية وفقاً 
لهذا المفهوم حيث أن هذه المؤسسات تعطي تقييم Audit Rating‏ لكل مركز 
مركز العمل المعني» LASS‏ زادت مخاطر مركز العمل وانخفض مستوى تقييم 
التدقيق له زادت دورية الزیارات. وبالتالي انخفاض are‏ الأشهر بين المهمةء 

على سبيل المثال يمكن أن تتم زيارة مركز عمل ذات مخاطر عالية 
ومستوى أداء متدنّ كل 5 أشهرء Lain‏ مركز العمل الذي أداءه مرتفع ومخاطره 
متدنية يمكن زيارته كل ۱۵ شهراً وهكذا. 

ولتوضيح ذلك فان الجدول رقم (۸-۷) يبين دورية الزيارة» على سبيل 
المثال وعلى افتراض أن مستوى المخاطر يتراوح بين ١‏ - ۵ حيث أن (۱) 
مستوى خطر متدني و (5) مستوى خطر عالي وبافتراض أن مستوى الاداء 
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جدول رقم (۸-۷) 
دورية زیارات مراکز العمل بالاستناد 
إلى تقييم مستوی الأداء 


مستوى الخطر تقييم مستوى الأداء دورية الزيارة 
° عال ۲ شهر 
متوسط ٩‏ اشهر 

متدنِ ۷ آشهر 

dle é‏ ۵ شهر 
متوسط ۳ شهر 

متدن ٩‏ شهور 

٠ dle ۳‏ شهر 
متوسط ۲ شهر 

متدن ۲ شهر 

۱ أو ۲ dle‏ 5 شهر 
متوسط ٠‏ شهر 

متدنِ 5 شهر 


Bart‏ من الجدول (۸-۷) بأنه كلما زاد مستوى المخاطر وانخفض 
مستوى الأداء قلت دورية الزیارة» وبالتالى انخفاض عدد الأشهر بين المهمةء 
والمهمة التي تليهاء حيث يلاحظ من خلال قراءة الجدول بأن مركز العمل الذي 
كان مستوی المخاطر لدیه [5] (مرتفع) وتفییم مستوی أداءه متدني يتم زيارته 
بعد ۷ آشهر من تاريخ آخر زیارة» بینما مركز العمل الذي كان مستوی 
المخاطر لدیه [۱ أو ۲] (Gate)‏ وتقييم مستوی الاداء لدیه lle‏ يتم زيارته بعد 
5 شهراً من آخر زيارة. 
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وهذا الوضع منطقي استناداً إلى أسلوب المخاطر بمعنی أن مراکز العمل 
ذات المخاطر العالية ومستوی آدانها متدني يجب تکثیف زیارات التدقیق لدیها 


حتى يتم معالجة الوضع ورفع مستوی ela)‏ لدیها. 
التخطیط algal‏ التدقیق وفقا لأسلوب المخاطر: 
آشار المعیار ۲۲۱۰ من المعاییر الارشادية الصادرة عن معهد المدققین 
الداخلیین الأمریکیین TA‏ إلى مراعاة الأمور التالية عند التخطیط لتنفیذ مهام 
التدقیق:- 
-١‏ عند التخطیط لمهمة التدقیق يجب توئیق آهداف ونطاق العمل وأهداف 
المهمة التي سیتم (نجاز ها. 
۲- يجب تحدید الاجراءات التي سیتم اتخاذها لتحقیق آهداف المهمة. 
۳ يجب أن تبين آهداف المهمة و (جراءات تنفیذها المخاطر المتعلقة بكل 
نشاط سیخضع للتدقیق. 
ویتم استخدام أسلوب تقييم المخاطر آثناء عملیات تدقیق وحدات العمل 
المختلفة من خلال تحدید المناطق ضمن نطاق التدقیق ذات الأهمية الکبری 
وبالتالي تصمیم برنامج التدقیق لاختبار نقاط الرقابة الهامة أو اختبار نقاط 
الرقابة بعمق اکبر أو شمولية اکبر. 
Lads‏ يلي الخطوات الواجب اتباعها عند استخدام أسلوب تقییم المخاطر 
في التخطیط للمهام وذلك باعداد مصفوفة المخاطر :- 
-١‏ تصميم مصفوفة ذات بعدين أفقي وعمودي. 
۲- تحديد الأنشطة أو الأقسام الرئيسية لمركز العمل الخاضع للتدقيق» 
۳- تحديد المخاطر أو المعوقات التي من المحتمل أن تتعرض لها هذه 
¢- تقييم مخاطر الأنشطة على أساس قاعدة احتمالية حدوث الخطر» 
ودرجة تأثيره على المؤسسة. 
5- تحديد احتمالية حدوث كل خطر من المخاطر باستخدام التدرج ضمن 
مدى من رقم )١(‏ إلى رقم )°( حيث إن درجة الاحتمالية (5) تعني 
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أن احتمالية الحدوث مرتفعة آما درجة الاحتمالية (۱) تعني أن 
احتمالية الحدوث منخفضة. 

المدى من رقم (۱) إلى رقم (۰)5 حيث يعني درجة )2( أن تاثير 
الخطر كبير جدا ودرجة )١(‏ تعني أثر الخطر محدود على المؤسسة. 
احتساب درجة المخاطر المرجحة من خلال ضرب احتمالية الحدوث 

> مس a‏ 1 و 
في درجة التأثیر :- 
احتمالية الحدوث × درجة التأثیر 

الوصول إلى مصفوفة المخاطر المرجحة من خلال تجمیع النواتج في 
البند (۷) لكافة الأنشطة أو الاقسام. 

ترتیب المصفوفة المرجحة ترتيباً تنازلياً حسب اجمالي نقاط الخطر 
Aas yall‏ 

یتضح أن المصفوفة المرجحة تحتوي على ما يلي:- 

الربع الأول (الزاوية الیمنی العلیا — مخاطر علیا) 

الربع الرابع (الزاوية الیسری السفلی - مخاطر متدنیة) 

الربع الثاني و الثالث — مخاطر متوسطة 
في إحدى الموسسات:- 
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الجدول رقم )٩-۷(‏ 
مصفوفة التخطیط لمهمة تدقیق الادارة المالية 






تأخیر الاحتیال فقدان 
الخدمة الداخلي المستندات 


-١‏ تصمیم برنامج التدقیق استناداً إلى المخاطر حیث يتم اخضاع 
المناطق ذات المخاطر العالية إلى وقت آطول واختبارات مكثفة أكثر 


من المناطق الأخرى. 
دور التدقیق الداخلي في تقييم كفاءة عملیات ادارة المخاطر: 


يلعب المدققون الداخلیون 59 )1 هاماً في تقييم كفاءة عملیات إدارة 
المخاطرء حيث وضصحت المعايير الارشادية لمعهد المدققين الداخليين 
الأمريكيين 11۸ هذا الدور. 
وفيما يلي آهم ما تم الإشارة اليه ضمن هذه المعايير:- 
-١‏ إن دور المدققين الداخليين في عملية تقييم كفاءة إدارة المخاطر هو دور 
استشاري من حيث مساعدة المؤسسة على تحديد وتقييم وتطبيق 
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منهجیات مناسبة لادارة المخاطرء وذلك من خلال فحص وتقييم عملیات 
lal‏ 3 المخاطر » وتقدیم التوصیات اللازمة لتحسين كفاءة هذه العمليات. 
هناك خمسة عناصر رئيسية يجب أن تحققها عملیات تقییم المخاطر 
حتی يتم تحقیق الکفاءة وهي:- 


تحدید وترتیب آولویات المخاطر الناتجة عن استراتيجية المنشاة 
وأنشطتها. 

قيام مجلس الإدارة والإدارة العليا بتحديد مستوى المخاطر المقبولة 
للمؤسسة .Risk Appetite‏ 

تصميم وسائل للحد من المخاطر وتطبيقها لتخفيض المخاطر عن 
المستوى المقبول من مجلس الإدارة والإدارة العليا. 

التقييم الدوري للمخاطر من خلال المراقبة المستمرة للأنشطةء 
وذلك للحكم على كفاءة الرقابة في إدارة المخاطر. 

رفع تقارير دورية لمجلس الإدارة والإدارة العليا بنتائج عمليات 
إدارة المخاطر واطلاع المساهمينء أو المالكين على المخاطر 
واستراتيجياتها والرقابة عليها. 


الإجراءات المتبعة من قبل المدققين الداخليين في جمع الأدلة للحكم بأن 
الأهداف الخمسة أعلاه قد تم تحقيقها هي:- 


در اس yas‏ مس اتقو رات والاماهات الكالية والخضترلن عل 
معلومات حول الصناعة المتعلقة بطبيعة عمل المؤسسة وأية 
ادو ا NO BP te ore‏ و و اقات ار لي 
والتی قد توثر علی الموسسة والاجراءات الرقابية المستخدمة فين 
عملية إدارة المخاطر إضافة إلى مراقبة هذه المخاطر وتقییمها. ٠‏ 
مز eal‏ سیسات awl‏ وا رات مهن oN‏ د و ملظ اش 
لجته الى ول التفازیر ed yall‏ لها لتحدید استر اتیجیات 
الموسسة وفلسفة ومنهجية إدارة المخاطر ومستوی تحمل المخاطر 
وقبولها. 

مراجعة التقاریر السابقة لتقييم المخاطر من قبل الادارة والمدققین 
الداخلیین والمدققین الخارجیین وأية جهة آصدرت مثل هذه 
التفارير. 
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من درجات متدنبة والادارة العلیا) لتحدید آهداف کل وحدة عمل 
أنشطة المراقبة المستمرة أيضاً. 
- تقييم مدی فاعلية الأنشطة العاملة للحد من المخاطر والاشراف 


المستمر عليها. 
- مراجعة مدی تأثير الکفاءة على نتانج إدارة المخاطر ورفع التقاریر 
في الوقت المناسب. 


- مراجعة اكتمال التحليلات الإدارية عن المخاطر والإجراءات 
المتخذة للسيطرة على المواضيع التي ظهرت نتيجة عمليات إدارة 
المخاطر وتقديم الاقتراحات لتطويرها. 

- تحديد فعالية التقييم الذاتي للمخاطر الي قامت بها الإدارة من خلال 
الفحوصات المباشرة والمراقبة للإجراءات» وفحص دقة البيانات 
المستخدمة في عملية الإشراف والمراقبة على الأنشطة. 

- مراجعة أية مواضيع متعلقة بالمخاطر تشير إلى ضعف في تطبيق 
عمليات المخاطر ومناقشة الإدارة ولجنة التدقيق ومجلس الإدارة 
إذا رأى المدقق ذلك مناسباً. 
عند قيام الإدارة بقبول مستوى معين من المخاطرء وكان غير 
مقبولاً بالنسبة لمدير التدقيق يجب مناقشة الادارة العليا بذلك. وإذا 
لم يتم التوصل إلى الحل المناسب» يتم إعلام مجلس الإدارة بذلك» 
وفي حالة قرار الإدارة بالإبقاء على خطر معين دون معالجة كان 
قد سبق الإشارة اليه في تقریر التدقیق الداخلي بسبب الکلفة» آو أية 
اعتبارات (gal‏ ففي هذه الحالة يجب على مدير التدقيق الداخلي 
ابلاغ مجلس الإدارة بذللك, 

كما حدد المعهد البر يطاني للمدققين الداخلیین The Institute of Internal‏ 
Auditors UK and Ireland‏ دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر بما يلي:- 


-١‏ العمل کمنسق ودلیل للمدیرین والموظفین خلال عملیات ادارة 
المخاطر کجزء من التقييم الذاتي وذلك بقيادة النقاش في ورش العمل 
دون التدخل المباشر في العملیات. 
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العمل كجزء من فریق عمل لمساعدة الادارة بالخبرات الفنية اللازمة. 
العمل کمحلل للمخاطر والرقابة لتزوید المدیرین بالمشورة والخبرة في 
مجال تحدید وتقييم المخاطر وتصمیم أنظمة الرقابة والاستراتیجیات 
التي تحد من هذه المخاطر . 

إتاحة المجال للمدققين الداخليين باستخدام أدوات وتقنيات الإدارة 
لتحليل المخاطر والرقابة. 

العمل كمركز خبرة لإدارة المخاطر. 


إضافة إلى ما ورد أعلاه فإن إدارة التدقيق الداخلي تقوم بتدقيق عمليات 
إدارة المخاطر ومتطلباتها للتأكد من قيامها بأداء المهام المناطة بها آخذين 
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التأکد من وضع الأهداف ووصولها إلى كافة المستویات الادارية داخل 
المؤسسة»ء وذلك من خلال وضع الاستراتیجیات والخطط و الموازنات. 
مدی دقة الاسالیب المتبعة في تحدید وتحلیل المخاطر التشغيلية وطرق 
الحد منها سواء كانت من مصادر داخلية أو خارجية, 

مدى وضع GLI‏ تضمن التعرف على التغیرات سواء الروتينية أو 
الفجائية التي تؤثر على قدرة المزسسة في تحقیق آهدافها والتعامل مع 
هذه التغيرات. 


تقييم نشاط إدارة التدفيق الداخلي في مجال تق تقييم المخاطر 
والتخطيط للمهام: 


قام المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين بوضع دليل لتقييم أداء نشاط 
التدقيق الداخلي لدى المؤسسات من خلال أدوات تتناول مختلف جوانب أداء 
نشاط التدقيق الداخلي بحيث يتم الوصول في النهاية إلى مدى كفاءة وفاعلية 
أداء التدقيق الداخلي داخل المؤسسة وضمن الأدوات المستخدمة في تقييم نشاط 
التدقيق الداخلي الأداة رقم (۱۳) والتي تتناول تقييم نشاط التدقيق الداخلي في 
مجال استخدام أسلوب تقييم المخاطر والتخطيط للمهام ضمن هذا الأسلوب 
وفيما يلي ملخصاً لإجراءات تقييم هذا الجانب وفق ما تم بيانه خلال هذه الأداة 
حيث يتضمن التقييم أربع مراحل أساسية هي: 
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تقييم المخاطر. 
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ب- خطة التدقیق. 
ج- تحلیل الکادر الوظيفي. 
د- الموازنات الثقديرية. 


أولاً: التخطیط: 


أ- التدقیق: ویتضمن تقييم الجوانب التالیة:- 
۱- تقییم مدی قيام الادارة التنفيذية بمراعاة الرقابة في الخطط 
الأخذ بالاعتبار اعادة الهيكلة ومدی الاعتماد على خطط التقييم 
الذاتي بحيث تتم عملية التقييم من خلال التدقیق. 
۲- تقييم إجراءات تحدید الوحدات الخاضعة للتدقیق بالأخذ بعین 
الاعتبار ما يلي:- 


مخرجات العمل و الخدمات. 

آنظمة وتطبیقات تکنولوجیا المعلومات. 

مدی استجابة الادارة العلیا للاستفسارات المتعلقة بمناطق 
الخطر الرئيسية في المؤسسة. 

ملاحظات المدقق الخارجي. 

Lbs‏ التقييم الذاتي. 

خرائط الدورات المحاسبية, 

التوثيق (المستندات والتخطیط الاستراتيجي و الکتالوجات .. 


الخ). 


۳- تحديد ما إذا تم اعتبار أنظمة وتطبيقات الحاسوب لوحدات خاضعة 
للتدقيق. 

deal yo -٤‏ الوسائل المستخدمة لوصف الأنشطة التي تم إنجازها من 
قبل كل وحدة خاضعة للتدقیق» وتحديد أية مناطق رئيسية في 
المؤسسة لم يتم إدراجها كوحدات خاضعة للتدقيق. 
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5- تحدید مدی ملاءمة حجم وعدد الوحدات الخاضعة للتدقیق (مفصلة 
جداً أو عامة؛» وعديدة laa‏ أو قليلة جداًء وعدم الانسجام بين المناطق 
المختلفة في المؤسسة» وتوزيع منطقي للأنظمة أو المناطق المختلفة 
في المنظمة» وتوزيع منطقي للأنظمة أو المناطق). 

ب- المنهجية: 
-١‏ تحدید ما إذا كان نشاط التدقیق يعمل على تحلیل لمخاطر المؤسسة 
على الأقل مرة واحدة سنوياً بحیث يأخذ بالاعتبار ما يلي:- 
- تاريخ ونتانج التدقیق السابق. 
- التعرض (الانکشاف) المالي. 
- الخسارة والمخاطر Alcina)‏ 
- طلبات الادارة والفرص الاستشارية المحتملة الأخرى. 
- التغیرات الرئيسية في العملیات» والبرامج» والانظمة والرقابة. 
- فرص تحفیق المنافع التشغيلية. 
- التغیرات والامکانات لدی موظفي التدقیق. 
- التغیرات في هیکل المؤسسة. 
۲- مراجعة التوثيق الداعم للعملية المستخدمة في تحدید الوحدات 
الخاضعة للتدقیق. 
"- تحدید القیم المحتسبة المتضمنة في عملية التخطیط. 
-٤‏ مراجعة التحدیثات التي تم إجراءها على تقییمات المخاطر وهل يتم 
التحدیث سنویا؟ (بمعنی: على ضوء نتائج التدقیق اللاحقة والتغیرات 
في الوحدات الخاضعة للتدقیق). 
خانیا: خطة التدقیق: 


-١‏ تحدید ما اذا قامت ادارة التدقیق بتطویر خطط التدقیق السنوية أو 
طويلة الاجل بناء على تقييم المخاطر . 

۲- تقییم كيفية استخدام نتائج تقییم المخاطر لتطوير خطط التدقیق. مع 
الأخذ بالاعتبار الاتي:- 
أ- كيف تم تحدید ساعات التدقیق لكل وحدة خاضعة للندقیق؟ 
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at 


ب- نسبة الساعات الموزعة على عملیات التدقیق» والطلبات 
الخاصة والمهام الاستشارية والفنات الادارية وتقييم منطقیتها. 

ج- كيفية أخذ التغیرات والامکانات لدی المدققین بالاعتبار في 
تطوير خطط التدقیق. 

3- تحدید مدی كفاية تنسیق نشاط التدقیق مع مجموعات التدقيق 
الاخرى. 

هد مراجعة ملاحظات الادارة حول آخر تقاریر التدقیق الخارجی 
وتحدید كيفية شمول التدقیق الداخلي للمناطق التي تظهر فيها 
ملاحظات هامة. 

و- تدوین أية مناطق رئيسية للمزسسةء التي تتضمن تغییرات 
مخططة وفرص استراتيجية لم يتم آخذها بالاعتبار. 

مراجعة التنسیق مع المدقفین الخارجیین وكيفية اعتمادهم على عمل 

التدقيق الداخلي. 

مراجعة كيفية قيام مدير التدقيق بتدقيق عملية مراجعة التخطيط. 

تحدید ما إذا كانت الموافقة علی الخطط قد تمت من قبل لجنة التدقیق 

l/s‏ موظفي الادارة المسوولین» ومن آنها قد تضمنت التعرض 

للمخاطر الهامة وأمور الرقابة والادارة المؤسسية» وأمور مطلوبة من 

قبل المجلس والادارة العلیا. 

معرفة ما إذا كانت الخطط تأخذ بالاعتبار التأثیرات الأخرى بشکل 

Cals‏ مثل: التدریب» وطلبات الادارة ... الخ. 

تحدید المدی الذي سیتابع به نشاط التدقیق الداخلي «تدقیق العملية» 

(لاستبدال تدقیق العملیات والأنشطة الجزئية) وتکامل کل ملامح 

العملية (متضمنة تدقیق تكنولوجيا المعلومات). 

تحدید ما إذا كان نظام القيمة المضافة مطبق على عملية التخطیط 

وكيفية تطبيقه. 

تحدید ما اذا کان انسیاب عملیة/ممارسات التدقیق» وتفویض المدقفین؛ 

واستخدام التکنولوجیا» و التقییمات الذاتية» وفرق التدقیق» والفرص 

الأخرى لتقلیص زمن دورة التدقیق وتحسین الکلفة/ الفعالية مطبقة 

على عملية التخطیط وكيفية تطبیقها. 
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ثالثاً: تحلیل الکادر الوظيفي: 

-١‏ مراجعة الهیکل التنظيمي الحالي لنشاط التدقیق» مع الأخذ بالاعتبار 
aac‏ ومستویات الموظفین (المقرر و الفعلي). 

-Y‏ تحدید ما Ja)‏ كان تحلیل الکادر قد تم اعتباره کجزء من عملية 
التخطیط, 

۳ تحدید ما إذا كان عدد ومستویات الموظفین القائمین یتوافق مع تحلیل 
الکادر . 

-٤‏ إذا كان حجم موظفي التدقیق لا یسمح بتغطية ALAS‏ اعتماداً على تقييم 
المخاطرء فانه يتم تحدید ما إذا كانت العملية المستخدمة لتأجیل أو 


اعادة برمجة عملیات التدقیق مبررة وأن مجلس الإدارة و/أو موظفي 
الادارة المسوولین قد أخذوا بالاعتبار تأثیرات التغطية التدقيقية 


ees‏ رالرى اا كط الما 
رابعا: الموازتات: 
تحديد ما إذا كانت عملية وضع الموازنات تتبع عملية تقییم المخاطر 


والتخطيط مع مناقشة أثر الموازنة على قدرة نشاط التدقيق للتعبير عن 
المخاطر الأعلى تصنيفاً. 
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|عداد الخطة السنوية لادارة التدقیق الداخلي 
وفق التدقیق المبني على المخاطر 


خطه (دارة التدقیق السنوية المقترحة وفق آسلوب المخاطر: 
وفق أسلوب مقترح ضمن آطروحة دکتوراة تعود Cal yall‏ يتم بناء خطة 
زیارات التدقیق السنوية استناداً إلى المخاطر من خلال تحدید مراکز العمل 
التي تخضع لأنشطة |دارة التدقیق وعناصر الخطر التي من المحتمل أن 
تتعرض لها هذه المراکز» ویفضل أن يتم بناء هذا النموذج من خلال برنامج 
حاسوب. 
وفيما يلي الإجراءات العملية لبناء نموذج خطة التدقيق السنوية المقتر ح:- 
آولا. مصفوفة المخاطر: 
وهو کشف يتم الوصول من خلاله إلى درجة الخطر Exposure Level‏ لكل 
مركز من مراكز العمل الخاضعة للتدقيق ويتم تجهيزه كما يلي:- 
# حصر كافة المراكز والأنشطة التي تخضع لعمليات التدقيق الداخلي 
لدی المؤسسة. 
# تحديد عناصر الخطر التي يجب المفاضلة بموجبها بين مراكز العمل 
المختلفة» وهذه العناصر وفق النموذج المقترح تتكون من ٠١‏ عنصراً 


Volume : الحجم‎ 3 


- تعقيد العملیات. Operation Complicated‏ 
جر ارت المالي. Financial Effect‏ 

Staff Efficiency كفاءة الموظفین.‎ - 

Legal Effect الأثر القانوني.‎ - 

- التغیرات في بيئة العمل. Changes In Work Environment‏ 
2 موقع مركز العمل. Location‏ 


۳ التأثير على خدمة العملاء. Customer Service‏ 
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- العلاقة بين مراکز العمل. Reliability‏ 


Time التوقیت.‎ - 
Confidentiality السرية.‎ - 


- درجه أتمتة المعلومات. Automation‏ 


- التعامل مع تقار پر التدقیق. Auditing Reports‏ 


Control Gap فجوة الرقابة.‎ - 
Administration Pressures ضغوط الادارة,‎ - 


وفیما يلي شرحاً لكل عنصر من هذه العناصر وأسس المقارنة المعتمدة 
3 الحجم Volume‏ : 
إن زيادة حجم مركز العمل أو النشاط يصاحبه زيادة في المخاطر التي 
يمكن أن يتعرض لها النشاط/ المركز ويمكن قياس الحجم بمبلغ الموجودات أو 
عدد الموظفين أو المباني التي يشغلها أو عدد المعاملات أو مبالغهاء وبناء عليه 
فإن مراكز العمل أو الأنشطة الكبيرة يتم تثقيلها بنقاط خطر أكبر من مراكز 
العمل صغيرة الحجم نسبياً. 


:Operation Complicated تعقيد العمليات‎ ۲ 


إن زيادة تعقید عملیات مركز العمل Lads‏ إذا تطلب وجود فنیات معينة 
لدی العاملین أو يتطلب التعامل مع أجهزة معقدة ودقيقة ستودي إلى زيادة 
المخاطر الناشنة عن ذلك. فعلی سبیل المثال» ان وحدة التعامل بالعملات 
الأجنبية gal‏ المصارف أو دائرة الحاسوب تکون طبيعة عملها آکثر تعقيداً من 
الوحدات الأخری مثل الفروع أو الموارد البشرية ... الخ» ووحدة الصيانة في 
شرکات الطیران آنشطتها آکثر تعقيداً من وحدة تقدیم الخدمات الأرضية وهذا 
یتطلب إعطاءها نقاط خطر أكبر قياساً مع غیرها من الوحدات. 


۳ الأثر المالي :Financial Effect‏ 
تتمیز المعاملات المالية بأن المخاطر الملازمة لها Inherent Risk‏ 
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معاملات مالية أو اعداد ودراسة تقارير مالية أو القيام بعملیات محاسبية 
تتعرض لمخاطر أعلىء لذلك يتم ترجیحها بنقاط خطر أكبر. 
۶ كفاءة الوظفین :Staff Efficiency‏ 


ان العنصر البشري یعتبر آهم عنصر من عناصر الانتاج» لذلك فان 
مراکز العمل التي يعمل فیها موظفون بتمتعون بکفاءة علمية و عملية عالية 
ویشعرون بالاستقرار والرضا الوظيفي تتصف بأنها مراکز ذات مخاطر أقل 
من مراکز العمل الأخرى التي نفتقد إلى هذه الممیزات. لذلك يتم تثقیلها بنقاط 
خطر Jil‏ 
*- الأثر القانوني :Legal Effect‏ 
تتمیز غالبية آنشطة بعض مراکز العمل بالصبغة القانونية» مثل التعامل 
بعقود قانونية أو اتفاقیات مع آطراف آخری کالموسسات الخارجية الدولية أو 
تتعامل مع جهات Aye Sa‏ کالضريبة أو البنك المركزي أو الجمارك ... الخ 
وبالتالي فان أي خلل في عمل هذه المراکز قد یعرض الموسسة إلى المساءلة 
القانونيةء لذلك فان هذه المراکز يجب تثقیلها بنقاط خطر آکبر من غيرها. 
- التغیرات 2 بيثة العمل :Changes In Work Environment‏ 
إن التغیرات التي تتم داخل بيئة مركز العمل سواء كانت تغیرات تشغيلية 
أو تنظيمية أو محاسبية أو تکنولوجية تزيد من احتمالية التعرض للمخاطر» 
ومثال على هذه التغییرات التغیر في إدارة مراکز العمل» أو موظفیه أو التغیر 
في أنظمة الحاسوب. أو الانظمة المحاسبية أو المنهاج المحاسبي» أو ادخال 
أنشطةء أو خدمات جديدة اليه. لذلك» فان مراكز العمل التي تحدت لدیها مثل 
هذه التغيرات يجب تثقيلها بنقاط خطر أكبر من غيرها. 


۷- موقع مركز العمل :Location‏ 


إن بعد مركز العمل عن مركز الإدارة الرتيسي يزيد من احتمالية تعرضه 
للمخاطر» وذلك فى ظل محدودية الإشراف عليه من قبل الادارة لذلك كلما 
زادت المسافة بین مز كر العمل ومرکز الادارة زادت المخاطرء وبالتالی پجب 
تثقيله بنقاط خطر أكبر. ۱ 
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:Customer Service خدمة العملاء‎ -/ 


إن مراکز العمل التي تتعامل مع عملاء خارجیین تکون مخاطرها آکبر 
من مراکز العمل التي غالبية عملانها داخلیین» وتزید احتمالية مخاطر فقدان 
العملاء في حالة ضعف جودة وسرعة الخدمة المقدمة» وتزداد هذه المخاطر 
في حالة التعامل مع عملاء خارجیین مصنفین على آنهم مهمین ۰۷1۳ وكذلك 
هناك مراکز عمل لا تتعامل مع العملاء الخارجيين بشکل مباشر» ویمکن في 
Alls‏ حدوث خلل لديه قد يؤدي إلى التأثیر على خدمة العملاء الخارجیین يتم 
تیه بنقاط خطر أعلى. 


۹- العلاقة بين مراكز العمل :Reliability‏ 


ا oN‏ و Me‏ ها cas Bel‏ کر لاض dca‏ 
تکون مخاطره آکبر من تلك المراکز» حيث إن أي خلل أو ضعف لدیه سیوثر 
على المراکز الاخری, فمثلاً ادارة الحاسوب یعتمد علیها ویتاثر بها غالبية 
مر اكز العمل لد المر نة لذلك ام تكلل فا سكن هی هه المواكر: 
لذلك يجب تثقیله بنقاط خطر آکبر. 


:Time التوقیت‎ ۰ 


يجب أن تهتم إدارات المزسسات وتزید من اهتمامها بالنسبة لمراکز العمل 
آل تا لیا قرف م وال نضا فمتلاًء المتعاملین في غرف 
التعامل Dealing Room‏ في المصارف يجب تنفیذ صفقاتهم aad,‏ لحظياًء كذلك 
ادارة الحاسوب لدى المسسات يجب أن تمرر برامج التحدیث اليومي 
والشهري.. الخ في وقت محدد GY‏ آعمال الموسسة يجب أن تتم ضمن وقت 
قیاسی حتی لا تتأثر أعمال الموسسة وینعکس ذلك على خدمة عملانها مما 
يهددها بفقدانهم» لذلك فان هذه المراکز تتعرض لمخاطر آکبر وبناء عليه يجب 
تثقيل هذه المراکز بنقاط خطر أكبر. 


۱ السرية :Confidentiality‏ 
بعض مراکز العمل نتمیز أعمالها بالسرية العالية ویتم وضع ضوابط 
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رقابية مناسبة للمحافظة على هذه السرية لاسیما وأن تسرب بعض هذه 
المعلومات قد يؤثر سلباً على الموسسة لذلك فان المراکز التي تتميز أعمالها 
بالسرية العالية يتم تثقيلها بنقاط خطر أكبر. 


۲ درجة أتمتة المعلومات :Automation‏ 
إن زيادة أتمتة المعلومات لدى مراكز العمل يقلل من احتمالية المخاطر» 
فان مراكز العمل التي تتميز بالتعامل مع الحاسوب في معظم أنشطتها يتم 
تثقيلها بنقاط خطر أقل آخذين بعين الاعتبار بأن إدارة الحاسوب كلما زادت 
الأتمتة لديها زادت المخاطر التي تتعرض لها. 
۳ التعامل مع تقارير التدقيق :Auditing Reports‏ 


إن عدم متابعة الاستجابة للملاحظات الواردة في تقارير المدققين الداخليين 
والخارجیین ومدفقي الجهات الرقابية الاخری مقل البنك المركزي ودیوان 
nee‏ تفت Cre.‏ هذه لمات رن حلل ف اة الركابة 


الداخلية» ومعالجتها تعني معالجة هذا الخلل» لذلك فان مراکز العمل التي لا 
تتفاعل مع تقاریر التدقیق يجب تثقیلها بنقاط خطر آکبر . 


:Control Gap فجوة الرقاية‎ - 5 


في حال قيام المؤسسة بتطبيق «نظام التقييم الذاتي للمخاطر .254©» فإن 
نتانج هذا النظام في النهاية بیان فجوة الرقابة لكل خطر من المخاطر) لذلك فان 
مراکز العمل التي لدیها فجوة رقابية كبيرة ولم يتم معالجتها يتم نثقیلها بنقاط 
خطر آکبر . 


:Administration Pressures الضغوط الادارية‎ -° 


هناك مراکز عمل تخضع لضغوط من الادارة في تحقيق آهدافها في Alls‏ 
وجود ضغوط من الادارة على مراکز عمل يتم تثقیلها بنقاط خطر أعلى. 


د تصمیم المصفوفة بمحورین آفقي وعمودي» بحیث توضع مراکز العمل 
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علی المحور العمودي و عناصر الخطر Risk Factors‏ التي يتم اعتمادها 
من قبل ادارة التدقیق في الجانب الأفقي» ویتم تحدید عددها واختیارها 
طبقاً لطبيعة نشاط الموسسة و sac‏ الوحدات الخاضعة للتدقیق» علماً بأن 
احدى المسوحات التي تم إعدادها من قبل معهد المدققین الداخلیین 
الأمريكيين شارت إلى أن %۷۷ من الموسسات تستخدم أقل من ۱۰ 

* اختیار مدی معين للمخاطر يتم من خلاله ترجیح کل عنصر من 
العناصر وتحدید درجة آهمیته وتأثیره على کل مركز من مراکز 
العمل» أو كل نشاط من الأنشطة. ووفق هذا الجدول تم اعتماد المدی 
(ie Sy [ee‏ 
المدى المشار اب shee‏ ساق بحيث يسلي ( ۱ب کان اثر 
تتم الإجراءات أعلاه من خلال ورشة عمل تضم مسؤولي إدارة التدقيق 
الداخلي والمدققين الرئيسيين» ولهم الاستعانة بالمدققين الآخرين إذا كان 
ذلك مناسبأء ويتم تحديد الأثقال بناء على الخبرة ونتائج زيارات التدقيق 
السابقة والمتغيرات التي تمت في بيئة المؤسسة. 

# تجميع نقاط الخطر لكل مركز من المراكز التي تم وضعها في الجدول 
(۱۰-۷) وتثبيته في الخانة المخصصة على النموذج. 

# ترتيب مراكز العمل ضمن الجدول (۱۰-۷) تنازلياً حسب نقاط الخطر 
لكل مركز وبالتالي تكون مصفوفة المخاطر قد استكملت. 
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جدول (۰-۷ ۱( 


التقيزات وفع 

في بینه مرکز 

العمل العمل 
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العلاقة 
بين 

مراكز 

العمل 


التأثر 
على 
خدمه 
العملاء 


التوقيت 


السرية 


ضغوط 
الادارة 
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ثانيا: درجات المخاطر Exposure Level‏ : 

في هذه الخطوة يتم تحديد درجة الخطر لكل مركز عمل اعتماداً على 
النتائج التي أظهرها الجدول (۱۰-۷). 
0 ©) الأكثر خطورة و (۱) الأقل خطورة رتم قراح 
ا 


الجدول (۱۱-۷) 
درجات المخاطر Exposure Level‏ 
نقاط الخطر درجة الخطر 
(( من نموذج رقم ۱ )) Exposure Level‏ 

° فاکثر‎ Yo 
3 من ٠ه 6لا‎ 
۳ 24 - ۲۵ من‎ 
۲ "5 ۲۰ من‎ 

١ ٠١ أقل من‎ 


ومن ثم يتم تثبيت درجة الخطر Exposure Level‏ لكل مركز من مراكز 
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ثالثا: تحدید دوریه تنفید مهمه التدقیق sAudit Cycle‏ 


مركز العمل ووفق النموذج المقترح تم اقتراح سيناريوهين لتتفیذ ذلك وفقاً 
لسياسة المؤسسة المتبعة وذلك كما يلي:- 
أ- السیناریو رقم (۱): (المقسسات التي لا تعتمد نظام لتقييم آداء مراکز 
العمل) 
نظراً لعدم وجود تقییم لمستوی cla!‏ لدی مراکز العمل وفق سياسة 
الا عتبارات التي تم الاشارة الیها في السیناریو رقم (۱)» والجدول رقم (۱۲-۷) 
الجدول (۱۲-۷) 
دورية تنفیذ مهام التدقیق 
(عدم استخدام نظام تقييم لمستوی الأداء) 
ite eval‏ ۲ ۰ دورية التنفیذ المقترحة 
مستوی الخطر دورية التنفيذ * وریه التنفید المقتر 


55 Exposure Level 


A ° 
۱۰ 8 
۱۲ Ne 
1٥ ۲ 


۱۵ ۱ 


# وهنا يتم تحدید الدورية بعدد الآشهر ونتوقف على قرار اداري من لجنة 
التدقیق/مجلس الادارة بالاعتماد على المرتکزات التالية:- 
- سياسة المؤسسة في مدی التشدد في الرقابة. 
- کفاءة وكفاية كادر إدارة التدقيق. 
- درجة Atlin‏ نظام الرقابة الداخلي لدى المؤسسة. 
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= نتانج زیارات lal‏ 3 التدقیق. 
ate ate‏ هذه الدورية تم اقتراحها من قبل Cal yall‏ اعتماداً على الاطلاع على 
تجارب لبعض المؤسسات واعتماداً على الخبرة العملية» وهذا غير ملزم 
الأخذ به من قبل المؤسسات. 
ب - السیناریو رقم (۲): (المؤسسات التي تعتمد نظام تقييم لمراكز العمل 
لديها [ممتازء جيد» ضعيف] أو [مرضء بحاجة إلى 
اهتمام» غير مرض]): 
وفق هذا السيناريو يتم ربط مستوى الأداء بمستوى المخاطر لدى مركز 
العمل المعني بحيث يتم التركيز من قبل التدقيق على مراكز العمل التي تكون 
مخاطرها مرتفعة ومستوى أداءها متدني» وذلك بزيادة تكرار الزيارات لهذه 
المراكز. والجدول رقم (۱۳-۷) المقترح يوضح ذلك. 
الجدول ۱۱۰ 


دورية تنفيد مهام التدقيق (نظام تقييم يم المستوى للأداء) 


مستوى الخطر مستوى تقييم الأداء دورية التنفيذ * دورية التنفيذ المقترحة* * 





° مرض ٩‏ اشهر 
بحاجة إلى اهتمام ۷ آشهر 

عدر مراك 5 أشهر 

Ua. 3‏ 1 اشير 
بحاجة إلى اهتمام bei‏ 

غير مرض ۷ آشهر 
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بحاجة الی اهتمام ۲ آشهر 

غير مرض ٩‏ آشهر 

ل ١‏ مرض ۸ شهر 
بحاجة إلى اهتمام 6 ور 

غير مرض ۲ شهر 


# وهنا يتم تحدید الدورية بعدد الأشهر وتتوقف على قرار إداري من لجنة 
التدقیق/ مجلس الادارة بالاعتماد على المرتکزات التالیة:- 
- سياسة المؤسسة في مدی التشدد في الرقابد. 
- کفاءة وكفاية کادر ادارة التدقیق. 
- درجه متانة نظام الرقابة الداخلي gal‏ المؤسسة. 
- نتانج زیارات ادارة التدقیق. 
ae‏ # هذه الدورية تم اقتراحها من قبل المؤلف اعتماداً على الاطلاع على 
تجارب لبعض الموسسات وكذلك بالاعتماد على الخبرة العملية» وهذا 
غير ملزم الأخذ به. 
slaty‏ وضع الخطة بالصورة النهانية: 
بناء على الخطوات السابقة التي تم ایضاحها يتم وضع الخطة بصورتها 
النهائية لیتم تطبیقها والجدول رقم (۱-۷) یوضح الشکل المقترح للخطة. 
الجدول (۱-۷) * 


خطة مهام التدقيق لعام 
أسم مركز العمل تاريخ آخر زيارة تاريخ الزيارة القادمة 
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#۴ يتم ترتیب الخطة بعد الانتهاء من وضعها تصاعدياً وفق الأشهر ابتداء 
من شهر (۱) وانتهاء بشهر (VY)‏ 
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مثال توضيحي لتطبیق النموذج؛ * 

ترغب ادارة التدقیق الداخلي لدی أحد الشرکات في تحضير الخطة 
السنوية لادارة التدقیق العام ۲۰۱ وفق أسلوب المخاطر Lede‏ بان مراکز 
العمل الخاضعة للتدقیق وتاریخ آخر زيارة تدقیق لها كانت على النحو التالي:- 


مركز العمل تاريخ آخر زیارة مستوی التقييم (خماسي) 
إدارة الشؤون المالية ۱۹/۹ ۱ "۲۱ مرضص 
إدارة الموارد البشرية ۲۰۱۵/۹/۱۰ مرض 
ادارة التسویق ۸۳ ۱ ۱۱ 2 "۲۱ بحاجة إلى اهتمام 
إدارة العلاقات العامة 9/۷1 مرض 
(دارة المبیعات ۹ "۲ بحاجة إلى اهتمام 
(دارة المشتریات ۲۰۱۵/۱۱/۱۶ غير مرضص 
واللوازم 
إدارة أنظمة المعلومات ‏ ۲۰۱۵/۷/۲۲ مرض 
إدارة al yall‏ ات ۲۰۱۵/۹/۲ مرض 
والتطویر 
ادارخ الصيانة ۰۵ "۲" غير مرض 
ادارة الخدمات اك ۱ ۵ "۱ بحاجة إلى اهتمام 


# محتویات هذا المتال هي معلومات وآرقام افتراضية الهدف منها تسهیل 
مهمة مستخدم النموذج في تطبيقه على أرض الواقع. 

٭# الشركة تستخدم نظام تقییم ثلاشي (مرضء بحاجة إلى اهتمام» غير 
مرض). 

وفیما يلي [جراءات [عداد الخطة وفق النمودج القترح: - 

۱- اعداد مصفوفة المخاطر وعلی افتراض أن الشركة اعتمدت عشرة 

عناصر خطر وهي:- 
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الحجم. 

تعقید العملیات. 

الأثر المالي. 

كفاءة الموظفین. 

الأثر القانوني. 

درجة Aint!‏ المعلومات. 
خدمة العملاء. 

التعامل مع تقارير التدقیق. 
العلاقة بين مراکز العمل. 
السرية. 


444 





اعداد مصفوفة المخاطر 


oe 0 ar nes ET‏ شرید ‏ ند 

سس سح میت SINS hand‏ رد DA‏ الخطر 
A A 03 5 ° ١‏ 4 ۱۰ ۷۷ 
oY 5 ۳ ۷ 4 ۷ ° ° ٤‏ 
é‏ ۱ ۳ ۲ ۱۰ ۲ ° ۳ ۳۹ 
۳ 4 ۲ ۲ 4 4 ۲ ۲ ۲۷ 
V٤ ۷ 1 ۸ ۱۰ ۷ ۸ ° ۸‏ 
VY ۷ ۷ ۸ ۸ ۷ ۸ 1 ۸‏ 
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۱۰ 4 ۱۰ ١ ۷ ۳ 1 
۲ ۲ ۱ 1 ۳ 1 ۲ 
۸ ۲ 1 3 1 ۳ ۲ 
۸ ۱ ۲ 1 ۱ ° ۲ 


وع نقاط الخطر وکما پلی:- ۲ 
خطة إدارة التدقیق السنوي مرتب تنازلیا حسب مجموع نقاط الخطر 


313 fej oe 

درجة pe ert)‏ الد ۱ العلاقه 
ا ت أتمتة d‏ = را اس 
: 2 خدمه a‏ 

دودي المعلومات العملاء التدفیق 0 كز 
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مجموع 


نقاط 
الخطر 


۳۷ 


3 


2 


درجة 


الخطر 
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۳ - تثبیت درجة الخطر لكل مركز عمل Exposure Level‏ وذلك باستخدام 


) كما يلي:- 
الجدول (۱۵-۷) 
درجة خطر مراکز العمل 
مرکز العمل مجموع نقاط الخطر درجة الخطر 


ادارة آنظمة المعلومات 


إدارة الشوون المالية 





ادارة الصيانة ۸ ۳ 
ادارة التسویق és‏ ۳ 
إدارة الدراسات و التطویر ۳۹ ۳ 





الجدول (۱۲-۷) كما یلی:- 
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الجدول (۱۰-۷) 


الخطة النهانية لادارة التدقیق الداخلي 


مركز العمل 
ادارة أنظمة المعلومات 


إدارة الشوون المالية 


إدارة المبيعات 


إدارة المشتريات واللوازم 
إدارة الموارد البشرية 
إدارة الصيانة 


إدارة التسويق 


إدارة الدراسات والتطوير 


إدارة الخدمات 


إدارة العلاقات العامة 


مستوى التقييم 
السابق 


درجة 


الخطر 


تاريخ الزيارة 
السابقة 


١ ۱/۷/۳۲ 
"1١ ۷,۹ 


۰19/۸11۹ 


۲ ۷ ۱ ۱ 
9/11 
9/1 


1.10/١ ۰/۳ 


۲۰19/۲ 


۲۰10/1۰/1۰ 


1/11 


تاريخ الزيارة 
القادمة 


7 
7/77 


۲۰11/9/۹ 


001 
۲۰۱۹ 
۲ ۰۵ 


۲ ۳ 


۲ ۲ 


۲ ۰ 


7/7 


الزيارة القادمة يكون موعدها بعد ٩‏ آشهر من الزيارة السابقة» وبما آن الزيارة 
السابقة موعدها ۲١٠١/۷/۲١‏ يضاف عليها ٩‏ آشهر فتكون الزيارة القادمة 


۲ 
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0 - يتم ترتیب الخطة تصاعدياً حسب التاریخ من الأقرب إلى الأبعد وبذلك 
تصبح الخطة بصورتها النهائية والتي يتم التنفيذ من خلالها LS‏ يلي:- 


مركز العمل 


(دارة الشوون المالية 
ادارة الصيانة 
ادارة أنظمة المعلومات 


إدارة المبیعات 


ادارة المشتریات و اللوازم 
(دارة الموارد البشرية 
إدارة التسویق 


ادارة الدر اسات و التطویر 


إدارة الخدمات 


إدارة العلاقات العامة 


مستوی 
التقييم 


السابق 


درجه 


الخطر 


تاريخ الزيارة 
السابقة 

Ye ۱ ۹/۹ 

° 

۲۳ ۱ ۲ 


۰19/۸1 


۲ ۱۵ 
۲ ۵ ۹ 


۲۱ ۱ ۱ ۳ 


۰19/۲ 


۰10/1۰/1۰ 


۲۳ ۵ ۹ 


إعداد خطة مهمة التدقیق وفق أسلوب المخاطر 


كما سبق الإشارة إليه سابقاً فقد تم إعداد نموذج خطة التدقيق السنوية وفق 
أسلوب المخاطر بحيث تتوجه جهود إدارة التدقيق الداخلي نحو المناطق الأكثر 


خطورة في المؤسسة. 
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تاريخ الزيارة 
القادمة 
۳/۹ ۱۲ 
۱۰۱۳۰۵ 
۲۱۰۱/۲ 


9 


۲۰۱ VE 
5 


ae ART Ans 


11/۷۲ 


۲ 


YAMA 


وهنا وقبل البدء في تنفیذ مهام التدقیق لابد من التخطیط للمهمة ووفق 
أسلوب المخاطر يتم وضع خطة التدقيق للمهمة أو للوحدة محل التدقيق, ب بحيث 
يتم توجيه جهود فريق التدقيق نحو الأنشطة أو المكونات أو الخدمات آو الأقسام 
ذات المخاطر الأعلى في الوحدة محل التدقيق. 


وفيما يلي النموذج المقترح لخطة التدقيق لمركز عمل أو نشاط معين:- 

يتكون النموذج المقترح لخطة التدقيق لمركز العمل من ثلاثة أجزاء 
رئيسية كالتالي:- 
الجزء الأول: معلومات النشاط أو مركز العمل: 

بحيث يبين هذا الجزء معلومات هامة عن النشاط أو مركز العمل محل 
التدقيق والتي يمكن أن تساعد في عملية التخطيط وتنفيذ المهمة وذلك كما يلي:- 


-١‏ معلومات عامة عن مركز العمل: 


ا ى 320002 
عد ل ق لكين 0 
معلومات إحصائية: 


- قيمة الموجودات: taateets‏ ا ا E LRN AR‏ 
- متوسط عدد المعاملات: 


الجزء الثاني : معلومات مهمة التدقيق : 
وهي معلومات تتعلق بعملية التدقيق ومن أهم محتويات هذا الجزء:- 
- أهداف مهمة التدقيق. 
- تاريخ بداية تنفيذ المهمة المتوقع. 
- الفترة الزمنية المتوقعة لتنفيذ مهمة التدقيق. 
- التاريخ المتوقع لتقديم التقریر. 
- الوسائل التي سيتم استخدامها في تنفيذ المهمة. 
- ملخص لأهم أحداث تقرير التدقيق السابق. 
- طرق اختيار العينات. 


451 


- فریق التدقیق المکلف للقيام بالمهمة. 
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الجز ء التالث: مصفوفة المخاطر : 

یعتبر هذا الجزء هو الأهم في عملية التخطیط حيث يتم من خلاله بیان 
مخاطر كافة الأقسام والمکونات والأنشطة الخاصة بمرکز العمل المعني 
سر اج تحديد د الأنشطة ذات المخاطر الاعلی لیتم الترکیز علیها بشکل مكثف 


-) 
-Y 


-Y 


تحدید الأنشطة أو الأقسام الرئيسية لمرکز العمل الخاضع للتدقیق. 
تحدید المخاطر التي من المحتمل أن تتعرض لها هذه الأنشطة أو 
الأقسام ونسبة تأثیر هذه المخاطر. 

تصمیم مصفوفة ذات بعدین أفقي وعمودي بحیث توضع الأنشطة 
والاقسام في الجانب العمودي للمصفوفة وتوضع المخاطر ونسبة 
تأثيرها في الجانب الأفقي للمصفوفة. 

بيان أثر كل خطر من هذه المخاطر على كل نشاط من الأنشطة من 
خلال قياس أثره خلال المدی من ١(‏ - 5) بحيث يمثل الرقم (5) 
الأكثر خطورة والرقم )١(‏ الأقل خطورة. 

تعبئة هذه الأرقام في الخانات المتقاطعة لكل نشاط مع الخطر المقابل 
له 

احتساب درجة المخاطر المرجحة بنسبة التأثير من خلال ضرب نسبة 
التأثير في الرقم المثبت ضمن البند (5). 

تجميع نقاط الخطر المرجحة لكل نشاط 

ترتيب المصفوفة تنازلياً حسب إجمالي نقاط الخطر المرجحةء بحيث بحيث يتم 
التركيز على الجانب العلوي من المصفوفة والتي تمثل الأنشطة الأكثر 
خطورة. 


والجدول رقم (۱۷-۷) يوضح هذه المصفوفة:- 
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جدول (۱۷-۷) 
مصفوفة تخطیط مهمة التدقیق عن المخاطر المرجحة 
المخاطر الخطر الخطر ۲ الخطر . الخطر . الخطر اجمالي 
نسبة ۱ ) %( ۳ ه نقاط الخطر 
التأثير ) %( )%( )%( )%( 
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مثال تطبيقي على اعداد خطة تنفیذ المهمة 


الخطوات العملية في إعداد مصفوفة المخاطر لتنفيذ مهام تدقیق آعمال 
الإدارة المالية لدى إحدى المؤسسات من خلال تقييم المخاطر المتعلقة بأنشطتها 
وفق قاعدة الاحتمالية والأثر وترتيب أولويات المخاطر لتخطيط عمليات 
التدقيق وفق هذه الأولويات:- 
الخطوة الأولى: تحديد المكونات الرئيسية لنشاط الإدارة المالية التي يرغب المدقق 
بتدقيقها: 
ae‏ الحسابات العامة. 
# الخزنة ( النقدية ). 
3% التقارير المالية. 
# التكاليف. 
Lads‏ يلي ملخصاً بالمهام والواجبات المناطة بكل نشاط من أنشطة الادارة 
المالية:- 
الحسابات العامة: 
- إعداد المنهاج المحاسبي وصيانته. 
- تنظیم وترحیل القیود المحاسبية. 
- فتح واغلاق الحسابات المحاسبية. 
- احتساب الاهتلاکات وتنظیم قيودها. 
- اعداد موازین deal pall‏ الدورية. 
- متابعة حسابات الأقسام والفروع وتسویاتها. 
الخزنة (النقدية): 


- القیام بكافة حالات القبض والدفع وتنظیم ایصالات القبض والدفع. 
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البنوك. 
إجراء الجرد والمطابقات اللازمة. 


حسابات البنوك: 


مسك الحسابات الجارية المفتوحة لدى البنوك. 

فتح وتجديد الودائع البنكية ومتابعة قيد فوائدها. 

متابعة تحصيل الشيكات لدى البنوك ومتابعة الشيكات المرتجعة مع 
الجهات المعنية. 

متابعة صرف دفاتر الشيكات من قبل البنوك والرقابة عليها. 

متابعة كافة القيود المحاسبية مع البنوك وتنفيذها. 


التقارير المالية: 


اراي ال راومه 

تنظيم قيود الإغلاق للحسابات الختامية. 
تنظيم قيود التسويات اللازمة. 

إعداد التقارير المالية السنوية. 

اعداد التقارير المالية المرحلية. 


الموازنات التقديرية: 


ee Be Pe‏ تکاس ةنا لعاف ال وناك تیه عق تون 
والأقسام ومناقشتها. 

تجمیع النماذج ضمن موازنة موحدة وعرضها جل الإدارة العليا 
للموافقة. 


متابعة تنفيذ الموازنات ورفع تقارير دورية بنتيجة المتابعة. 


التكاليف: 


القيام بكافة الإجراءات المعلقة باحتساب كلفة الخدمة وتوزيع الكلف 
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التحصيل: 


القيام بكافة إجراءات تحصيل الذمم المدينة ومتابعة الذمم المستحقة 


وغير المسددة. 
الدورية. 


متابعة قرارات الديون المعدومة وإعداد قيودها. 
رفع التقارير الدورية عن وضع الذمم المدينة. 


الخطوة الثانية: تحديد المخاطر الرئيسية التي من المحتمل أن تتعرض لها هذه 


الأنشطة والأهمية النسبية لكل خطر منها: 


الخطر درجة التأثير 
تأخير الخدمة ١ه‏ 
الاحتیال الداخلي 0-۱ 
الاحتیال الخارجي ee‏ 
فقدان المستندات ا ده 
الاهمال والتقصیر ۵-۱ 


يتم تحدید تأثیر كل خطر على المؤسسة ما بين ١‏ إلى © حيث (۱) حد التأثیر الأدنى و 


)¢( التأثير الأعلى 
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الخطوة الثالثة: بناء مصفوفة الخاطر وتحدید مدی تأثیر کل نشاط على کل 
خطر من المخاطر: 
* تأخير الاحتيال الاحتيال فقدان الاهمال إجمالي 
الانشطة/ الخدمة الداخلي الخارجي المستندات والتقصير 
المخاطر ° t‏ 


° ° ۳ 


نقاط 
الخطر 


٤ ٤ ٤ ٤ 3 التحصیل‎ 


القو ات Bea‏ #۸۰ ۲ ۱ ۳ ۵ 
التقديرية 


* يتم تثبیت درجة تأثیر الخطر في الجانب الأفقي من المصفوفة مقابل عناصر الخطر 
والتي تعني في حالة حدوث الخطر ما هي درجة تأثیره على المؤسسة. 

* يتم إثبات درجة احتمالية حدوث الخطر داخل بنود المصفوفة وفي الاعمدة مقابل کل 
نشاط من الأنشطة الخاضعة للتدقیق بحیث يقيس درجة احتمالية حدوث هذا الخطر في 
النشاط الخاضع للتدقیق. 
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الخطوة الرابعة: إعداد مصفوفة المخاطر المرجحة تبین اجمالي تقاط الخطظر 
مرجحة ما بين المخاطر ودرجة التأثیر: 


تأخیر الاحتيال اللاحتیال فقدان الاهمال إجمالي 
الأنشطة| الخدمة الداخلي الخارجي المستندات والتقصیر ‏ :وير 


a ٤ ۳ 5 5 ۳ المخاطر‎ 

الحسابات العامة ۱۳ Ye Yo ۱۵ Yo‏ ۹۷ 
الخزنة (النقدیة) ۱۲ Yo ۱ Yo‏ ۲۲ ۸۹ 
التقاریر المالية 1٥ ° ۲۰ \o‏ 15 الا 
حسابات البنو ك ۱ ۱۰ AY ۲۲ ۲۰ Yo‏ 
التکالیف 4 ° ° ۱ ۲۰ o٤‏ 
التحصیل 5 Ys ۲۰ Ys‏ ۳ ۸۸ 
الموازنة التقديرية ۱۲ ۱۰ ° ۱ ۲۰ VY‏ 


٭# تمثل حاصل ضرب الاحتمالية في درجة التأثير» ضمن المصفوفة السابقة ومقابل 
الحسابات العامة كانت الاحتمالية (۶) ودرجة التأثیر للخطر في أعلى المصفوفة (۳) 
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الخطوة الخامسة: ترتیب مصفوفة الخاطر المرجحة ترتیبا تنازلیا: 


تأخیر الاحتيال للاحتیال فقدان الإهمال اجمالی 

الأنشطة/ الخدمة الداخلي الخارجي المستندات والتقصیر تقاط 
المخاطر ° é‏ 

الخطر 


الحسابات العامة 





التقاریر المالية ۱۰ ۲۰ ° ۱ ۱1 ۷۱ 


القو از تسه ry‏ ۱۰ ° ۱ ۲۰ 1 
التقديرية 


يتم في الخطوة الأخيرة ترتيب مصفوفة المخاطر المرجحة ترتيباً تنازلياً 
من الأنشطة الأعلى خطورة إلى الأنشطة الأقل خطورة» ويتضح من المصفوفة 
المرجحة أن الحسابات العامة هو النشاط الأكثر خطورة يليه نشاط الخزنة أما 
نشاط التكاليف فكان هو النشاط الأقل خطورة. 

هنا يقوم فريق التدقيق الداخلي بتخطيط عمليات التدقيق للتركيز على 
تدقيق نشاط الحسابات العامة والخزنة من خلال بذل عناية مهنية أعلى وزيادة 
الاختبارات والفحوصات والعينات التي تم تناولها أثناء التدقيق. 


والجدول رقم (۱۸-۷) يبين ALS‏ مهمة التدقيق بأجزائها الثلاثة. 
الجدول (۱۸-۷) 


؟ - معلومات إحصائية: 
- قيمة الموجودات: ردزدزنزكد00 Se sinc A‏ 
- متوسط عدد المعاملات: ا ا ا SEL cn‏ 
مصفوفة المخاطر المرجحة: 
المخاطر 





الخطر الخطر الخطر الخطر الخطر الخطر 


الأنشطة 
الأنشطة/ المکونات (۱) )۲( )۳( )£( )°( 








- فترة التدقیق المتوقعة: [ [ 
- تاريخ بداية المهمة المتوقعة: [ | / [ 
- تاريخ نهاية المهمة المتوقعة: [ | / [ 


اعداد برنامچ التدقیق وفق أسلوب المخاطر 


إن النمودج المقترح لتنفید مهام التدقیق یعرف ببرنامج تدقیق Audit‏ 
- النشاط أو مركز العمل الخاضع للتدقیق. 
- الهدف الرئيسي لهذا النشاط أو المرکز. 
- المخاطر المتوقع مواجهتها من قبل مركز العمل أثناء سعیه لتحقیق 
آهدافه. 
- الضوابط الرقابية الموضو de‏ للحد من هذه المخاطر . 
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- التوصیات. 
- رقم ورقة العمل. 
والجدول رقم (۱۹-۷) يبين المعلومات المطلوبة:- 
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الجدول (۱۹-۷) 


برنامج تنفيذ تدقیق آعمال aa‏ 
Audit Program‏ 
SS‏ الهدف الرئيسي للنشاط: N‏ 
سوابط الرقابية الفحوصات — التوصيات رقم ورق ملاحظات 
الموضوعة العمل 
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مثال توضيحي لبناء برنامج التدقیق 
Audit Program‏ 


فیما يلي برنامج التدقيق Audit Program‏ وفقاً لأسلوب المخاطر لتدقیق 
تشاط الخزنة الرئيسية للنقد لدی المصرف 
-١‏ النشاط الخائع للتدقیق: الخزنة الرئيسية للنقد. 
-Y‏ الأهداف الرئيسية للنشاط: 
- تأمين طلبات الفروع من النقد لمواجهة طلبات العملاء. 
- الحفاظ على موجودات المصرف من النقدية. 
۳ المخاطر المتوقع التعرض لها:- 


الخطر درجة آهمية الخطر 


سرقة النقد عالية 
اختلاس النقد عالية 
فقدان النقد متوسطة 


-٤‏ الضوابط الرقابية الموضوعة للحد من هذه المخاطر: 
- حفظ النقد في قاصات مقاومة للحريق 
- الرقابة الثنائية على النقد. 
- التغطية التأمينية على النقد. 
- مطابقات يومية بين الرصيد المحاسبي والنقد الفعلي. 
5ه- الفحوصات والاختبارات: 
أ- يتم الاستعانة بالكشوفات التالية: 
- كشف بأرصدة النقد. 
- كشف سقوف النقد المعتمدة لدى المصرف. 
- سجل حركات إرسال واستقبال النقد إلى ومن الفروع. 
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- کشف حساب النقد في الطریق. 
- محاضر استلام وتسلیم النقد بين المفوضین. 
ب- تحدید عينة التدقیق وکما پلي:- 
با موز اكه اش SDE‏ ام وان ور 
35 حرکات ارسال و استقبال النقد للفترة من .... إلى .. 
- حركة حساب النقد في الطريق خلال الفترة من .... إلى .. 
32 ا الق ات افا 
مف الورك الت مزق المح اتر اكاش كه 
العملات. 
- التأكد من عدم وجود تجاوزات للسقوفات المعتمدة من قبل إدارة 
peal‏ 
- التأکد من استکمال محاضر الاستلام والتسایم لكافة التواقییم 
والمعلومات اللازمة. 
5 القاكة Calon gl Seca‏ النقد فى الطریی تضفر الات 
آولا بأول وبطريقة موثقة. 
- التأکد من عدم وجود نقد مزیف ضمن النقد بالخزنة. 
- التأکد من سلامة تطبیق الضوابط الرقابية الموضو Ae‏ 


وفیما يلي برنامج التنفیذ وفق الجدول (۲۰-۷) 
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الجدول (۲۰-۷) 


برنامج تنفیذ تدقیق آعمال ان 
Audit Program‏ 


الهدف الرئيسي للنشاط: - تامین طلبات لفروع من النقد لمواجهة طلبات العملاء: 


لرقابية الموضوعة الفحوصات - التوصيات 90 ملاحظات 


یی Ee‏ دک 


انية على النقد. = لکد من عدم وجود تجلوزات آلسقوفات المعتمدة من قبل 
ينية على النقد. لاز المصيرف . 
و النقد ‘Teall‏ 1 لكافة التواقيع والمعلومات a‏ 


eG ce,‏ رن 
ليم ی ی 
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الفصل الثامن 
التدقیق Bet‏ ی 
Management Auditing‏ 
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ا 
التتقيق الوا 


Management Auditing 


يعتبر التدقيق الإداري من أهم أنواع التدقيق الذي يتم تنفيذها من قبل 
المدققون الداخليون» لا سيما وأنه يهدف إلى تقييم مدى تطبيق الضوابط الرقابية 
في الجوانب الإدارية سواء على مستوى المؤسسة ككل» أو من خلال وحدات 
العمل من أقسام ومراكز وفروع. 

لذلك يمكن للمدققين الداخليين تنفيذ مهام التدقيق الداخلي على مستوى 
المؤسسة من خلال تقييم الضوابط الرقابية ضمن وظائف الإدارة» أو يمكنهم 
تنفيذها على مستوى وحدات العمل من خلال اختبار الضوابط الرقابية للجوانب 
الإدارية الخاصة بهذه المراكزء لذلك سوف يتناول هذا الفصل مفهوم التدقيق 
الاداري وإجراءات تنفيذه سواء على مستوی المؤسسة» أو على مستوى مركز 
العمل الواحد كالدوائر والأقسام والفروع» وسوف يتم عرض ورقتين عمل في 
نهاية الفصل الاولی تتضمن إجراءات تنفيذ مهام التدقيق الإداري على مستوى 
المؤسسة» والثانية تتناول إجراءات التنفيذ على مستوى مركز العمل. 
مفهوم التدقيق الإداري: 

يعرف التدقيق الإداري على أنه قيام المدققين الداخليين بتقييم الوظائف 
الإدارية وتتبع المخالفات المرتكبة لمبادئ الادارة وإبلاغ الإدارة بهذه المخالفة 
ضمن المبادئ الأربعة الرئيسية للإدارة» إضافة إلى قيام المدققين الداخليين 
بتقييم الضوابط الرقابية ضمن الجوانب الإدارية لدى وحدات ومراكز العمل 
المختلفة والتي تندرج تحت نطاق التدقيق الداخلي. 
مبادئ الإدارة: 


الإدارة تقوم بوضع الأهداف وتصميم الخطط وتعمل على تنظيم العلاقات 
داخل ue gall‏ وكذلك تقوم بتخصيص الموارد وتوجيه الموظفين وضبط 
العمليات وصولآا إلى الهدف النهائى التى تسعى لتحقیقه» وهو تحقيق الأهداف 
بكفاءة وفاعلية اقتصادية. 0 
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وفیما يلي ملخصاً لمبادی الادارة: 
اولا: التخطیط: 
al‏ مفهوم التخطيط: 


یعنی التخطیط بوضع الاهداف وتصمیم الخطط وهو ول خطوة تقوم بها 
الادارة وینصب ترکیز ها على الا هداف وتحدید ماذا ترید الادارة أن تعمل وما 
هي الخیارات المتاحة» ومن ثم اختبار البدیل الأفضل ضمن هذه الخیارات» 
ویتعامل التخطیط مع المستقبل ویتضمن جزءاً من عدم التأکد لذلك یحتاج 
التخطیط إلى بعد نظر وتخیل وتفکیر. والتخطیط نوعان:- 


- استراتيجي طویل الاجل. 
- تكتيكي قصير الاأجل. 
Cue gill WS,‏ یحتاج للاسترشاد بدراسات البيئة المحيطة. مثال “MS‏ 


۰ التضخم. 
ه معدلات الاجور. 
ه البطالة. 
ه سياسة الانفاق 
ه التشريعات والقوانين. 
ه المنافسين. 
ه التطورات التكنولوجية. 
و العملاء وتوقعاتهم. 
ب- مکونات عملية التخطیط: 


تتکون عملية التخطیط من البنود الرئيسية التالية: 

:Mission المهمة‎ -١ 

رسالة الموسسة (سبب انشائها) وما هو العمل الرئيسي لها: 
- الاهداق :Goals‏ 


وتقسم الأهداف إلى قسمین» طويلة الأجل وقصيرة الأجلء والأهداف تحدد 
الهیکل التنظيمي للموسسة ونطاق عمل المؤسسة واتجاهاتها والتي يجب أن 
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تکون مفهومة ومعلومة ومقبولة وواقعية وقابلة للتطبیق لا تتعارض مع أية 
قوانین او انظمة gf‏ میثاق السلوك الأخلاقي والسیاسات العامة. 


:Strategies الاستراتیجیات‎ ۳ 

وهي الأسالیب المتبعة في تطبیق الأهداف» وهي مفاهیم عامة للاعمال في 
الموسسة ککل. 

:Principles البادی‎ =“ 


وهي توجهات عامة للعمل نقود التفکیر وصنع القرار وتمتاز بأنها تسمح 
بحرية التصرف والاختیار. 


©- السیاسات Policies‏ 
وهي أيضاً توجهات عامة للعمل نتيجة التفکیر الفردي واتخاذ القرار. 
"= الاجراءات Procedures‏ : 


هي توجهات محددة تصف الأعمال والطرق التي تودی بها بشکل 


۷ القواعد Rules‏ : 
هي اجراءات يجب تطبیقها ولا یوجد فیها حرية اختیار . 
-A‏ العاییر :Standards‏ 


وهي مقاییس لقیاس ما تم انجازه من أعمال وتحدید مدی توافقه مع 
set‏ الى شير ع 


:Premises الفرضيات‎ -٩ 


ليست مؤكدة يتم الوصول إليها بالتنبؤ. 


0/3 


: Budgets الوازنات‎ -۰ 


وتتمثل بوضع الخطط على أساس كمي بحيث يتم التعبیر عن الأهداف 
على شكل ارقام» وهنا لابد أن تكون الفرضيات منطقية وتم تطويرها من 
موظفين ذوي خبرة مناسبة. 


:Decision Making صنع القرار‎ -١١ 
وهو الاختيار المنطقي لأفضل البدائل من خلال الخطوات التالية:‎ 


تحديد المشكلة --> جمع المعلومات --> وضع البدائل --> اختيار البديل الأفضل --> تنفيذ الاجراء 
ثانيا: التنظيم :Organizing‏ 


يهدف إلى تنظيم العلاقات داخل المؤسسة وتخصيص الموارد وهو تجميع 
الأشخاص والعمليات بشكل منطقي لتنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف» والتنظيم 
الجيد لا يضمن النجاح ولكن التنظيم السيئ من المؤكد أنه سيؤدي إلى الفشل 
نتيجة للتعارض والإحباط. 

ويمكن أن يتم التنظيم من خلال الأسلوب التقليدي الكلاسيكي الرسمي 
الأوتوقراطي الذي يركز على السلطة والمسؤولية والهيكل ونطاق السلطة أو 
من خلال الأسلوب السلوكي الذي يهتم بالشخص واحتياجاته والعمل الجماعي؛ 
أو من خلال أسلوب الطوارئ الحديث الذي يتعامل مع الظروف التي تمر بها 
المؤسسة والبيئة المحيطة والتكنولوجيا وطبيعة العمل والعمال وحجم وعمر 
وقدرة iss gall‏ 

ویعکس (الهیکل التنظيمي) للمؤسسة صورة المؤسسة بصورة ثابتة لا 
توضح العلاقة الصحيحة ولکنها تظهر حلفة الاوامر والمساءلة والمسوولية 
لمدراء المؤسسة. 


السوولية : 
وهي الالتزام بتنفیذ شيء ما من قبل المدیر والموظف ولا یمکن التهرب 
والمسوولية تنتج عن المهام التي تنبشق عن الأهداف. وکلما كانت الاهداف 
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السلطه : 


وهو Gall‏ لتنفیذ آمر ما والقيادة والالزام بالتوافق. وهي تنتج عن 
المسوولية وهناك نوعان من السلطة: السلطة الرسمية (التقليدية)» وهي الحق 
باعطاء/اصدار الأوامرء و السلطة الناتجة عن الموافقة والقبول والتی تعتمد على 
قيادة القاند الحكيمة. أما مصادر هذه السلطة فهي قد تنتج عن المنصب وقوة 
المدیر أو عن معرفة وخبرة القائد أو كنتيجة للصداقة أو السلطة الناتجة عن 
التبعية لمن يملك ويتحكم بالمكافآت أو نتيجة للإكراه أو نتيجة للمرجعية 
والإعجاب بشخصية القائد. 


المساولة: 

وهو التزام العامل والمدير بما قام بإنجازه وهي تنتج عن المسؤولية 
والقلطة. 
التفويض: 


۱ وهي تشمل توزيع المسؤولية ومنح السلطة والالزام بالمساءلة على 
الآخرين بشرط أن تكون هذه السلطة والمسؤولية تخص الشخص الذي قام 
بتفويضها. ولكن التفويض لا يعني التخلي عن المسوولية» فالشخص الذي قام 
بالتفويض عليه متابعة الإنجاز والتاكد من تحقيق النتائج. وبعض المدراء 
بالاخرین. 
نطاق الضبط :Span Of Control‏ 


الموظفون العاملون في الخطوط الأمامية کمدراء الانتاج والفروع یختلفون 
عن الموظفين میسن العاملين Lees‏ ویون الف و 
لحر ا OE‏ 
التعا 
و رض. 


السلطة الوظيفية :Functional Authority‏ 
تتمثل السلطة الوظيفية بين الموظفين في الخطوط الأمامية والموظفين 
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المختصين وهي تفویض الرئیس التنفيذي لبعض صلاحیانه للموظفين 
المختصین لكي یقوموا بوصف العملیات والطرق والسیاسات. 
التقسيم لدوائر وأقسام : 

" وهي تقسيم المؤسسة لى مجموعات لأداء مهام محددة حسب الوظيفة أو 


لاي بجمه a bic‏ ا ن تاد التوجيه والقيادته ت 
إلى توضیح السلطة و المسوولية والتفویض فيه لتجنب المشاکل و الخلافات. 


اللامركزية : 


وهو تقسیم المؤسسات الكبيرة والمعقدة إلى آقسام أصغر متشابهة في 
المهام يكون لكل قسم إدارة مستقلة تدير شؤونها لوحدها. 


:Committees اللجان‎ 


وهي مجموعة من الأفراد بخبرات وتخصصات مختلفة يعملون معاً 
بوظيفة إدارية ويصلون إلى قراراتهم بالاجماع وقد تكون هذه اللجان دائمة أو 
مؤقتة وعلى مستوى le‏ أو في مستوى أدنى ورسمية أو غير رسمية» ولكن 
يؤخذ على اللجان أنها تعطل سرعة اتخاذ القرارات ومكلفة نسبياًء وقد لا تصل 
للقرار الأفضل وت تستخدم لإحباط المشاريع غير المرغوب بها 


المجموعات غير الر سمیة : 


لكل مجموعة رسمية یوجد de gene‏ غير رسمية وهي تنتج عن علاقات 
غير منظمة بين الأعضاء ليس لها علاقة بالهیکل التنظيمي Anus gall‏ وهي 
ليست منظمة رسمیاء ولکنها موجودة ولا يمكن اهمالها. وهي ليست بالضرورة 
سيئة آو ضارة فهي تغطي احتياجات اجتماعية وتعطي شعوراً بالانتماء وحب 
المؤسسة. وتنشأ عنها الإشاعات التي قد تستخدمها الإدارة في إيصال الرسائل 

غير الرسمية للموظفين والتدريب وحل المشاكل وخلق ثقافة المؤسسة والإبداع. 
أما مشاكل هذه المجموعات غير الرسمية فهي مقاومة التغيير والصراع 
والتعارض والانحراف عن الأهداف ونشر الإشاعات الضارة والكاذبة. 
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:Staffing التوظيف‎ 


وهي تشمل تخطیط الموارد البشرية وتعیین الموظفین واختیار هم 
وتطويرهم للعمل بكفاءة» وهي تضع الوصف ال الذي يحدد الواجبات 
والسلطات والمسؤوليات لمنصب أو وظيفة معينة وتستخدم كمرشد للموظف 
الجديد وكأساس لتوصيف الوظيفة والمهام وتحديد معدلات الرواتب وتحديد 
المؤهلات المطلوبة من شاغل الوظيفة وتفيد في صياغة إعلانات التوظيف وفي 

الترقیات والتقدم الوظيفي ومتطلبات التدریب. . ۱ 
ویرتبط بالتوظیف مفهوم تحدید Laid‏ موظفي المزسسةه وکذلك تدقیق 

الموارد البشرية الذي یحدد عدد ونوع وجودة الموظفین في المؤسسة حالياً 

ومستقبلا. وعند التعيين يجب الانتباه لما يلي: 

[۱] سیاسات تعویض الموظفین: وتشمل معدلات الرواتب والمزایا 
والزیادات وخطط الحصص من الأسهم والتي تهدف للابقاء على 
الموظف في الموسسد. 

[۲] ممارسات التعیین: وتشمل زيارة الجامعات والمعاهد ومقابلة الطلاب 
المستهدفین» وکذلك مواضیع التشریعات الحكومية التي تضمن عدم 
التحیز و المساواة» وکذلك فحوصات الاختبار عند التعیین. 

]7[ تخطیط الموارد البشرية: وتعني المراحل والخطوات التي تبدأ من 
المقابلة وحتی الاختیار النهائي للموظفء وتشمل الجوانب الأكاديمية 
والمظهر والشخصية والخبرة التي تبحث عنها الموسست. 


ثالثا: التوجیه :Directing‏ 


ويقصد به توجيه الموظفين لتحقيق أهداف المؤسسة»ء ويعرف بأنه عملية 
استغلال موارد المؤسسة بطريقة تضمن تحقيق أهدافه» وتقوم الادارة بممارسة 
التوجيه الفعال من خلال عمليات القيادة والتحفيز والاتصال مستندة بذلك إلى 
فهم طبيعة السلوك الإنساني ومحاولة توجيه هذه السلوك نحو تحقيق أهداف 
المؤسسة بفعالية وكفاءة. 
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الفیادة: 


ه تعرف القيادة بانها فن التأثر في الإنجازء بمعنی مدی القدرة على جعل 
شخص عادي یفعل أو يقدم آمور غير عادية (خارقة). 

ه القيادة تتأتى من 6B gill‏ والغوة نی من ار مختلفة نهدا .مين عملية 
الإكراه وحتى الصفات الشخصية التي بد يتمتع بها القائد. 

ه أسالیب القیادة: یمکن حصر أساليب اد الممكن إيجادها في دنيا 
الأعمال 


القيادة الأتو قراطية ‘Autocratic‏ 

ويقوم هذا الأسلوب على المفهوم الكلاسيكي للإدارة والمتمثل في 
أن المدير يصدر أوامره منفرداً دون مشاركة أحد ويجب على 
المرؤوسين تنفيذها. 


القيادة الاستشارية ‘Consultative‏ 

القائد هنا يكون لديه نوع من الثقة في مرؤوسيه ويسمع منهم قبل 
اتخاذ القرار ولكنه يظل منفردا بعملية اتخاذ القرار. 

القيادة المشاركة ‘Participative‏ 

هنا يكون للمرؤوسين دور في عملية اتخاذ القرار من خلال تزويد 
قراره آخذاً بالاعتبار هذه الأمور. 

قيادة عدم التدخل "Free-reign‏ 


حيث هنا القائد يترك للمرؤوسين عملية تحديد أهدافهم ووضعها 
واتخاذ القرارات المتعلقة بها. 


Theory‏ ( للعالم «PE, Fiedler‏ وتشير هذه النظرية إلى أنه ليس هناك 
أسلوب واحد في القيادة يصلح لكل زمان ومکان» كما أنه لیس هناك 
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صفات معينة يجب توافرها فى کل قائد» ولیس هناك قاند یمکن وصفه 
بانه ناجح أو فاشل في کل الأوقات. 

ه من المفاهیم الحديثة الأخرى في القيادة والتطبیقات المتعلقة بها «مفهوم 
سياسة الباب المفتو ح» «Open Door»‏ ويقصد به السماح للمرؤوسين 
بنقل مشاکلهم واقتراحاتهم مباشرة للادارة العلیا دون أي معوقات. وهذا 
المفهوم قد لا ینجح أو لا يعمل في بعض المؤسسات بسبب الانطباع 
الساند والراسخ لدى العاملین في أن الادارة العلیا لن تعمل شيء أو 
نتيجة خوف الموظفين الصغار من انتقام رؤسائهم المباشرین إن حاولوا 
الاتصال مع الادارة العلیا مباشرة. 
ویمکن التغلب على هذه المعوقات من خلال قیام الادارة العلیا باتباع 
أسلوب الاتصال المفتوح مع موظفیها واحترامها لهم واظهار هذا 
الاحترام بشكل واضح وصريح. وهذا الأمر يتحقق من خلال حرص 
الإدارة على الطلب من الموظفين التقدم بمقترحات لتطوير العمل 
ومكافأة الجيد منهاء وإنشاء ما يسمى بصندوق الاقتراحات والشكاوي 
وتعيينها لموظف يكون مسؤولاً عن هذا الصندوق ونقل ما يصل إليه 
للإدارة العليا. 


‘Motivation التحفيز‎ 


ه على كل مدير تحفيز موظفیه. وحتى يتحقق هذا يجب عليه فهم موظفيه 
ee‏ 

ه العدید من نظریات الادارة تری بأن الوظيفة نفسها تعتبر أداة للتحفیز 
ا ا ی تحسين الرغبة لدى 
مايطلق عليه Job Enrichment‏ (أسلوب إثراء ome‏ و Job‏ 
Enlargement‏ (أسلوب توسيع العمل) حيث الأول يعني إعطاء 
لمرژوسین بعض ee‏ والواجبات التي يفوم le‏ وباي Bal)‏ 
إضافة واجبات ومهام a‏ الجن التي جر اود ل سن 
مستواه الاداري بدلاً من أن يقتصر على القيام بعمل محدد متخصص. 
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من النظریات الحديثة التي تطرقت لموضوع التحفیز (نظرية التوقع 
(Expectancy Theory‏ للعالم Cus «Victor Vroom‏ خلص هذا العالم إلى 
أن التحفیز محصلة للمعادلة التالية. 

Motivation = Valence X Expectancy 
وجهة نظر الفرد نفسه.‎ 


و Expectancy‏ تعني نسبة توقع حدوث تلك الفرصة. 


:Communication الاتصال‎ 


الاتصال يعني نقل النص ومدلوله للطرف الآخرء حیث لا تکتمل عملية 
الاتصال بنقل النص فقط وانما المدلول أو الفهم الذي يحويه ذلك 
النص. ومن هنا حتی تنجح عملية الاتصال لابد من أن يكون هناك 
مشاركة وتبادل في الفهم للافکار والحقانق التي يتم تراسلها ما بين 
الطرفين المستلم و المسلم. 

يمكن الحکم على مدی نجاح عملية الاتصال من خلال مراقبة التغير في 
سلوك الطرف الآخرء. ومن أن التغیر جاء ea eae‏ 
الذي يرغب به الطرف المرسل Sender‏ وهذا ما یطلق عليه بالتغذية 
العكسية Feed Back‏ 

في کل تنظیم هناك نوعین من الاتصالات الأول اتصالات رسمية 
والاخر اتصالات غير رسمية الأول يتم التعبیر عنه من خلال الهیکل 
التنظيمي للمؤسسة والاخر یکون خارج الهیکل التنظيمي. 

من الأمور التي لا تساعد على تحقیق الاتصال التام هي سوء ee‏ 
من قبل الطرف الآخرء ویتم التغلب على هذا الأمر من خلال تحسین 
مهارات الاتصال. 


:(MBO) Management By Objective الادارة بالأهداف‎ 


مصطلح (MBO)‏ يعني دمج آهداف المؤسسة مع أهداف الأفراد من 
خلال اشتراك المرژوسین مع المدراء في تحدید الأهداف وزيادة رقابة 
المرژوسین على عملهم. 
هناك مجموعة من المعوقات التي تحد من تحقیق مزایا هذا النمط من 
الادارة تتمثل بالاتي: 
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رابعا: 


- نقص الفهم والادراك لمفهوم الادارة بالاهداف gal‏ القائمین عليه. 


- عدم al jill‏ الادارة العلیا بأسس هذا المفهوم من حيث عدم إشراك 
الإدارة للمرؤوسين في عملية وضع الأهداف ووضعها أهدافاً غير 
عملية وغير منطقية تواجه في النهاية بالرفض من قبل المرؤوسين. 


الرقاية: 


ویقصد بها ضبط الاحداث وتحقیق الرقابة علی الاجراءات والعملیات. 


إن تقييم كفاءة وفعالية نظام الضبط هو جوهر عمل المدقق الداخلي. 
حیث إن الضبط يُعتبر عملية التأکد من أن الاعمال المباشرة تطبق كما 
bbs‏ لها لانجاز وتحقیق الأهداف المحددة, 
إن الضبط و التخطیط مرتبطان مع بعضهما لهذا السبب. فان الضبط لا 
يعمل بالصورة الفعالة والمطلوبة دون وجود Cl gah‏ داعمة من قبل 
التخطیط حيث ان بعض الأمور مثل المیزانیات تستعمل کلاهما 
للتخطيط و الضبط. 
إن الضبط یمارسه المدراء في السلسلة التنظيمية بشکل کامل من 
الرئیس التنفيذي إلى المشرفین. كما أن هناك مصطلحات مختلفة تم 
استخدامها لوصف النماذج المتنوعة للضبط: الضبط الاداري المراقبة 
الإدارية» والضبط المالي ... الخ. 
قد یکون الضبط كمي أو نوعيء حیث أن الميزانية والجداول تعتبر 
ضبط كمي وتعلیمات التوظیف ومعاییر ضبط الجودة هي ضبط نوعي. 
یمکن وصف الضبط على أنه نظام مغلف يحتوي على )1( عناصر 
هي. 

- وضع معايير الأداء: لتقديم وسيلة لقياس ومقارنة الأحداث. 

- قياس الأداء: بتجميع معلومات عن الظروف الموجودة. 

- تحلیل الأداء ومقارنته مع المعايير وذلك لتحديد الاختلافات. 

- تقييم الانحرافات والاهتمام بها لتحديد أسبابها وتصحيحها بشكل 

فعال. 
- تصحیح الانحرافات من خلال المقاييس والمعايير الموضوعة وذلك 
لتحقيق الأهداف. 
- متابعة الأعمال التصحيحية لتحديد فاعليتها وكفاءتها. 
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٠‏ یعتبر الضبط بحد ذاته جزءاً من نظام مغلق یتضمن وظائف أخرى 
للإدارة: التخطيط. التنظيم» Aas gill,‏ 
- الادارة مسؤولة عن إيجاد أنظمة الضبطء والمدققون الداخليون 
مسؤولون عن تقييم كفاءة وفعالية النظام. 
- عند إنشاء الأنظمة فان المدراء يجب أن ينصب اهتمامهم على نقاط 
الضبط الأساسيةء حيث ليس كل أجزاء النظام تحتاج لأن تكون 
تحت الضبط القوي» حيث يمكن أن تكون عملية الضبط الزائد ثقيلة 
وصعبة ومكلفة. 
ه نظام الضبط يجب أن يتأقلم مع الهيكل التنظيمي الرسميء ومفهوم 
لجميع المدراء وأكثر Lea si‏ إلى توقع الأخطاء المستقبلية أكثر من 
تصحيح الأخطاء الماضية. وعند اختيار نقاط الضبط فإن المدراء يجب 


أن يسألوا أنفسهم ما يلي: 
- ما هو أفضل مقياس للأداء؟ 
- ما الذي سيوضح الانحرافات المهمة؟ 
- ما الذي سوف يتعرف على أسباب المشاكل؟ 
- ما الذي سوف يقلل من تكلفة تصحيح الأخطاء؟ 
- ما الذي سيكون أكثر كفاءة وفاعلية. 
- ما هو أدنى مستوى عملي في المؤسسة والتي يجب أن توضع نقطة 
الضبط فيها 
لتحقيق ذلك فإن المدراء يجب أن يزيد اهتمامهم بالعناصر الستة التي تم 
ذكرها سابقاً في عملية الضبط. 


المعايبر ( القاییس ): 
تترجم المعايير (المقاييس) الأهداف إلى نتائج قابلة للقياس وهي تبلغ 
الموظفين بمقاييس الأداء المقبولة. 


لا يمكن أن تكون هنا مقاييس موضوعية للأداء بدون معایبر» حيث إن كل 
المقاييس تنشأ من الخطط وليس من السياسات والقواعد أو المبادی» لذا يجب أن 
ترتبط بالخطط وتتصل بعناصر مختلفة ومتنوعة للأداء. مثال على ذلك: 
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كمية الخرجات (النتانج ): إن معاییر النتائج تحدد الأداء الكمي» حيث قد 
asia’‏ على ساعات العمل أو ساعات الالة لكل وحدة انتاجية أو لكل یوم 
أو آسبوع أو الكمية التي تم انتاجها. 
دقة الجودة(النوعية ): إن مقاييس دقة الجودة تحدّد صفة الأداء مثل: 
التوافق مع المواصفات. ثبات اللون» متطلبات الموافقة أو عدد ما يتم 
رقصه. 
التكلفة: إن مقاییس التكلفة تحدد عدة أشياء منها تکالیف المواد لكل 
وحدة والنفقات لكل عمل مباشر (بالساعات) أو تکالیف مباشرة أو غير 
مباشرة لكل وحدة إنتاجية. 
حسن التوقیت: إن مقاییس حسن التوقیت تتعلق بجداول الانتاج وانتهاء 
المشاریع أو تلبية حاجة الزبون من حيث الأوقات. 
راس المال: تطبق مقاییس رأس المال في البنود الملموسة بحيث يتم 
التعامل مع الاستنمارات الرأسمالية ولیس مع تکالیف التشغیل لذلك 
فانها ترتبط بالميزانية آکثر من الربح والخسارة. 
- المقاییس: تتضمن المقاییس العائد على الاستثمار ونسب الأصول 
الجارية» النقد وسندات القبض إلى الخصوم الجارية الدوران 
والمخزون. 
الایسراد: تستلزم مقاییس الابراد تحدید قيمة مالية إلى مؤشر من 
المبیعات» أو الخدمات المقدمة کالایراد لكل ميل مسافر بالطاثرة دولار 
لكل طن مباع ومعدل البیع لكل عمیل. 
- إن المقاییس يجب أن توضع في نقاط الضبط الاستراتيجية. وکلما 
كانت نقطة الضبط مبكرة في العملية» فان أعظم تأکید للانحرافات 
سیکون عندما یتوقع أن یکتشف الخطأ قبل مضي وقتاً كثيراً أو بعد 
فقدان المال. 
- إن معايير مقياس الأداء يجب أن ترتبط بالأهداف الرئيسية 
للنشاطات» والا فان القياسات الأساسية لن تعمل. 
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الفیاسات + 
ه كل منتج أو خدمة یمکن أن يتم قیاسه ولبعض الأنظمةء فان عملية 
وضع مقاییس فعالة تکون صعبة. ۱ 
٠‏ إذا كان بالاستطاعة تعریف الغرض بشکل واضح. عندها یمکن التأکد 
من تحقیق هذه المهمة بكفاءة وفاعلية, 
القیاسات يجب أن تسجّل ویتم تعمیمها بدقة» حيث انه لا ينبغي فقط أن 
یخبر الرؤساء» ولکن يجب أيضاً ابلاغ المرژوسین الذین تطبق علیهم 
e‏ رغم أن الادارة قد تری gh‏ عملية الضبط والمقاسات مفضلة الا أن 
الموظف ببساطة یعتبرها آقل رحمة» حيث انهم یمکن أن يشعروا OG‏ 
تقدیرهم لأنفسهم قد دمر بسبب هذه الضوابط والتي کشفت ضعفهم 
الشخصی. لذلك یمکن أن یعتقدوا بأن هذه المعاییر والقیاسات غير 
عادلة» ویمکن أن تُسبّب المضایقات والمشاکل مع المسوول» أو یمکن 
أن الضبط متعارض مع مبادی المجموعة. 
يجب ألا تکون متحررة جداً ولیس فيها تحدٍ ولا شديدة ولا يمكن 
تحقيقهاء وأن تكون مقبولة للمرؤوسين إذا كان المرؤوس نفسه يشارك 
في وضع المعاییر . ۱ 
ه القیاسات الموضوعة یمکن أن تقلل التحيّز والشکل في تقاریر القياس. 


المقارنات: 


بمجرد أن توضع مقاييس وأن تتم عملية قياس للمهام» فان الأداء والمعايير 
يجب أن تتم مقارنتهاء بحيث يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لمقارنة البنود 
المتشابهة فيما يخص الوقت والكمية والجودة. 

القرارات يجب أن ثبنى على دورية جمع البيانات وكيفية الانتباه لعدم 
وجود فروقات. 

إن متابعة واستمرارية المقارنة مكلفة ومتعبة للمرؤوسين. 
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ان تفسر وثقیم بمنطقية في ظل الظروف الموجودة. 
التفييم: 

يتطلب التقييم تحليل المقارنات ويُطالب Leas)‏ بالنظر إلى المعايير. 

هل كانت الأهداف ممكن إحرازها فعلاً؟ هل هي منطقية؟ هل للحظ دور 
في تحقيقها؟ 


إن التقييم يجب أن يتركّز على الاستثناءات المهمة التي لا تتوافق مع 
المعايير وبشكل أكبر» فان التقییم متصل بالاستثناءات ذات التركيز على نقاط 
الضبط الأساسية. 


التصحيح ( التقويم ): 

التصحيح (التقويم) يعني إزالة الحواجز التي تمنع التنفيذ من حيث إتمام 
العمل المطلوب. وتغيير المواقف وعكس الاتجاهات» وهي مهمة تتطلب عمل 
شاق. 

إن الضبط الفعال لا يجيز التأخير غير الضروري أو التسویات المستمر ة» 
أو الاعذار حيث أن الأعذار أو الاستثناءات الزائدة يجب ألا تؤيد. 

يجب أن يتصرف الناس المسؤولون عن الأداء التقويمي باتخاذ الإجراءات 
يجب أن تعرف وتزال وذلك لمنع تكرارها. 
المتابعة: 

كلما يحدد الرؤساء أو النظم الأفعال التقويميةء فإنه يجب القيام بالعديد من 
المتابعات» حيث إن ضغوط النظام تميل إلى انحراف مسار التصحيح والمتابعة 


ه المتابعة تتضمن المراقبة على نظام الضبط نفسه؛ حيث لا يوجد نظام 
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ه يمكن للموظفین بقصد أو بغیر قصد أن یکون لهم تأثیر على التغذية 
الراجعة من النظام بسبب احتقارهم لهذا النظام ولذلك فان المراقبة 


الإشرافية ضرورية. 


الطرق إلى الضبط: 

يمكن الوصول إلى الضبط بعدة طرق: 

يمكن أن يكون الضبط مفروضاً أو ضبطأ ذاتياً والضبط المفروض 

إن الضبط سيقوم بقياس clo)‏ مقارنة بالمعايير المفروضتة ويقوم باتخاذ 
الإجراءات التصحيحية من خلال الأفراد المسؤولين ويتابع ليرى أن العمل 
ناجح. 

وهنا الضبط له دلالة سلبية حيث إن الطريقة الحديثة التي تتجنب السلبية 
وتؤكد على الإيجابيات هي الضبط الذاتي» Cris‏ ینم النظر إلى عملية الإدارة 
والوظائف المؤداة وتحاول تحسين العملية الإدارية بدلاً من تقويم الانحرافات 
المستقلة. 

إن ضوابط عجرم ۵عع۳: تتوقع المشاكل المستقبلية في cola)‏ ولذلك 
فإن الاجراء الأمثل يمكن اتخاذه بأقرب وقت ممكن. 

أنظمة الوقت الحقيقي تسمح لضوابط Feed-Forward‏ باتخاذ الإجراءات 
التصحيحية الآن للظروف المستقبلية. 
الضوابط الموجهة للمستقبل» وغالباً ما يهمل المدراء ضوابط التوجيه المستقبلية 
وذلك بسبب اعتمادهم على البيانات المحاسبية والإحصائيةء وهذه الأمور 
يصاحبها تأخير في الوقت واستخدامها لتقويم المشاكل المستمرة يأخذ وقت 
طويل. 


مشاكل الضبط: 


الاستياء. إجراءات الضبط بشكل عام تبرز الأمور غير الملائمة وتقتل الحماس 
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الضو ابط, 
الخارج. 

ان ضغوط المحاسبین لالزام الناس بضوابط الموازنات یمکن أن يولد 
استیاء بشدة ویولد أثر سلبي على الاداء. ولکن لنفس الضبط لو تم ممارسته عن 
طریق أحد داخل المؤسسة یمکن ألا يحتوي على نفس التأثیر وأيضاً عندما 
تختلف معايير مجموعة غير رسمية من موضوعات الضبطء فان هده 
تیصو نس ی 
ee‏ را 


ه إشراك الموظفین في وضع الضوابط. 
« التأكد من أن الهدف من الضبط موضح بشكل كامل. 
ه تطوير ضوابط عامة بدلاً من التفصيلية. 
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تنفیذ عملیات التدقیق الاداري 
من خلال مبادی الادارة 


فيما يلي الأدوار التي تقوم بها ادارة التدقیق الداخلي في تقييم الضوابط 


الرقابية ضمن مبادی الإدارة: 


أولا: 
يقوم المدقق الداخلي بتقييم عمليات التخطيط من خلال أربعة جوانب 
رئيسية: 


تدقيق عمليات التخطيط: 


-١‏ معايير التخطیط. 

؟"- معوقات التخطيط. 

۳- إجراءات تنفيذ الخطط, 
ء۶- الموازنات. 


-١‏ دور المدقق في تقييم معايير التخطيط: 


يقوم المدقق بتقييم عملية التخطيط وتحديد مدى توافقها مع المعايير الجديدة 


وتقديم التوصيات الملائمة التي تساعد الإدارة في التخطیط وتتم عملية التقييم 
من خلال التحقق مما يلي: 


مدى توافق الخطط والسياسات والإجراءات مع أهداف المؤسسة. 

مدى الاعتماد على بيانات دقيقة وأساليب تنبؤ مقبولة عند بناء الخطط 
ووضع فرضياتها. . _ 

مدی مراعاة تطبیق مبدا الكلفة والمنفعة عند القیام بوضع الخطط. 

قيام الادارة بمناقشة المسوولین عن الخطط قبل وضعها وتعمیم الخطط 
اعتماد الادارة وسائل لقیاس مدی تنفيذ Jabal)‏ 

ضرورة وجود نظام متابعة للتأکد من تنفیذ الخطط وفق المخطط. 
ضرورة وجود تنسیق بين LAS‏ مراکز ووحدات المؤسسة آثناء 
التخطيط. 
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۲- دور المدقق الداخلي في البحث عن معوقات الخطط إن وجدت وتحدید 


آسبابها: 


ومن هذه المعوقات:- 


عدم التزام الإدارات بتنفيذ الخطط أو وجود تدخلات من الإدارة العليا 
تعيق عملية التنفيذ. 

عدم انتهاج الإدارة طريقة التخطيط من الأسفل إلى الأعلى عند وضع 
الخطط. وذلك بعد إشراك الموظفين المسؤولين عن تطبيق الخطط عند 
وضع خطط غير واقعية وغير قابلة للتطبيق. 

عدم مرونة الخطة للتعامل مع أية مستجدات خلال مرحلة التطبيق. 

بناء الخطط على بيانات غير دقيقة. 

عدم وجود تغذية راجعة من الميدان يتم من خلالها تطوير عمليات 
التخطیط, 


۳- دور المدقق في تقييم اجراءات تنفیذ الخطط- 


على المتقق در اة الاجر ءات A‏ تة الخطلظ وذلاك من حيبت" 


قيام الإدارة بوضع جداول زمنية لتنفيذ الخطط. 

تحديد مسؤوليات تنفيذ الخطط من حيث إيكال مسؤولة التنفيذ لوظائف 
محددة. 

مدى قيام الإدارة بوضع إجراءات مكتوبة لتنفيذ الخطة وتقييم هذه 
الإجراءات. 

مراجعة مدی تطبیق الاجراءات الموضوعة من الادارة. 

مدی قیام الادارة بتوفیر الموارد المادية و البشرية اللازمة لتنفیذ الخطة. 
مدی قیام الجهات المكلفة بالتنفيذ برفع تقاریر دورية للإدارة عن نتانج 
مدی توافر الاشراف علی تنفیذ الخطط علی المستویات الاداري 2 
المختلفة 
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-٤‏ دور المدقق الداخلي في تقييم اجراءات الموازنات: وذلك من حیث: 
OBIT AE A OE‏ 

۰ ضرورة قيام القسم المشرف على إعداد الموازنات بتوزيع نماذج 
موحدة على الدواثر والأقسام لجمع البیانات اللازمة لوضع الموازنات. 

ه بناء الموازنات تم استناداً إلى فرضیات واضحة وواقعية. 

ه التحقق من قيام القسم المشرف على الموازنة بدراسة أي تعديلات 
مقترحة من الدوائر والأقسام المعنية وإجراء اللازم بما يتناسب مع 


أوضاعها. 
ه التحقق من وجود نظام لمراقبة تنفيذ الموازنات وتحديد الانحرافات 
وبيان أسبابها. 


ه مدى قيام الإدارة باعتماد منهجية تسهل حصول القسم المشرف على 
إعداد الموازنات على المعلومات الضرورية من الأقسام والدوائر 
المختلفة. 

ه التحقق من أنه قد تم اعتماد الموازنة من المستوى الإداري المفوض. 

ه التحقق من قيام الإدارة بإبلاغ الجهات المعنية بتنفيذ الموازنة بقرار 
اعتماد الموازنة وتزويدهم بنسخة منها للتطبيق. 

ه التأكد من قيام الجهات المسؤولة من تطبيق الموازنة برفع تقارير دورية 
للإدارة تبين نتائج التطبيق ورصد الانحرافات وبيان أسبابها 


والتوصيات بشأنها. 
ه التأكد من قيام الإدارة بدراسة هذه التقارير واتخاذ الاجراءات الملائمة 
تجاهها. 


۰ ضرورة قيام الإدارة بالحصول على التغذية الراجعة من الجهات 
المعنية بتطبیق الموازنة» ومدی الاستفادة من هذه المعلومات في تطوير 
jal‏ اجات. اعداد gall‏ از نات ومتابعتها. 
ثانیا: Gas‏ تون 
e‏ ب الا 0 
وتقديم المقترحات المناسبة للإدارة ill‏ تساعدها في تطوير سياساتها 
واجراءاتها ومن أهم الجوانب التي تخضع لتقييم المدقق:- 
-١‏ الهيكل التنظيمي. 
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على المدقق تقییم الهیکل التنظيمي للمؤسسة للوقوف على مدی تحقیقه 


لأهداف المؤسسةء حيث إن الهیکل الملائم للمؤسسة هو الذي یحقق أهدافهاء 
وفيما يلي أهم الجوانب التي تخضع للتقييم: 


إن الأهداف لكل وحدة أو مركز في الهيكل التنظيمي قد تم تحديدها 
پشکل واضح. ۱ 

إنه قد تم تحدید المهام اللازمة لكل وحدة» أو مركز في الهیکل التنظيمي 
والتي تقود إلى تحقیق الأهداف. 

إن خطوط الاتصال على الهیکل التنظيمي واضحة بحيث تبین تکامل 
مدی وجود وحدات رقابية ضمن الهیکل التنظيمي» ومدی توفير 
الاستقلالية التنظيمية لهاء والتي تمکنها من القيام بمهامها بدون موثرات. 
تحدید فیما إذا تم توزیع المهام على الوظائف المحددة في الهیکل بشکل 
واضح. 

التحقق من عدم وجود ازدواجية في المهام Gal‏ الوحدات والمراکز 
التحقق من أنه قد تم اعتماد الهیکل التنظيمي من قبل الجهة المفوضة. 


۲- التفویضات والصلاحیات: 


على المدقق الداخلي تقييم التفویضات و الصلاحیات والتحقق من أن 


الأعمال التي تم تفویضها يتم ضبطها ومتابعة أدائها وانجازها على الوجه 
الأمثل» وذلك من خلال التحقق مما يلي: 
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إن الصلاحيات المفوضة واضحه ومفهوم 4 من قبل المسوولین 
المفوضین بها. 

إن لوين بالستلا هبات لكوي القدز 2 والکفامة للقظام ر ا pla‏ 
الصلاحیات. 

کوک a Congr‏ مایت و ا یه مار یکت ]تیا ات 
درطي cides‏ ره ا ما ای رای 

إن المسوولین المفوضين بالصلاحیات یقومون بممارسة الصلاحیات 
وفق السقوفات والشروط Ac gaia gall‏ 

تم وضع لائحة عقوبات تطبق على المسوولین الذين یتجاوزون سقوف 
الصلاحيات» أو مخالفة شروطهاء ويتم تطبيق هذه اللانحة في حالة 
التجاوز. 

يتم وضع الصلاحيات المفوضة ضمن جداول أو تعليمات محددة يتم 
نشرها للمسؤولين والموظفين المعنيين. 


۳- اللجان: 


اللجان الدائمة في المؤسسة ضمن نطاق أعمال التدقيق الداخلي» لذلك يقوم 


المدققون الداخليون بتقييم أعمال اللجان بحيث تشمل أعمال التقييم ما يلي: 


التحفق من وجود قرارات رسمية للجان تبين سلطاتها ومسؤولياتها 
وصلاحياتها. 

التأكد من أن القرار قد تضمن أسماء الأعضاء الأصلاءء وكذلك 
الأعضاء البدلاء ويوضح صفة العضوية بحيث يبين الرئيس وسكرتير 
اللجنة وصفات الأعضاء الآخرين. 

التحقق من ان عدد أعضاء اللجنة مناسب بحيث لا يكون هناك مبالغة 
فى are‏ الأعضاءء أو اقتصارها على عدد محدود لا يحقق أهدافها. 
التحقق من عدم وجود تداخل أو ازدواجية في مهام اللجان المختلفة. 
التحقق من أن أي تعديل على أعضاء اللجنة أو مهامها أو مسؤولياتها 
يجب أن يتم بقرار رسمي معتمد من نفس الجهة المفوضة باعتماد قرار 
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ه تقييم فیما إذا كان عدد اللجان الدانمة في المؤسسة مناسب یحقق أهداف 
المؤسسة بحيث لا یکون هناك تضخم في sre‏ اللجان أو اعدادها 
محدودة جدا. 

ه تقييم كفاءة أعمال واجتماعات اللجان من حيث التحقق مما يلي: 


وضع جدول أعمال باجتماعات كل لجنة يوزع على الأعضاء بشكل 
إرسال الوثائق التي يجب مناقشتها في اللجنة قبل انعقاد اللجنة بوقت 
کافب. 

اعداد محضر اجتماع يتم عقده من قبل اللجنة موقع من كافة 
الأعضاء حسب الأصول مع مراعاة تحفظات الأعضاء إن وجدت 
من قبل متخذ القرار. 

إن محاضر الاجتماعات تضمنت التوصيات الملائمة» ويتم اتخاذ 
القرار الملائم عليها من قبل المسؤول المفوض. 

اجتماعات اللجان لا تتم إلا في حالة حضور النصاب القانوني. 
يوجد آلية لمتابعة القرارات المتخذة على محاضر اللجان تحدد 
إجراءاتها بكافة مراحلها. 

تقييم مدى كفاءة وفعالية رئيس اللجنة بإدارة جلسات اللجنة من 
حيث:- 

أ- العدالة في إعطاء فرص النقاش لكافة الأعضاء وعدم 
تمييز بعض الأعضاء عن غيرهم. 

ب - إن رئيس اللجنة يناقش اقتراحات الأعضاء بإيجابيةء ولا 
يتمسك برأيه في كافة الأحوال. 

ج - قدرته على إدارة الجلسة بحيث لا تتم السيطرة من أحد 
الأعضاء على نقاشات اللجنة بحيث يكون هو القائد غير 
الرسمي للجنة. 

د - النقاش الفعال للمواضيع المطروحة في الاجتماع وعدم 
بالموضوع أو المؤسسة كالمواضيع الرياضية والفنية 
والسياسية... الخ. 
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ه- مدی قدرته على ضبط الجلسة وعدم خروج النقاشات 
عن السيطرة. 
توصیات للإدارة لاتخاذ القرار الملانم بشان أي عضو 
غير ملتزم أو غير فعال. 

ز - تبني نظام معين يقوم من خلاله بالتحقق من متابعة 
توصيات اللجنة والقرارات المتخذة عليها ومدى تنفيذها 
من قبل الجهات المعنية. 

ح - أن تكون اجتماعات اللجنة مناسبة ومعقول بحيث لا 
يكون هناك مغالاة في عدد اجتماعات اللجنة خلال العام 
أو عقد اجتماعات محدودة جدا. 

ط - نقدیم أية اقتراحات للإدارة بشأن التعديل على مهام أو 
مسؤوليات اللجنة. 


ء- الموظفين: 
علی المدقق الداخلي التحقق مما يلي: 
إن عدد الموظفین یتناسب مع حجم العمل في المؤسسة. 


إن المو طف ن تون هالقناءة Ag SU‏ ردام العمل 

إن الإدارة قامت بوضع الموظف المناسب في المكان المناسب. 

إن المستویات الاشرافية coal‏ مراکز العمل مناسبة وتم توزیعها بشکل 
مدی تحقق الرضا الوظيفي المناسب لدی gall‏ ظفین. 

یوجد الیات للدوران الوظيفي بين المسوولین والموظفین بشکل مستمر. 
هناك تعلیمات تلزم باستغلال الاجازات من قبل الموظفين. 


: التوجیه: 
كما هو معلوم فان (دارة الموارد البشرية هي الادارة المعنية بشوون 
وتوجیه الموظفین» حيث إن التوجیه بتعلق بالافراد» ولیس بالعملیات» لذلك على 


المدقق الداخلي أن يقوم بتقییم هذا الجانب من خلال التدقیق على !دارة الموارد 
البشرية بحيث تشمل عملية التدقیق تقییم الأعمال والأهداف المناطة بادارة 
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الموارد البشرية من حيث تحدید احتیاجات العاملین وتدریبهم وتطویرهم 
ومتابعة شوونهم للتحقق من تطبیق laze‏ التوجیه. 

بحیث تشمل عملية التقييم الجوانب التالية: 

e‏ الوظائف التي يجب اشغالها تم تحدیدها بدقة, 

© تم اعتماد jules‏ واضحة ومفهومة في تصنیف الوظائف. 

ه نظام الرواتب والأجور gal‏ الموسسة تم بناءه على أساس نظام محدد 
لتصنیف الوظاثف ويراعي التنافسية مع المؤسسات المنافسة. 

ه هناك Aull‏ لاعادة تقييم دوري لكل من نظام تصنیف الوظائف ونظام 
الرواتب والاجور. 

ه كافة الوظائف الهامة لها بدلاء جاهزون للعمل عندما یتطلب الوضع 
ذلك 

ه المدراء والمسوولون لدیهم الالمام المناسب بالخطوط datas yall‏ لعملیات 
التوجیه. 

ه عملية تقییم الموظفین تتم بصورة دورية ولا یقتصر الموضوع على 
التقییم فقط Lail‏ تقدیم مقترحات لتحسین الاداء للموظفين الذين أظهر 
التقييم أن مستوی آدانهم آقل مما يجب. 

ه هناك دراسات دورية لنسب الدوران الوظيفى تتضمن تحليلها واتخاذ 
القرارات الملائمة بشأنها. 1 

ه يتم استشارة مدراء الدوائر والمراكز والوحدات عند تحديد احتياجات 
موظفیهم الحالية و المستقبلية. 


وفیما بلي بعض الموشرات التي یمکن أن بستند الیها المدقق عند قيامه 
بتقییم مبدأ التوجیه: 
- القاند الجید من يكون لدیه ثقة في موظفیه. 
أو الأخطاء. 


واقتراحاتهم للإدارة العليا 


- المدراء على معرفة وتفهم لمشاكل المرؤوسين. 
- المرؤوسين لا يشعرون بأي حرج عند التحدث مع رؤسائهم. 
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- المرؤوسين لدیهم التزام لتحقیق آهداف المؤسسة. 

- العاملین لدیهم فهم واضح ومحدد بشأن الأهداف المحددة لهم 
والمطلوب منهم انجاز Le‏ 

- يتم إشراك العاملین في عملية اتخاذ القرارات. 

- عملية اتخاذ القرارات تمارس من قبل الادارة العلیا والمرژوسین 
کل حسب اختصاصه. 

- يجب أن تقضي عملية اتخاذ القرارات إلى تحفیز الموظفین ولیس 
احباطهم. 

- يتم وضع الأهداف بشکل جماعي ولیس بسياسة الفرض حتی لا 
تفضي إلى المقاومة من قبل الموظفین. 

رابعاء الرقابة: 


ه مجلس الادارة مسوول عن اعتماد نظام الرقابة الداخلية في cA gall‏ 
والادارة التنفيذية مسوولة عن اتخاذ الاجراءات المناسبة لتطبیق 
الضوابط الرقابية ضمن نظام الرقابة الداخلية, 

ه المدققون الداخلیون مساعدون آساسیون للإدارة في تقييم أنظمة الرقابة 
الداخلیة» بحیث یوکدون للإدارة ومجلس الادارة ومن خلال تقییم الرقابة 
الداخلية فيما )13 كانت كافة عناصر الرقابة تشکل بيئة رقابية ملائمة 
مشفوعة بالتوصیات الملائمة في حالة وجود ثغرات في الرقابة. 


a‏ مقصا #الفصل اال من هد الكت 


والنموذج رقم (۱-۸) يبين ورقة عمل يتم استخدامها من قبل فرق التدقيق 
we‏ القیام tel al‏ التدقيق الاداري على مستوی الموسة. 


496 


نموذج (۱-۸) 


ree Were 
ورقة عمل التدقیق الاداري‎ 
1201000 التاريخ: ..................... المدقق:‎ 
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ورقة عمل خاصة بالتدقيق الاداري على مستوى المؤوسسة 


البيان نعم لا الملاحظ الور 
3 قة 


- يتم اعتماد تحلیل SWOT‏ (التحلیل الرباعي) في 
alae}‏ الخطة الاستراتيجية 


الخطة 
- يتم الاعتماد على بيانات موثقة عند إعداد الخطط 
الخطط الاستراتيجية 











البيان نعم لا الملاحظ الور 
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- يوجد التزام من قبل الإدارة بتنفيذ الخطط 


ه إجراءات تنفيذ الخطط: 


- يتم رفع تقارير دورية للمدير العام عن نتائج 
التنفيذ 


ه الموازنات 

















البيان نعم لا الملاحظ الور 
0 قة 


- يوجد تعليمات مكتوبة لإعداد الموازنات 


- يوجد إجراءات لمتابعة استرجاع النماذج من 
الفروع والدوائر 





ع يوان سو ف الول كلت glee‏ شا 
الخاضية انوا نة 


- توزع الموازنة بعد اعتمادها على الجهات 
المعنية كل في مجال اختصاصه 


- ترفع تقارير دورية إلى الجهة المعنية لمراقبة 





البيان نعم لا الملاحظ الور 


7 


5 يتم بيان أسباب هذه الانحرافات ضمن هذه 
التقارير سواء كانت موجبة أو سالبة 
= تضمين تقرير الأداء توصيات لمعالجة 


البیان نعم لا الملاحظ الورة 








رقم رقم 
البيان نعم لا الملاحظ الورة 


7 


- یوجد وحدات رقابية بالهیکل التنظيمي 


- يتم اعتماد الهیکل التنظيمي من قبل الجهة المعنية 


ه التفویضات والصلاحیات: 


- المفوضين بالصلاحیات تتوفر لديهم القدرة 


والكفاءة 
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رقم رقم 


ه۵ ه۵ 


التي 2 كنهم من القيام بأعباء وظائفهم 


عند الضرورة 


- الموظفون يشغلون الوظائف حسب الهیکل 
التنظيمي 


- يوجد نسخة من الوصف الوظيفي لدى مركز 
العمل وموقع عليها من قبل الموظفين 


تقييمهم 


العمل الذاتي 














رقم رقم 


Cu 


٥ إن‎ 


الدائرة القانونية 





اعتماده من المفوض بالقرار 

















- یوجد آلية لمراقبة أعمال اللجان 
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البيان نعم لا الملاحظ الور 


ال 


ومرووسیه 


- یوجد تناسب بين العقوبات والمخالفات 
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تنفیذ عملیات التدقیق الاداري 
۳ مراکز العمل 
(دوائر فروع؛ وحدات؛ اقسام si‏ الخ) 


يقوم المدققون الداخلیون بتقییم الجوانب الادارية لمراکز العمل التي يتم 
زیارتها ضمن جولاتهم الميدانية والتي تتضمن نواحي متعددة على المدققین 
الداخلیین الانتباه لها وتحدید مدی الالتزام بها واعلام الادارة عن أي أوجه 
E‏ 
E a ae‏ 
يتم تقييمها من قبل المدققين الداخليين في التدقيق الإداري لمركز العمل :- 
المظهر الخارجي لمركز العمل. 


الوضع الداخلي لمر كز العمل. 
lel yal‏ التعامل مع العملاء. 


العلاقة بين الموظفین. 
مستلزمات وجوانب الأمن و الحماية, 
مستلزمات تقدیم الخدمات أو السلع. 
الکوادر البشرية لمرکز العمل. 
مدی تحقق الاشراف الاداري. 
وفیما يلي شرحاً موجزاً لكل جانب من هذه الجوانب:- 


أولاً: المظهر الخارجي لمركز العمل: 


يقوم فريق التدقيق الداخلي بالتحقق من الجوانب التائية ضمن المظهر 
العام لمركز العمل: 


-١‏ مدی النظافة الخارجية للمركز سواء الأبواب» أو الشبابيك أو 
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-Y 


-o 


أية نفایات. أو مخلفات. أو أية آشیاء حول مركز العمل يمكن أن 
تعكس صورة سلبية عن نظافة مركز العمل. 
بالنسبة للمؤسسات الخدمية کالبنوك» أو شركات الاتصالات أو الفنادق 
... الخ يتم التحقق من أن موقع مركز العمل يقع في مكان واضح 
للعيان» ويمكن الاستدلال عليه واللوحات الخاصة باسم الفرع أو 
الوحدة واضحة وحجمها يتناسب مع حجم المؤسسة وأهميتهاء كما 
يجب التحقق من وجود لوحات ارشادية : تقود إلى الاستدلال على 
ا ۰ 

E E 
وير‎ eae ۱ Uae ci 
عملاء المؤسسة.‎ 
التأكد من سلامة الاضاء: الخارجية مع مراعاة وجود «مؤقت»‎ 
AY للفروع والمراكز يتم من خلاله التحكم بالتشغيل والإطفاء‎ Timer 
خلال وبعد ساعات الدوام الرسمي.‎ 


التحقق من وجود لوحة خارجية تين ساعات al gall‏ الرسمي Arca pall‏ 


ثانیا: الوضع الداخلي لمرکز العمل: 


یقوم فریق التدقیق بالتحقق مما يلي ضمن هذا الجانب:- 
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-Y 


ay 


مدی النظافة داخل مركز العمل من حيث نظافة الأثاث والأبواب 
الداخلية و الشبابيك و البلاط... الخ. 

التحقق من توفر مرافق عامة لدی المرکز» وهنا على فریق التدقيق 
التأکد من فصل مرافق العملاء عن مرافق الموظفین وأن هناك نظام 
مراقبة لا يسمح للعملاء باستخدام المرافق الخاصة بالموظفین وأن 
موقع مرافق العملاء موجودة في أماكن ل« تمکن العملاء من الاطلاع 
على وثائق ومعلومات المؤسسة. ويجب التحقق هنا من نظافة هذه 
المرافق» وأن هناك متابعة لاستمرار تنظيفها وتوفير المتطلبات 
الضرورية فيها. 

التحقق من ملاءمة قاعات خدمة العملاء من حيث مساحاتها ونظافتها 
ومدى توافر كراسي انتظار كافية للعملاء. 
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إما باستخدام أنظمة الكترونية لترتیب آرقام خدمة العملاء» أو استخدام 
العملاء. 

التحقق من ترتيب وتوزیع مکاتب الموظفین بطريقة تسهل انسيابية 
العمل لتأمين خدمة العملاء بالطريقة الملائمة خاصة لمکاتب الموظفین 
الذين یتعاملون بشکل مباشر مع العملاء. 

ضرور: التأکد من توافر لوحات ارشادية داخل مركز العمل تقود 
العملاء إلى آماکن الخدمة الواجب الحصول علیها. 

التحقق من مدی ملاءمة الدیکورات والتصامیم الداخلية لمرکز العمل 
بحيث تعکس الصورة المشرقة للمؤسسة آمام العملاء واستمرار 
صیانتها وتجديدها. 

مراقبة الاضاءة داخل مركز العمل ومدی کفایتها وأن توزیعها داخل 
المرکز تم بشکل ملائم. 

التأکد من سلامة الأثاث ونظافته والتحقق من عدم وجود GU)‏ قديم 
غير مستخدم ظاهر للعیان آمام العملاء» وكذلك التحقق من عدم وجود 
أثاث يزيد عن الحاجة. وعلی فریق التدقیق التحقق من مدی كفاية 
الأثاث لتأمین راحة الموظفین و العملاء. 


و Se‏ اتات كي آماکن en‏ ا ومن أنه قد 8 
والوثائق الدعائية أولاً Bre‏ 


: إجراءات التعامل مع العملاء ٠:‏ 


من الجوانب الهامة في التدقيق الإداري هو تقييم إجراءات تعامل 


ees‏ العملاء أثناء التعامل معهم إما بتقديم السلع أو تقدیم الخدمة» بحيث 

يتم التحقق من تحقيق رضا العملاء عن هذه الإجراءات» خاصة als‏ غالبية 
اتف ار «خدمة العميل في سلم الأولويات» لا سيما في 
المؤسسات التي تعمل في ظل منافسة محمومة. 


510 


لذلك على فریق التدقیق مر اقبة هذه الاجراءات» وفي الغالب تتم من خلال 
طریقه Diese vation a‏ التي سبق شرحها في الفصل الاول. وفیما يلي 
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رابعاً: 


يقوم الموظفون باستقبال العملاء والترحيب بهم بشكل ملائم يعكس 
صورة طيبة أمام العملاء من حيث استقبالهم بالابتسامة واستخدام 
كلمات لطيفة للترحيب والمبادرة إلى سؤالهم عن الخدمة المطلوب 
تقديمها بحيث يكون الموظفون مبادرون لتقديم الخدمة للعملاء. 

يقوم الموظفون بتقديم الخدمة للعملاء ضمن معايير الجودة المطلوبة 
من حيث السرعة والدقة والمهنية. 

يراعي الموظفون السرية في التعامل مع العملاء لاسيما في مؤسسات 
القطاع الخاص والتي تعمل ضمن قطاع منافس. 

لخدمات» أو سلع المؤسسة الأخرى أثناء المناقشات. 

الموظفون يتعاملون مع العملاء بأقصى درجات الموضوعية بحيث لا 
يتم التمييز في التعامل مع العملاء لأي سبب» مع مراعاة أن العملاء 
منفصل عن بقية العملاء ووفقاً لأنظمة وتعليمات يتم وضعها من قبل 
إدارة المؤسسات. 

الموظفون قادرون على التعامل مع العملاء في حالات ضغط العمل 
بدون تذمر أو ابداء الغضب والعصبية أمام العملاء. 

يقوم الموظفون بتزويد العملاء بالمنشورات والمواد الدعائية الخاصة 
بالمؤسسة والشرح عنها خاصة للمنتجات الجديدة. 

على الموظفين الأخذ بالاعتبار أن رضا العملاء هو أحد أهم الأهداف 
التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقهء لذلك على الموظفين أن يعملوا على 
تحقيق هذا الهدف من خلال إجراءات تعاملهم مع العملاء. 


العلاقة بين الموظفين: 


يقوم المدققون الداخليون بتقييم العلاقة بين الموظفين أثناء تأدية المهام 
المطلوبة منهم في مراكز العمل لاسيما وأن هذه العلاقة لها تأثير مباشر وغير 
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مباشر على المؤسسة وعملانها و أنظمة الرقابة الداخلية المعمول بها في 
المزسسة كما أن هذه العلاقات تنعکس على آداء الموظفین وکفاء‌تهم ومدی 
القناعة لدیهم بالاستقرار الوظيفي. وفیما يلي الجوانب التي یقوم المدققون 
بالتحقق منها:- 


-) 


aN 


5 


ان العمل قد تم توزیعه بشکل gale‏ ب بين الموظفین» وان كل موظف 
مرك eee yan we ee‏ و الرسمي» حيث ان بعض 
مراکز العمل توکل مهام قليلة لموظفین معینین على حساب موظفین 
آخرین یقومون بأعمال كثيرة clan‏ وذلك بسبب تمییز في التعامل من 
قبل المسوولین أو بسبب انشغال بعض الموظفین بخدمات شخصية 
للمدراء أو المسوولین لا علاقة لها بالعمل الرسمي داخل مركز العمل. 
على المدققین التحقق من أن الثقة العمیاء لا تسود بين الموظفین 
وخاصة المسژولین» حيث إن هذا الأمر یعتبر نقطة ضعف كبيرة في 
تطبیق نظام الرقابة الداخلية ویعتبر من الفرص التي قد تؤدي إلى 
حدوث حالات احتیال خاصة ان قام المسوولون بالتوقیع على 
المعاملات بدون التحقق من دقتها وقانونیتها وتوقیعها اعتماداً على 
ثقتهم بالموظفین الذين قاموا باعداد وتجهیز هذه المعاملات» حيث انه 
یمکن استغلال هذه الثقة من قبل ضعاف النفوسء وبالتالي تحقق 
حالات احتیال والتي یکون الضحية الأولى فیها الواثقون. 

كذلك على المدققین التحقق من عدم وجود نزاعات أو خلافات 
شخصية بين الموظفین قد تزثر على العمل والتي تعکس صورة سيئة 
آمام العملاء خاصة )13 ظهرت بشکل علني آمام العملاء» وكذلك قد 
تقود هذه الخلافات إلى نز عات انتقامية بين الموظفین مما يؤثر فى 
النماية عل كفاءة العمل وخدمة pani‏ ۱ 
مراعاة أن العمل داخل المركز يتم بروح الفريق الواحد» وأن هناك 
تعاون متبادل بين الموظفين في تقديم السلع أو الخدمات للعملاءء 
بحيث يبادر الموظف الذي لديه وقت فائض في مرحلة معينة بسبب 
عدم وجود عملاء إلى مساعدة زملاءه الآخرين الذين قد يكون لديهم 
ضغط في مرحلة محددة أيضاً. 

العلاقات بين الموظفين والمسؤولين وبين الموظفين مع بعضهم 
البعض تقوم على أساس الاحترام المتبادل بحيث يكون أسلوب تعامل 
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-V 


-۸ 


لتوو ان نارن مه علحي ارا و ا ي 
اقتراحاتهم وعدم تصغير أو احتقار آرانهم حتی ولو كانت SY‏ تتوافق 
مع توجهاتهم. 

وتعليماتهم ضمن الا عمال الرسمية التي يتم القيام بها. 
TE‏ سو سم 
E E eatin Coen‏ 
المزشرات التي قد تقود إلى عملیات احتبال في حالة الاتفاق بینهم. 
يقوم المسؤولون بمراعاة النواحي الانسانية لدی الموظفین خاصة في 
الظروف الصعبة التي تواجه بعض الموظفین مثل حالات المرض أو 
اتحتق من عدم وجود رتیه مالي لدى الموظفين والذي أيضا يعتبر 


خامساء مستلزمات ۳ الأمن وال 


أحد آهم جوانب التدقیق الاداري هو التحقق من مدی توافر مستلزمات 
ومتطلبات الأمن والحماية ودیمومتها من خلال استمرار التطویر والصیانق 
وفیما يلي آهم الجوانب التي يتم التحقق منها من قبل المدققين:- 


=) 


-Y 


-Y 


مدی توافر وسائل الأمن اللازمة للأبواب الخارجية والشبابيك لمرکز 
العمل من حيث الاقفال وإحكام الا غلاق وحدید الحماية ... الخ. 


ضرورة توفر أجهزة الانذار المناسبة سواء للحريق أو السرقة 
والتحقق من صلاحیتها ووجود إجراءات تضمن استمرار صیاننها. 
كما يجب التحقق من أن هذه الأجهزة تم ربطها مع الجهات الأمنية. 
ضرورة وجود كاميرات مراقبة في الأماكن التي يجب وضعها فيها 
لاسيما المداخل والأبواب الرئيسية» إضافة إلى الأماكن الخطرة والتي 
يستوجب مراقبتها بالكاميرات إما لطبيعتها أو لخطورة أنشطتها أو 
احتوائها على عدد ومستلزمات تتطلب المر اقبف وذلك وفقا لأنظمة 
وتعليمات المؤسسة بهذا الشأن. 
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ey. 


-#۸ 


-4 


le ,‏ المدقق التحقق من مدی صلاحية هذه الکامیرات واستمرار 
مایا وين إقه قد ند تر ها Jee‏ جود 


ضرورة وجود مخارج تستخدم في حالات الطوارئ مع التأكد من 
وجود علامات إرشادية توضح كيفية الوصول إليها. 
ضرورة توافر طفايات حريق أو أجهزة إطفاء اوتوماتيكي بحيث 
تكون موزعة بشكل ملائم يغطي كافة مناطق المبنی» وعلى المدقق 
التحقق من صلاحيتها وأن هناك صيانة مستمرة لها. 
ضرورة وجود حراسة أمنية على مراكز العمل التي تستلزم الحراسةء 
وعلى المدقق التحقق من وجود إجراءات تضمن وجود الحراسة لیلاً 
ونهاراً حسب نظام الورديات. 
ضرورة توافر صناديق الإسعافات الأولية موزعة بشكل ملائم مع 
التحقق من توافر كافة مستلزمات الإسعافات الأولية من أدوية 5 ABA‏ 
وعلى المدقق التحقق من صلاحية هذه الادوية» إضافة إلى أنه قد تم 
تهيئة الموظفين للتعامل مع حالات الإسعاف الفوري من خلال تلقيهم 
دورات تدريبية في هذا المجال» أو تزويدهم بإرشاداتها من خلال 
المنشورات» أو ندوات توعية تعقد لهذه الغاية. 
ضرورة وجود خطة طوارئ مكتوبة لدى مركز العمل وعلى المدقق 
لإجراءات وتعليمات الإدارة بهذا الشان إن وجدت. 
في بعض مراكز العمل التي تتعامل مع وثائق هامة جداً وتتميز 
بالخطورة على المدققين التحقق مما يلي:- 

۰ إن الوثائق الهامة تحفظ في خزائن حديدية مقاومة للحريق 

وتخضع للرقابة الثنائية حسب درجة آهمیتها. 
ه يتم استخدام آلات الاتلاف لهذه الوتائق عند التخلص منها. 
۰ يتم تداول هذه الوثائق بطريقة آمنة أثناء التعامل بها خلال 
آوقات al gall‏ الرسمي. 

اذا كان لدی مركز العمل غرف تحتوي على آجهزة حاسوب أو آجهزة 

عدم دخول غير المفوضین إلى هذه الأماكن. 
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-١‏ التحقق من توثيق استلام المفاتیح والأرقام السرية للمفوضین بحملها 
ضمن سجلات معينة تبین من هم حملة هذه المفاتیح والارقام مع 
ضرورة التحقق من توثيق عملية تداول هذه المفاتیح والأرقام ما بين 
الأصيل والبدیل عندما تتم عملية التداول. 

۲- ضرورة وجود اجراءات تنظم عملية الدخول إلى مركز العمل من 
تتطلب طبيعة عملها عدم دخول أي شخص الا لسبب واضح» وعلی 
المدققين التحقق من تطبيق هذه الإجراءات. 

سادساً: مستلزمات تقديم السلع والخدمات: 

على الإدارة ومراكز العمل توفير كافة المستلزمات التي تساعد الموظفين 
في تقديم السلع والخدمات للعملاء من حيث الأجهزة والمعدات والأثاث 
والقرطاسية ... الخ. 

وعلى المدققين الداخليين التحقق من مدى توافر هذه المستلزمات 
وصلاحيتهاء وفيما يلي الجوانب التي يجب التركيز عليها أثناء التحقق من هذا 
الجانب: 

-١‏ توفر الأثاث المناسب داخل مركز العمل من مكاتب وكراسي 
من نظافتها وصلاحيتها ومن أنها تعكس الصورة المشرقة للمؤسسة 

۲- توفر الأجهزة والمعدات اللازمة لتقديم الخدمة» وذلك من أجهزة 
حاسوب وآلات وسياسات وأية معدات آخری» بحيث يتم التحقق من 
اكتمالها وصلاحيتها واستمرار صيانتها ونظافتها. 

۳ ضرورة توافر الأدوات المكتبة والقرطاسية وأن هناك رقابة على 
ديمومتها. 

۶ ضرورة توافر أجهزة بديلة في حالات وجود انقطاع للتيار الكهربائي 
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-V 


-A 


-6 


ضرورة توفر الأختام التي تلزم أثناء القيام بالمهام مع التحقق من 
حفظها بطريقة آمنة عند الانتهاء من استخدامها او عند انتهاء آوقات 
geal‏ 

مراقبة التعامل مع الاجهزة 5 GUY‏ من قبل الموظفین بحيث يتم 
رو ا لا Ale Gale sie‏ 

ضرورة توفیر أجهزة رقابة للظروف الجوية لبعض الاجهزة التي 
تتطلب ذلك من حيث اجهزة قياس الحرارة والرطوبة خاصة لغرف 
آجهزة الحاسب أو المخازن التي تتطلب درجة حرارة ورطوبة معينة 
والتحقق من أن هناك مراقبة لهذه الأجهزة في حالة وجود تجاوز عن 
الحدود القصوی أو الدنیا يتم اتخاذ الاجراء الملائم. 

التأكد من سلامة المبنی من حيث الشکل العام وعدم وجود تسریب 
مياه أو تراکم آتربة أو تكسير في مرافق ... الخ. 

يتم التحقق من عدم وجود GU)‏ أو أجهزة غير مستخدمة وتزید عن 
الحاجة» وفي حالة وجودها على المدقق محاکمة آسبابها. 


۰- الأجهزة والمعدات التي تتطلب السیاسات والاجراءات توقیع الموظفین 


عليها cagaS‏ يتم التحقق من توقيع الموظفین باستلامها کعهدة. 


سابعا: الکوادر البشرية لدی مركز العمل: 


یقوم المدققون الداخلیون بتقييم الجوانب الخاصة بموظفي مراکز العمل 
التي يتم تنفیذ مهام التدقیق فیها من قبلهم» وفيما يلي الجوانب التي يتم التحقق 


منها:- 
x‏ 


By 


aac‏ الموظفین ملائم لأداء المهام بحیث لا یوجد زيادة أو نقص وعلی 
الرغم من أن هذا الجانب هو من مسوولية إدارة الموارد البشرية 
بالدرجة الاولی» الا أن المدقق في حالة توفر موشرات لدیه بان هناك 
زيادة أو نقص في الکادر البشري عليه رفع التوصية الملاتمة في 
تقریره ليصار إلى ابلاغ الموارد البشرية بها لاتخاذ ما يلزم. 

تتوفر لدى الموظفين الكفاءة العلمية والعملية والتي تمكنهم من القيام 
بأعباء وظائفهم» وكذلك في Alle‏ وجود ملاحظات على هذا الجانب 
تثبت في التقرير ليصار إلى ابلاغ الموارد البشرية بها. 
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يتم التحقق من وجود ALS‏ تدريبية للموظفین ومن أنه يتم الالتزام 
بتنفیذ الخطة من خلال التدریب الفعلي للموظفین. 

ان توزیع العمل بين الموظفین قد تم بطريقة عادلة. 

يتم اجراء تنقلات داخلية بين الموظفین داخل مركز العمل إذا اقتضت 
الضرورة ذلك. 

ضرورة التحقق من وجود وصف وظيفي لوظانف مركز العمل» وآن 
الوصف الوظيفي شامل Aalst‏ الوظائف ویتم توقبع الموظفین و علیه 
وعلی المدقق هنا التحقق من مدی انطباق الوصف الوظيفي على 
الموظفین. 

عاك د اک( 
الصورة الملائمة e‏ العملاء E‏ ذات 
العلاقة مع المؤسسة. 

ضرورة توافر العدالة في تحفيز الموظفين من قبل المدراء والتحقق 
من أن التحفيز يوجه إلى الموظف المناسب والذي يعكس في الغالب 
التقييم العادل للموظفين ما أمكن ذلك. 


ثامنا: الاشراف الاداري: 


على فرق التدقیق التحقق من توافر الاشراف على آعمال المرژوسین من 
قبل مدرائهم حتی يتم تطبیق الضوابط الرقابية بشکل ملائم» ویتم ایضا معالجة 
معوقات العمل ولا بأول » Lady‏ يلي الجوانب الذي على المدققین الداخلیین 
اد wt‏ منها:- 


-١ 


-Y 
-Y 


المسوولون یقومون بدورهم الاشرافي فعلياًء ولیسوا منعزلین في 
مكاتبهم» بمعنی ضرورة وجودهم بين موظفیهم في بعض الاحیان 
لتفقد العمل» والتحقق من أنه يسير بالشکل المطلوب. 

إن المشرفين تم توزيعهم ضمن المبنى بشكل ملائم. 

هناك لقاءات مستمرة بين المدراء وموظفيهم يتم خلالها مناقشة 
ila sa‏ العمل » واتقديم cal‏ تو تهات مس قل المدر al cl‏ د 
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ضرورة وجود تدخل فوري من قبل المشرفین في الحالات التي 
تستدعي ذلك» وعلی سبیل المتال وجود خلافات» أو مشاکل تستدعي 
e ee aay‏ و ماک اب م ae‏ 


BG 
ضرورة وجود تفویض مناسب الصلاحیات من قبل المدر اء و حسب‎ -o 
ما تقتصط تقتضي الضرورة ومراقبة مدی الالتزام بهده الصلاحیات من قبل‎ 

المدراء. 


5- ضرورة رفع تقارير دورية عن سير العمل حسب ما تنص عليه 
السياسات والإجراءات. 


والنموذج رقم (۲-۸) يبين ورقة عمل يتم استخدامها من قبل فرق التدقيق 
عند القيام بإجراءات التدقيق الإداري على مستوى مركز العمل. 
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نموذج (۲-۸) 


مؤسسة ENTE‏ 
ورقة عمل التدقيق الإداري 

لادارة / مركز / فرع ee‏ 

التاریخ: _.................... المدقق و Rea‏ 
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ورقة 
عمل خاصة 

صة بالتدقية 

فيق الإداري على 

مركز 

كز عمل معي 

معين (دائ ة ذ 

در ۵ 

فرع 


البیان 
۱ و حدذ) 

7 رقم‎ a 

الملاحظة ۳ 

الورقة 

لورقه 


آو لا 
ولا: الم 
چي لمرکز ا 
لعمل: 


ee 
بت‎ 

۲ ۳ ل 

7 


وا 
لابواب والشبابيك ١‏ 
بيك الخارجية. 


ثانياً: 3 
الوضع الداخلي لمر 
ي لمركز العمل: 








: رقم 
ظة 4 
1 الملاحظه الور 
البيان لعم 


ز العمل. 
اعاة النظافة داخل مرکز | 
- يتم مر 5 


العمل. 


ee 

po ieee 

Seeds 
التصمیم الداخلي‎ - 


ومتناسقد. 


GUY -‏ مناسب ونظیف. 


9 بو ay‏ 
ص الملا 
البيان 


أ العلاقة مع العملاع- 
ثالثا: العلاقة مع 











العملاء, 


يتم استخدام الأسلوب الملائم في الترحیب 
بالعملاء من قبل الموظفين. 


والجونه البطاوية 


العملاء. 


التعامل مع المراجعين. 


رابعاً: العلاقات بين الموظفين: 











- لا یوجد رابط قرابة أو نسب بين 
als yall‏ ۰ 


- العلاقات بين الموظفین تقوم على أساس 
الاحترام المتبادل. 


من قبل المسوولین. 


- لا یوجد ارتباك مالي cal‏ الموظفین. 








- لا یوجد تذمر من قبل الموظفین. 


۱ رقم رقم 
السا 5 بي e‏ 
ا د الملاحظه الورقة 


خامسا: الأمن والحماية: 


الأمنية. 











- یتم اتباع (جراءات آمنة في التعامل مع 
النقد أثناء تناقله, 
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۱ رقم رقم 
الییاا* « we‏ 
= “0 3 الملاحظة الورقة 


سادسا: الأجهزة والمعدات ومستلزمات 


- الاجهزة والمعدات كافية وتتوافق مع عدد 


الموظفین. 





بشکل كافي. 





الکهرباء. 


بشکل غير ملائم. 


Aalall عند‎ 


- يتم فصل الأجهزة والمعدات عن 
الكهرباء عند انتهاء الدوام. 


- يوجد مراقبة للأجهزة التي تحتاج لذلك 
خاصه من حيث درجة الحرارة 


والرطوبة. 


- الأجهزة والمعدات موضوعة في أماكن 
بعيدة عن مخاطر تسرب المياه أو 
تعرضها للحرارة. 
الأجهزة والمعدات. 

- الأجهزة والمعدات خارج الخدمة تم 
التخلص منها حسب الأصول. 
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البیان نعم لا رقم رقم 


سابعاً: الک وادر البشرية لدی مركز 


- تتوفر لدى الموظفين الكفاءات العلمية 
والعملية التي تمكنهم من القيام بأعباء 


وظائفهم. 
الخطة المعتمدة. 
مركز العمل عند الضرورة. 

- كادر مركز العمل CLS‏ ويتناسب مع 
کم ااسل. 

و و eee me‏ 
الهیکل التنظيمي. 


= ۳ = = 8 0 0 1 0 حل اک 
ee‏ موقع Lele‏ من قبل 








- يتم تقييم آداء الموظفین واطلاع الموظفین 


ثامناً: الاشراف الاداري: 


- المشرفین موزعین على مناطق مركز 
العمل بشکل مناسب. 





وبطريقة غير ye‏ } 4 


في أماكن عملهم. 


- يوجد تدخل فوري من قبل المشرف عند 
حدوث أي مشاكل بين الموظفين أو مع 
المراجعين. 


- يتم منح المرؤوسين الصلاحيات المناسبة 
بما يتلاءم مع طبيعة الأعمال الموكلة 


- يتم رفع تقارير دورية عن سير العمل. 
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